

Załącznik Nr 1 


do umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

wraz z obowiązkami Wykonawcy oraz wymaganiami w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.

         A) – POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Zamawiający stosuje określenia zdefiniowane w sposób następujący:

1) materiał – wszystkie artykuły niezbędne do realizacji sprzątania;

2) sezon letni – okres trwający od początku kwietnia do końca października;

3) sezon zimowy – okres trwający od początku listopada do końca marca;

4) sprzęt – wszystkie urządzenia oraz narzędzia niezbędne do realizacji sprzątania.

2. Zamawiający, w zależności od częstotliwości i czasu realizacji, usługi sprzątania dzieli na: 

1) codzienne – wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, zarówno w godzinach 
jak i po godzinach pracy Zamawiającego z wyjątkiem świąt, sobót oraz dni ustawowo wolnych 
od pracy;

2) okresowe – wykonywane w sezonie letnim albo zimowym, w uzgodnionych z upoważnionym pracownikiem Wydziału Administracyjno-Gospodarczego terminach;

3) doraźnie – wykonywane w zależności od występujących potrzeb, realizowane przez Wykonawcę niezwłocznie po zauważeniu bądź zgłoszeniu takiej potrzeby (m. in. sprzątanie po awariach) 

3. W zależności od wymagań w zakresie sprzątania, pomieszczenia dzielą się na:

1) ogólnodostępne;

2) magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwa zakładowe;
3) znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony.

4. Sprzątanie w pomieszczeniach, o których mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, może być realizowane wyłącznie 
w obecności pracownika Zakładu uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu.
B) – SZCZEGÓŁOWY ZAKRES SPRZĄTANIA
I – Terminy realizacji zamówienia, dane charakteryzujące opis zamówienia 
1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usługi kompleksowego utrzymania
               czystości wewnątrz obiektów ZUS wskazanych poniżej oraz sprzątania terenu zewnętrznego 
               i pielęgnacji terenów zielonych przy obiektach ZUS wskazanych poniżej: 
1)
ZUS Oddział w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12, 
2)
ZUS Oddział w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 14,

3)
ZUS Oddział w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 19,

4) ZUS Inspektorat w Olkuszu, Al. 1000-lecia 11,

5) ZUS Inspektorat w Oświęcimiu, ul. Chopina 13,

6) ZUS Inspektorat w Wadowicach, ul. Teatralna 3,

7) ZUS Inspektorat w Suchej Beskidzkiej, Rynek 12.
2. Termin wykonania zamówienia: od dnia podpisania umowy jednak nie wcześniej 
niż od 1.11.2019 roku do 31.10.2021 roku.
3. Szczegółowe informacje dotyczące ilości  i rodzaju powierzchni oraz pozostałe dane charakteryzujące opis zamówienia ujęto w tabeli od 1 do 12.
Tabela nr 1. Wykaz miejsc realizacji usług oraz sprzątanych powierzchni: (w m2 ) / oprawy oświetleniowe (w sztukach)   

	Lp.
	Lokalizacja budynków
	Pomieszczenia ogólnodostępne 


	Pomieszczenia  znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony  
	Magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym i archiwa zakładowe 
	Ciągi komunikacyjne
	Gabinety lekarskie
	Sanitariaty
	Pomieszczenia socjalne
	Garaże
	Żaluzje, rolety, verticale
	Oprawy oświetleniowe (szt.) 
	Powierzchnie okien 
	Lustra, powierzchnie szklane (błyszczące, emaliowane i ceramiczne)  tj. gabloty, ścianki działowe oraz poręcze wewnętrzne

	1.
	Oddział ZUS 
w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 12
	1042,10
	50,90
	112,40
	785,05
	186,42
	105,29
	50,45
	96,32
	320
	398


	324,5 (+ 13,5 konie-
czny
podno -śnik)
	95 (+ 24 drzwi wejściowe)

	2. 
	Oddział ZUS 
w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 14
	1409,50
	108,50
	282,34
	364,36
	-
	91,49
	61,74
	-
	412,3
	521
	295,80
	101 (+ 22 drzwi wejściowe)

	3.
	Oddział ZUS 
w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 19
	219,00
	1,75
	69,19
	88,41
	-
	17,77
	17,45
	-
	50
	90
	54
	18 (+ 5,45 drzwi wejściowe)

	4. 
	Inspektorat ZUS 
w Olkuszu, 
Al. 1000-lecia 11


	986,60
	24,90
	328,7
	316,7
	22,5
	43,3
	31,3
	-
	290
	372 (+ 16 zewnę-trzne)
	310
	46,2 (+ 40 drzwi wejściowe)

	5. 
	Inspektorat ZUS 
w Oświęcimiu, 
ul. Chopina 13


	1.128,38
	22,24
	220,60
	351,70
	-
	101,01
	29,43
	-
	446,59
	780
	423,19 (+ 48,2

konie- czny podno-śnik)
	149,50 (+ 25 drzwi wejściowe)

	6. 
	Inspektorat ZUS 
w Wadowicach, 
ul. Teatralna 3


	1.019,79
	30,00
	261,15
	530,28
	15,88
	67,62
	37,22
	-
	260,22
	330
	310 
(+ 67

 konie -czny podnośnik) 
	98  (+ 40 drzwi wejściowe)

	7. 
	Inspektorat ZUS 
w Suchej Beskidzkiej, 
Rynek 12


	320,80
	19,10
	68,9
	219,80
	-
	45,15
	11,20
	-
	12,6 żaluzje poziome
	175
	115,60
	7,9 (+ 3,8 drzwi wejściowe)


Tabela nr 2. Zestawienie ilości wyposażenia sanitariatów, pokoi socjalnych, koszy na śmieci, niszczarek, lodówek
	Lp.
	Lokalizacja budynków
	ilość muszli
	ilość pisuarów
	ilość umywalek
	ilość zlewozmywaków
	bidet
	kabina łazienkowa
	*dozownik mydła
	*dozownik papieru toaletowego
	*dozownik ręczników papierowych
	*kosze na śmieci (worki 35l)
	*kosze na śmieci (worki 60 l)
	*kosze do segregacji / kosze siatkowe WC (worki  160 l)
	*ilość niszczarek (worki 160 l)
	*ilość lodówek
	popielniczki  tereny zewnętrzne

	1.
	Oddział ZUS w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 12
	23
	5
	17
	6
	-
	-
	27
	23
	22
	174
	-
	53
	6
	4
	2

	2.
	Oddział ZUS w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 14
	24
	5
	14
	9
	-
	-
	19
	24
	14
	221
	-
	28
	6
	6
	-

	3.
	Oddział ZUS w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 19
	6
	-
	4
	1
	-
	-
	5
	6
	4
	23
	-
	15
	1
	1
	-

	4.
	Inspektorat ZUS 
w Olkuszu, 
Al. 1000-lecia 11


	13
	4
	21
	4
	1
	2
	19
	13
	14
	83
	-
	30
	3
	4
	-


	5.
	Inspektorat ZUS 
w Oświęcimiu, 
ul. Chopina 13


	15
	3
	25
	4
	1
	2
	22
	15
	14
	91
	65
	40
	3
	8
	-


	6.
	Inspektorat ZUS 
w Wadowicach, 
ul. Teatralna 3


	14
	2
	23
	8
	-
	-
	29
	14
	24
	112
	-
	 48 
	3
	5
	2

	7.
	Inspektorat ZUS 
w Suchej Beskidzkiej, 
Rynek 12


	10
	2
	7
	2
	-
	1
	7
	9
	6
	46
	-
	21 
	2
	2
	-


* ilość w/w przedmiotów może nieznacznie ulec zmianie

	Tabela nr 3. Liczba pracowników zatrudnionych w poszczególnych budynkach ZUS-u. 
	

	Lp.
	Lokalizacja budynków
	liczba pracowników
	średnia liczba obsługiwanych dziennie interesantów

	1.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12
	134
	377

	2.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 14
	167
	

	3.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 19
	16
	0

	4.
	Inspektorat ZUS w Olkuszu, Al. 1000-lecia 11
	78
	259

	5.
	Inspektorat ZUS w Oświęcimiu, ul. Chopina 13
	88
	373

	6.
	Inspektorat ZUS w Wadowicach, ul. Teatralna 3
	105
	261

	7.
	Inspektorat ZUS w Suchej Beskidzkiej, Rynek 12
	41
	190


	Tabela nr 4.  Wymagana minimalna liczba pracowników  

                                                    

	Lp.
	Lokalizacja budynków
	serwis dzienny
	serwis popołudniowy

	1.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12
	3 osoby (pełny etat) w tym
2 osoby (pełny etat), których zadaniem będzie  sprzątanie terenów zewnętrznych i pokoi gościnnych
	5 osób (pełny etat)

	2.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 14
	
	5 osób (pełny etat)

	3.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 19
	
	1 osoba (pełny etat)

	4.
	Inspektorat ZUS w Olkuszu, Al. 1000-lecia 11


	1 osoba (pełny etat) + 1 osoba (1/2 etatu sprzątanie terenów zewnętrznych)
	4 osoby (pełny etat)

	5.
	Inspektorat ZUS w Oświęcimiu, ul. Chopina 13


	1 osoba (pełny etat) + 1 osoba (1/2 etatu sprzątanie terenów zewnętrznych)
	4 osoby (pełny etat)

	6.
	Inspektorat ZUS w Wadowicach, ul. Teatralna 3


	1 osoba (pełny etat) + 1 osoba (1/2 etatu sprzątanie terenów zewnętrznych)
	4 osoby (pełny etat)

	7.
	Inspektorat ZUS w Suchej Beskidzkiej, Rynek 12


	1 osoba (pełny etat)
	1 osoba (pełny etat)

	                                                                                  RAZEM
	7 osób (pełny etat) + 3 osoby (1/2 etatu sprzątanie terenów zewnętrznych w Olkuszu, Oświęcimiu 
i Wadowicach)
 = 10 osób
	24 osoby (pełny etat)

	Tabela nr 5. Wykaz czyszczonych powierzchni (w m2)/ regały jezdne (w mb)

	      

	Lp.
	Lokalizacja budynków
	WYKŁADZINA dywanowa/dywany
	PANELE
	DRZWI DREWNIANE (m2)
	POSADZKA MARMUROWA (m2)
	REGAŁY JEZDNE I STACJONARNE NA POWIERZCHNIACH WOLNYCH OD AKT (mb)

	1.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12
	-
	-
	203
	-
	-

	2
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 14
	28,5
	76,25
	199,3


	-
	-

	3.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 19
	-
	-
	13
	-
	-

	4.
	Inspektorat ZUS w Olkuszu,  Al. 1000-lecia 11


	-
	-
	159
	-
	30

	5.
	Inspektorat ZUS w Oświęcimiu, ul. Chopina 13


	-
	-
	190
	123
	260

	6.
	Inspektorat ZUS w Wadowicach, ul. Teatralna 3


	-
	-
	183,4
	-
	100

	7.
	Inspektorat ZUS w Suchej Beskidzkiej, Rynek 12


	96,10
	33,10
	151
	-
	-


Tabela nr 6. Wykaz czyszczonych powierzchni (w m2) cd.
	Lp.
	Lokalizacja budynków
	Rodzaj powierzchni

	
	
	POSADZKI TWARDE (PŁYTKI/TARKETT)
	LINOLEUM, PCV
	WYKŁADZINA

HOMOGENICZNA
	PARKIET
	BETON
	LASTRIKO

	1.
	ZUS Oddział Chrzanów,   

ul. Oświęcimska 12
	875,71
	1510,00
	-
	-
	43,22
	-

	2.
	ZUS Oddział Chrzanów , 
ul. Oświęcimska 14
	506,47
	1308,91
	433,71
	-
	-
	-

	3.
	ZUS Oddział Chrzanów,   

ul. Oświęcimska 19
	146,31
	60,02
	164,00
	-
	-
	43,24

	4.
	ZUS Inspektorat Olkusz  
al.1000-lecia 11
	938,20
	0
	815,80
	-
	-
	-

	5.
	ZUS Inspektorat Oświęcim 

ul. Chopina 13
	462,52
	0
	1170,24
	-
	220,60
	-

	6.
	ZUS Inspektorat  Wadowice, ul. Teatralna 3
	880,36
	663,58
	418,00
	-
	-
	-

	7.
	ZUS Inspektorat Sucha Beskidzka 

ul. Rynek 12
	260,15
	70,00
	147,90
	-
	-
	31,00


Tabela nr 7.  Powierzchnie przewidziane do sprzątania zewnętrznego (w m2) / szt.
	Lp.
	Lokalizacja budynków
	pow. schodów, podjazdów

chodników,  parkingów, wewnętrznych dróg dojazdowych (m2)
	tereny zielone (m2)
	kosze na śmieci (szt.)

	1.
	Oddział w Chrzanowie

ul. Oświęcimska 12-14


	2662 (+ 154 chodnika przylegającego do posesji)
	1669
	3

	2.
	Oddział w Chrzanowie

ul. Oświęcimska 19


	82 (+ 65 chodnika przylegającego do posesji)
	123
	1

	3.
	Inspektorat ZUS 
w Olkuszu, 
Al. 1000-lecia 11


	 1815 (+128 chodnika przylegającego do posesji)
	320
	2

	4.
	Inspektorat ZUS 
w Oświęcimiu, 
ul. Chopina 13


	 620 (+209 chodnika przylegającego do posesji)
	225
	2

	5.
	Inspektorat ZUS 
w Wadowicach, 
ul. Teatralna 3


	780 (+ 90 chodnika przylegającego do posesji)
	340
	2

	6.
	Inspektorat ZUS 
w Suchej Beskidzkiej, 
Rynek 12


	21 (+ 61 chodnika przylegającego do posesji)
	-
	-


Tabela nr 8.  Powierzchnie parkingów przewidziane do odśnieżania i wywozu śniegu 
	Lp.
	Lokalizacja budynków
	pow. parkingów (m2)
	realizacja w godz.
	dodatkowe informacje  

	1.
	Oddział w Chrzanowie

ul. Oświęcimska 12-14
	1.975
	od 17.00 do 6.00 
	W przypadku dużej ilości śniegu należy odśnieżyć ręcznie lub przy użyciu  sprzętu zmechanizowanego na bieżąco w miarę wystąpienia potrzeb. Po odśnieżeniu posypać solą i piaskiem. Następnie wywieźć śnieg.

	2.
	Inspektorat ZUS 
w Olkuszu, 
Al. 1000-lecia 11
	1.815
	od 17.00 do 6.00
	

	3.
	Inspektorat ZUS 
w Oświęcimiu, 
ul. Chopina 13
	620
	od 17.00 do 6.00
	


Tabela nr 9.  Powierzchnie dachów przewidziane do odśnieżania 
	Lp.
	Lokalizacja budynków
	pow.

dachu

(m2)
	Rodzaj dachu 
	Pochylenie 
	Pokrycie
	Dodatkowe informacje

	1.
	Oddział w Chrzanowie

ul. Oświęcimska 12-14


	1113,00
	2-spadowy
	do 25%
	blacha stalowa trapezowa/papa termozgrzewalna (SOK)
	W dobudowanej Sali SOK dach 1 –spadowy o pochyleniu do 10%

	2.
	Oddział w Chrzanowie

ul. Oświęcimska 19


	219,36
	2-spadowy
	do 30%
	blacha stalowa dachówkowa
	-

	3.
	Inspektorat ZUS 
w Olkuszu, 
Al. 1000-lecia 11


	774
	półkolisty
	31,5 %
	papa termozgrzewalna
	W części nadbudowanej dach 1- spadowy o pochyleniu 2.50-27% średnie =14,75%

	4.
	Inspektorat ZUS 
w Oświęcimiu, 
ul. Chopina 13


	630
	2-spadowy 
	do 30 %
	blacha stalowa na rąbek stojący
	W części dobudowanej dach płaski o pochyleniu 10 %, pokrycie z papy termozgrzewalnej.     

	5.
	Inspektorat ZUS 
w Wadowicach, 
ul. Teatralna 3


	748,57
	płaski
	16%
	papa termozgrzewalna
	W części  dobudowanej dach płaski  o  pochyleniu  3,74 %, pokrycie z papy termozgrzewalnej.

	6.
	Inspektorat ZUS 
w Suchej Beskidzkiej, 
Rynek 12


	291,51
	2-spadowy
	od 16,5 - 29,5 - 31,5%. 
średni kąt spadku 25,82%.
	blacha stalowa płaska mocowana na rąbki stojące
	-


                       

Tabela nr 10.  Powierzchnia pokoi  gościnnych przewidziana do sprzątania (w m2). Ilość pokoi gościnnych – 9.
	Lp. 
	Lokalizacja budynku 
	Powierzchnia pokoi  hotelowych
	Ciągi komunikacyjne
	Sanitariaty
	Pomieszczenia  socjalne
	Żaluzje, rolety, verticale
	Powierzchnie okien
	Lustra, powierzchnie szklane

	1.
	Oddział ZUS w Chrzanowie,

ul. Oświęcimska 12
	153,41
	42
	25,36
	9,3
	22
	35
	13



	Tabela nr 11.  Wykaz czyszczonych powierzchni pokoi gościnnych (w m2)  

	Lp.
	Lokalizacja budynku
	WYKŁADZINA dywanowa
	DRZWI DREWNIANE (m2)
	Płytki gresowe
	

	1.
	Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12
	153,41
	37,8
	51,3


Tabela nr 12.  Wykaz wyposażenia pokoi gościnnych  (w szt.)         

	Lp.
	Lokalizacja budynku
	ilość muszli
	ilość umywalek
	ilość zlewozmywaków
	kabina łazienkowa
	dozownik mydła
	dozownik papieru toaletowego
	dozownik ręczników papierowych
	kosze na śmieci (worki 35l)
	kosze do segregacji / kosze siatkowe WC (worki 160 l) 
	ilość lodówek

	1.
	Oddział w Chrzanowie

ul. Oświęcimska 12
	9
	9
	1
	9
	10
	9
	0
	19
	3
	2


II - Sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych

1. W pomieszczeniach ogólnodostępnych realizuje się sprzątanie codzienne, okresowe oraz doraźne.

2. W ramach sprzątania codziennego w pomieszczeniach, o których mowa w pkt 1, realizuje się następujące czynności:

1) zamiatanie, mycie i wycieranie podłóg, utrzymanie we właściwym stanie w ciągu dnia ciągów komunikacyjnych (korytarze, klatki schodowe, Sale Obsługi Klienta); w sezonie zimowym tak często, aby utrzymać wymagany standard; na podłodze nie powinny pozostawać smugi; konieczne jest używanie tablic ostrzegawczych informujących o śliskiej powierzchni podczas jej mycia do momentu wyschnięcia,
2) odkurzanie wykładzin dywanowych, dywanów i chodników, wycieraczek,

3)   opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów, wymiana worków foliowych,    mycie koszy oraz wynoszenie śmieci do wskazanych kontenerów,

4) opróżnianie pojemników niszczarek i wymiana worków foliowych, wynoszenie ścinek 
i makulatury  do osobnego wyodrębnionego miejsca, 
5) uzupełnianie środków higienicznych w sanitariatach, pomieszczeniach socjalnych, gabinetach lekarskich,
6) sprawdzanie i utrzymanie czystości w sanitariatach, w tym czyszczenie i dezynfekcja urządzeń  sanitarnych, zakładanie stacjonarnych środków zapachowych, wymiana odświeżaczy powietrza 
(w przypadku zastosowania elektronicznych rozpylaczy – wymiana odpowiednich do tego celu baterii) – ilość sanitariatów: 

Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 14: 14 sanitariatów (w tym 24 kabiny)

Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12: 16 sanitariatów (w tym 27 kabin)

Oddział ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 19: 4 sanitariaty (w tym 6 kabin)

Inspektorat ZUS w Olkuszu: 12 sanitariatów (w tym 12 kabin)

Inspektorat ZUS w Oświęcimiu: 10 sanitariatów (w tym 15 kabin)

Inspektorat ZUS w Wadowicach: 14 sanitariatów (w tym 14 kabin)

Inspektorat ZUS w Suchej Beskidzkiej: 7 sanitariatów (w tym 12 kabin),

7) sprawdzanie i utrzymanie czystości w pomieszczeniach socjalnych,

8)  mycie luster, powierzchni szklanych (błyszczących, emaliowanych i ceramicznych) tj. drzwi,  gablot, ścianek działowych oraz poręczy wewnętrznych,

9)  wycieranie kurzu z mebli, parapetów i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, sprzętu RTV 
i  AGD oraz innego sprzętu biurowego,

10) w kąciku dla dzieci mycie stolików, stołeczków, odkurzanie dywaników, zbieranie zabawek,

11) mycie całej wewnętrznej powierzchni wind wraz z prowadnicami drzwi oraz płytek ściennych przy windach,

12) do utrzymania w czystości podłóg w Inspektoracie ZUS w Wadowicach ma być stosowany płyn antystatyczny,
13) zmiana prześcieradeł jednorazowych w gabinetach lekarskich według potrzeb,

14) zmiana fartuchów lekarskich raz w tygodniu (doraźnie w miarę potrzeb), 

15) sprzątanie w pokojach gościnnych powinno się odbywać każdorazowo po ich zwolnieniu oraz przed przyjazdem kolejnych gości i obejmuje również wymianę bielizny pościelowej oraz ręczników 
na czyste, mycie zastawy stołowej będącej na wyposażeniu pokoi gościnnych oraz 
w pomieszczeniu kuchennym. Zamawiający zapewnia 2 komplety pościeli oraz 2 komplety ręczników na każdy pokój. Koszt prania i prasowania będzie ponosił Wykonawca. Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić ciągłość wyposażenia pokoi w bieliznę pościelową i ręczniki. 
Uwaga: sprzątanie w pokojach gościnnych może wystąpić w dni ustawowo wolne od pracy.

Sprzątanie pokoi gościnnych będzie się odbywało zgodnie z „Regulaminem dla osób przebywających w pokojach gościnnych”. Zamawiający przewiduje minimum 4 godziny przerwy pomiędzy wyjazdem gości opuszczających pokoje a przybyciem kolejnych.
3. W ramach sprzątania okresowego w pomieszczeniach ogólnodostępnych realizuje się następujące czynności:

1)   raz na dwa tygodnie:

a) zamiatanie i mycie powierzchni garażu,

b) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami,

c) czyszczenie zewnętrznych części mebli drewnianych płynem do połysku przeznaczonym 
do mebli drewnianych, mebli metalowych na mokro oraz ścieranie kurzu z głośników radiowęzła,

d) czyszczenie kratek wentylacyjnych,

e) odkurzanie mebli tapicerowanych;

f) pastowanie podłóg wraz z cokołami,

g) czyszczenie kwiatów naturalnych i sztucznych znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi

2)  dwa razy w ciągu roku (kwiecień i październik):
a) mycie okien po obu stronach i parapetów zewnętrznych, ościeżnic okiennych wraz 
z zewnętrznymi elementami (daszki przy wejściach do budynków); do umycia przeszkleń 
w Oddziale ZUS w Chrzanowie oraz Inspektoratach ZUS w Wadowicach i Oświęcimiu konieczne będzie użycie specjalistycznego sprzętu (podnośnika); natomiast w Inspektoracie ZUS w Olkuszu (przeszklona klatka schodowa) oraz w Oddziale w Chrzanowie (przeszklenia na Sali Obsługi Klientów od strony parkingu) wymagane są drabiny.

b) czyszczenie krat, żaluzji poziomych i pionowych oraz rolet i verticali,

c) akrylowanie powierzchni z PCV/linoleum/tarkett, 
d) nabłyszczanie płytek w częściach wspólnych (korytarz, pomieszczenia socjalne) po uprzednim doczyszczeniu  - dotyczy  Inspektoratu ZUS w Wadowicach, 

e) mycie grzejników;

3) raz w ciągu roku:

a) pranie wykładzin dywanowych, dywanów, mebli tapicerowanych, wycieraczek w sezonie letnim,

b) krystalizacja powierzchni podłogowych z marmuru (Inspektorat ZUS w Oświęcimiu),

c) mycie opraw oświetleniowych.
4. W ramach sprzątania doraźnego w pomieszczeniach ogólnodostępnych realizuje się czynności wymienione w pkt 2 oraz dodatkowo:

1) odkurzanie mebli tapicerowanych,

2) podlewanie kwiatów naturalnych,

3) zapieranie plam na wykładzinach dywanowych, dywanach, wycieraczkach i meblach tapicerowanych,

4) rozmrażanie i mycie wnętrza lodówek znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi 
w terminie uzgodnionym z osobami upoważnionymi ze strony Zamawiającego,

5) usuwanie pajęczyn ze ścian, sufitów i lamp oświetleniowych,

6) inne prace porządkowe w związku z utrzymaniem czystości na powierzonej powierzchni zgłoszone przez upoważnionego pracownika Wydziału Administracyjno-Gospodarczego (np. mycie balkonów o łącznej powierzchni ok. 10 m2).
III - Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym 
oraz archiwach  zakładowych.

1. W magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwach zakładowych realizuje się sprzątanie okresowe oraz doraźne.

2. W ramach sprzątania okresowego w pomieszczeniach, o których mowa w pkt 1, realizuje się następujące czynności:

1) dwa razy w tygodniu i doraźnie,

a) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów, wymiana worków foliowych, mycie koszy oraz wynoszenie śmieci do wskazanych kontenerów,

b) opróżnianie pojemników niszczarek, wymiana worków foliowych, wynoszenie ścinek 
i makulatury  do osobnego wyodrębnionego miejsca, 

c) wycieranie kurzu z mebli, parapetów i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV oraz innego sprzętu biurowego i komputerowego,

d) odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym w magazynach dokumentacji będącej            w obiegu bieżącym;
2) raz w tygodniu i doraźnie odkurzanie oraz mycie podłogi środkiem dezynfekującym 
w archiwach zakładowych;
3) raz na dwa tygodnie i doraźnie:

a) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami,

b) czyszczenie zewnętrznych części mebli drewnianych płynem do połysku przeznaczonym 
do mebli drewnianych, mebli metalowych na mokro oraz ścieranie kurzu z głośników radiowęzła,

c) czyszczenie kratek wentylacyjnych;
4) raz w miesiącu i doraźnie odkurzanie oraz mycie środkiem dezynfekującym regałów jezdnych                 i stacjonarnych na powierzchniach wolnych od akt;
5) dwa razy w ciągu roku:

a) mycie okien po obu stronach, ościeżnic okiennych wraz z parapetami i zewnętrznymi elementami oraz czyszczenie krat, żaluzji poziomych i pionowych oraz rolet i verticali w miesiącach: kwiecień oraz październik;
b) mycie grzejników;

c) akrylowanie powierzchni z PCV/linoleum/tarkett.
6) raz w ciągu roku mycie opraw oświetleniowych.

3. Do wykonywania czynności w magazynach dokumentacji oraz archiwach zakładowych muszą być stosowane następujące materiały oraz sprzęt:

1) czyste ścierki do wycierania kurzu – wykonane z mikrofibry;
2) czyste ścierki i mopy do mycia i wycierania podłogi – wypłukane w roztworze dezynfekującym 
i wyżęte;
3) czyste ścierki do wycierania zewnętrznych powierzchni regałów jezdnych i stacjonarnych 
na mokro, wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte;
4) środki dezynfekujące – zalecane użycie 70% etanolu skażonego hibitanem (jako fungistatyku) lub fungicydów tj. preparatów zawierających substancje czynne np. czwartorzędowe sole amonowe lub monosiarczan potasu,

5) odkurzacz – wyposażony w filtr zatrzymujący grzyby pleśniowe oraz małe drobiny kurzu 
i pyłu. 

4. Używane do sprzątania materiały, o których mowa w pkt 3 ppkt 1)-3), wykorzystane przez Wykonawcę wielokrotnie:

1) nie mogą być prane chemicznie,

2) jeżeli są wilgotne, przed przekazaniem do przechowania lub prania muszą być osuszone,

3) muszą być przechowywane w suchym miejscu,
4) worki do odkurzaczy muszą być czyste, a filtry sprawne.

IV - Sprzątanie w pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu 
oraz wymagających szczególnej ochrony

1. W pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony  realizuje się sprzątanie okresowe oraz doraźne.

1) dwa razy w tygodniu i doraźnie: 

a) zamiatanie, mycie, wycieranie podłogi,
b) odkurzanie wykładzin dywanowych, 

c) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów, wymiana worków foliowych, mycie koszy oraz wynoszenie śmieci do wskazanych kontenerów;
d) opróżnianie pojemników niszczarek, wymiana worków foliowych, wynoszenie ścinek 
i makulatury do osobnego wyodrębnionego miejsca; 

e) wycieranie kurzu z mebli, parapetów i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV oraz innego sprzętu biurowego i komputerowego.

2) raz na dwa tygodnie i doraźnie:

a) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami;
b) czyszczenie zewnętrznych części mebli drewnianych płynem do połysku przeznaczonym 
do mebli drewnianych, mebli metalowych na mokro oraz ścieranie kurzu z głośników radiowęzła;
c) czyszczenie kratek wentylacyjnych.

3) raz w miesiącu i doraźnie odkurzanie oraz mycie podłogi środkiem dezynfekującym. 

4) dwa razy w ciągu roku:

a) mycie okien po obu stronach, ościeżnic okiennych wraz z parapetami i zewnętrznymi elementami oraz czyszczenie krat, żaluzji poziomych i pionowych oraz rolet w miesiącach: kwiecień oraz październik;
b) mycie grzejników;

c) akrylowanie powierzchni z PCV/linoleum/tarkett.
5) raz w ciągu roku:

a) pranie wykładzin dywanowych, dywanów i mebli tapicerowanych w sezonie letnim,

b) mycie opraw oświetleniowych.

2. Wymagania dotyczące materiałów oraz sprzętu używanych do wykonywania czynności, 
o których mowa w pkt 1, zostały określone w dziale III pkt 3-4 powyżej.

3. Czynności określone w pkt 1 powinny być wykonywane ze szczególną ostrożnością przy czym powinno być przestrzegane następujące zalecenie: czynność opisana w pkt 1 ppkt 3) powinna być wykonana przy zastosowaniu środków czyszczących dedykowanych do czyszczenia materiałów 
i powierzchni, z których wykonana jest podłoga.

V - Sprzątanie terenu zewnętrznego i pielęgnacja terenów zielonych

1. Zakres sprzątania obiektów i pielęgnacji terenów zielonych obejmuje sprzątanie codzienne, okresowe oraz doraźne.
2. W ramach codziennego sprzątania terenu zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych 
w zależności od sezonu realizuje się czynności:

1) w sezonie letnim:

a) czyszczenie terenu ze śmieci,

b) opróżnianie koszy na śmieci,

c) zamiatanie schodów, podjazdów, parkingów i chodników,

d) opróżnienie i czyszczenie popielniczek przed wejściami do budynków;

2) w sezonie zimowym:

a) czyszczenie terenów ze śmieci,

b) opróżnianie koszy na śmieci,

c) zamiatanie schodów, w miarę wystąpienia potrzeb także w dni wolne od pracy Zamawiającego,

d) opróżnienie i czyszczenie popielniczek przed wejściami do budynków,

        

       e) usuwanie lodu ze stopni schodów i podjazdów,

f) usuwanie śniegu i błota pośniegowego ze schodów, wewnętrznych dróg dojazdowych, podjazdów, parkingów oraz chodników przylegających do posesji,

g) posypywanie terenów utwardzonych wraz z chodnikami przylegającymi do posesji 
      np. piaskiem, solą lub innym dopuszczalnym środkiem,
h) w przypadku dużej ilości śniegu po odśnieżeniu przy użyciu sprzętu zmechanizowanego 
      lub ręcznie wywiezienie śniegu w najbliższych od zgłoszenia godzinach pomiędzy 17.00 
      – 6.00 dla parkingów mieszczących się przy Oddziale ZUS w Chrzanowie, ul. Oświęcimska 12
       i 14, Inspektoracie ZUS w Olkuszu, Al. 1000- lecia 11 oraz Inspektoratu ZUS 
       w Oświęcimiu, ul. Chopina 13;
Uwaga: Wykonawca będzie zobowiązany do wykonywania czynności określonych powyżej w punktach 2e, 2f, 2 g i 2 h również poza sezonem zimowym w przypadku wystąpienia opadów śniegu i oblodzeń.
3. W ramach okresowego sprzątania terenu zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych 
w zależności od sezonu realizuje się czynności:

1) w sezonie letnim:

a) raz w tygodniu

-
 koszenie trawników,

-
 mycie schodów,
- wywóz skoszonej trawy i zebranych liści poza tereny posesji Zamawiającego bezpośrednio
             po zakończeniu koszenia i sprzątania.

b) 3 razy w sezonie – nawożenie trawników.

c) 2 razy w sezonie:


   - wykonywanie zabiegów fitosanitarnych,

-
 czyszczenie podjazdów i chodników,

-
 czyszczenie studzienek przyokiennych,

-
 czyszczenie odwodnienia liniowego,

-
 czyszczenie kratek odpływowych.

d) raz w sezonie:

-
 nawożenie drzew, krzewów i roślin okrywowych,

- 
cięcie pielęgnacyjne i formujące drzew i krzewów,

- 
uzupełnienie kory,

- 
usuwanie mchu z kostki brukowej i płytek chodnikowych,

-
 czyszczenie, w tym zapewnienie drożności, rynien i rur spustowych.


2) w sezonie zimowym, na bieżąco w miarę wystąpienia potrzeb:

a) 
odśnieżanie dachów,

b) 
usuwanie sopli,

c)
 wywożenie śniegu z posesji,

d)
 usunięcie wysypanego wcześniej piasku.

4.
W ramach doraźnego sprzątania terenu zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych w zależności od sezonu realizuje się czynności określone w pkt. 2-3 oraz następujące:


1) dosiewanie trawy,


2) nawadnianie,


3) cięcie uszkodzonych elementów drzew i krzewów,


4) pielenie,


5) sadzenie sezonowych roślin ozdobnych zakupionych przez Administratora lokalnego,


6) działania odtworzeniowe, w tym wymiana uszkodzonych drzew, krzewów i roślin okrywowych
     na nowe, zakupione przez Administratora lokalnego, gdy potrzeba tych czynności nie będzie
     wynikała z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy; jeżeli taka potrzeba zaistnieje z przyczyn
     leżących po stronie Wykonawcy, wówczas na Wykonawcy będzie spoczywał obowiązek
     zakupienia    takich produktów i poniesienia w całości kosztów z tego tytułu;


7) grabienie liści, 
     8) wywóz odpadów organicznych powstałych w trakcie wyżej wymienionych prac.

Zamawiający nie dopuszcza wysypywania skoszonej trawy, zgrabionych liści i innych odpadów powstałych przy wykonywaniu prac porządkowych na terenach zewnętrznych do pojemników ZUS.

VI Świadczenie usług w zakresie prania odzieży lekarzy orzeczników 
oraz pościeli z pokoi gościnnych:
1. Kompleksowe pranie odzieży lekarzy (Oddział ZUS w Chrzanowie i Inspektorat ZUS w Olkuszu) oraz 
    pościeli i ręczników z pokoi gościnnych (Oddział w Chrzanowie). 
2. Zakres i częstotliwość prac: 

1) czynności wykonywane jeden raz w tygodniu: pranie, prasowanie i wymiana fartuchów lekarskich,
2) raz na 3 miesiące pranie 17 koców;

3) raz na 12 miesięcy:

    pranie 18 poduszek i 17 kołder,

    pranie 17 pokrowców na materace (ewentualne czyszczenie odkurzaczem piorącym),
          pranie około 10 zasłonek do parawanów (ewentualnie doraźne pranie, prasowanie i wymiana
         zasłonek);
3. czynności wykonywane według potrzeb: 

- wymiana prześcieradeł jednorazowych w gabinetach lekarskich, 

- pranie, prasowanie i wymiana zasłonek do parawanów, 

- wymiana pościeli w pokojach gościnnych – prześcieradła, poszwy, poszewki, ręczniki, 

- uzupełnianie guzików, nap i podszywanie kieszeni w fartuchach lekarskich, 

- ubrudzoną pościel i fartuchy należy wymieniać na bieżąco. 

4. Szacowane ilości przekazywanej odzieży i pościeli w skali m-ca: 

- około 35 fartuchów lekarskich, 

- około 64 prześcieradeł (przy maksymalnej liczbie gości), 

- około 64 poszew (przy maksymalnej liczbie gości), 

- około 64 poszewek (przy maksymalnej liczbie gości), 

- około 128 ręczników (przy maksymalnej liczbie gości)

- około 8 ścierek kuchennych. 

5. Podane powyżej ilości są szacunkowe i nie mogą być podstawą do jakichkolwiek roszczeń 
      co do wysokości faktycznej odpłatności należnej z tytułu realizacji umowy. 

6. Wykonawca do ww. czynności użyje własnego transportu, sprzętu oraz środków piorących,
      zakupionych we własnym zakresie i dobrych jakościowo. 

7. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania usług w zakresie prania odzieży oraz pościeli
      zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami. 

8.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za należyte wykonanie prac oraz za ewentualne szkody
      poniesione przez Zamawiającego. 

C) – WYMAGANIA W ZAKRESIE REALIZACJI ZAMÓWIENIA
I – Obowiązki Wykonawcy
1.  Zamawiający do realizacji umowy wymaga minimum 34 osób licząc bez koordynatora 
(w przeliczeniu na pełne etaty 32,5 etatu) zatrudnionych przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) w wymiarze czasu pracy określonym w tabeli nr 4 „Wymagana minimalna liczba pracowników”. Zamawiający dopuszcza zatrudnienie na pełny etat oraz w wymiarze nie mniejszym niż ½ etatu.
  Usługa obejmująca sprzątanie i utrzymanie czystości wewnątrz obiektów ZUS, sprzątanie terenu
  zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych przy budynkach ZUS stanowiąca przedmiot
  niniejszego zamówienia winna być wykonywana przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę
  lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu  artykułu 22 § 1 ustawy z dnia
  26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 917 ze zm.).
  Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy:
1)    mycia przeszkleń i okien wymagających użycia podnośnika,
2)    odśnieżania parkingów i dachów oraz wywozu śniegu,
3)    czyszczenia, w tym zapewnienia drożności, rynien i rur spustowych wymagających podnośnika.

        Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy również:

1) koordynatora, który ma zapewnić i utrzymać stały kontakt pomiędzy ZUS Oddział
        w Chrzanowie a Wykonawcą (koordynator może, ale nie musi być zatrudniony 
        na podstawie umowy o pracę). Koordynator będzie osobą, do której zgłaszane będą uwagi
        odnośnie sposobu realizacji przedmiotu zamówienia. Koordynator będzie organizował 
        i koordynował pracę podległych zespołów, które wykonują swoje zadania w lokalizacjach 
        wskazanych przez Zamawiającego. Koordynator zobowiązany jest znać zakres przedmiotowej
        usługi i nadzorować realizację umowy.
2) przypadku realizacji przedmiotu umowy osobiście przez osobę fizyczną prowadzącą
               działalność gospodarczą lub osobiście przez wspólników spółki prawa handlowego;
3) osób zastępujących osoby przebywające na zwolnieniach lekarskich bądź nie mogące
                świadczyć usług sprzątania z innych przyczyn (z wyjątkiem urlopów) na okres nie dłuższy 
               niż 30 dni.
2. Osoby, skierowane do wykonania prac porządkowych, wykonują czynności:

1) pracownicy serwisu dziennego od godz. 630-1430 

a) codzienne do godz. 700, a potem na bieżąco uzupełnienie papieru toaletowego, ręczników papierowych, mydła w płynie w toaletach, pomieszczeniach socjalnych, gabinetach lekarskich,

b) sprzątanie doraźne w pomieszczeniach ogólnodostępnych, w magazynach dokumentacji, archiwach zakładowych oraz w strefach ograniczonego dostępu.

2) pracownicy serwisu popołudniowego w godzinach: od 1400 do 2200 - codzienne i okresowe sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych; sprzątanie okresowe w magazynach dokumentacji, archiwach zakładowych oraz strefach bezpieczeństwa, które wymagają szczególnej ochrony będzie odbywać się w godzinach pracy Oddziału oraz Inspektoratów po uzgodnieniu z Naczelnikiem Wydziału Administracyjno-Gospodarczego w Oddziale, a także 
z Kierownikami Inspektoratów.
3.  Wszystkie prace okresowe takie jak: mycie okien, czyszczenie krat, żaluzji poziomych 
i pionowych oraz rolet i verticali, pranie wykładzin, dywanów i inne winny być wykonywane 
po godz. 1500. W przypadku, gdyby niemożliwe było wykonanie usług sprzątania w dni robocze, usługi świadczone będą zamiennie w soboty oraz po godz. 2200 (po uprzednim zgłoszeniu Zamawiającemu oraz dostarczeniu listy osób wykonujących prace z podaniem osoby odpowiedzialnej).

4.   Ze względu na specyfikę niektórych pomieszczeń, sprzątanie i utrzymanie w nich czystości odbywać się będzie w godzinach pracy ZUS w obecności upoważnionego  pracownika Oddziału ZUS w Chrzanowie lub Inspektoratów ZUS w Olkuszu, Oświęcimiu, Wadowicach i Suchej Beskidzkiej.

5.    Przy wykonywaniu zamówienia należy dołożyć wszelkiej staranności, aby przestrzegane były warunki bhp, ppoż. i zabezpieczenie mienia, a pomieszczenia były sprzątane w celu stworzenia bezpiecznych i higienicznych warunków pracy i pobytu wszystkim użytkownikom. 

6.   Wykonawca zrealizuje zamówienie przy wykorzystaniu własnego sprzętu i środków czystości, 
jak również we własnym zakresie będzie na bieżąco dostarczać i uzupełniać:
a) mocne worki na odpady: 160 litrów, 35 litrów, 60 litrów (w tym do koszy i niszczarek); 

b) kostki toaletowe zapachowe, odświeżacze do pomieszczeń sanitariatów;



c)   ręczniki papierowe białe, mydło w płynie, papier toaletowy o następujących właściwościach:
      - ręczniki papierowe w podajnikach (wyjmowane „od dołu” pojemnika); białe,   
             dwuwarstwowe, perforowane, z czystej celulozy, chłonne i wytrzymałe na rozdzieranie 
             w stanie mokrym; posiadające odpowiednie atesty i certyfikaty dopuszczenia do 
             stosowania.
       -  mydło w płynie – antybakteryjne z lanoliną, pH 5,5 – 7,0, zawierające: łagodne składniki 
             myjące oraz substancje nawilżające i pielęgnujące skórę, nie powodujące wysuszenia 
             i podrażnień skóry; przebadane dermatologicznie; posiadające atesty i certyfikaty dopuszczenia 
             do stosowania.
       -    papier toaletowy: biały, miękki, dwuwarstwowy, perforowany, wykonany z czystej celulozy;  

     posiadający atesty i certyfikaty dopuszczenia do stosowania (w pokojach gościnnych rolki 
     o wielkości standardowej, powszechnie dostępnej ze względu na parametry uchwytów).
Wszystkie środki czystości muszą posiadać atesty i certyfikaty dopuszczenia do stosowania. Opakowanie i oznakowanie środków używanych do realizacji umowy musi być zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (tekst jedn. Dz. U. 
z 2018 r.,  poz. 143 ze zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie oznakowania opakowań substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych oraz niektórych mieszanin (tekst jedn. Dz. U. z 2015, poz. 450). W przypadku, gdy etykiety na środkach czystości 
nie będą zawierały informacji na temat atestów i certyfikatów dopuszczenia do stosowania, Wykonawca na wniosek Zamawiającego ma obowiązek przedstawić dokumenty potwierdzające, 
że dostarczone środki czystości mają atesty i certyfikaty dopuszczenia do stosowania. Przez atesty 
i certyfikaty Zamawiający rozumie dokument wydany przez jednostkę notyfikowaną potwierdzający, że wyrób lub proces jego wytwarzania są zgodne z wymaganiami stosownie do zapisów ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., 
poz. 1398 ze zm.).
Do sprzątania gabinetów lekarzy orzeczników oraz korytarzy i toalet obok gabinetów należy stosować preparaty myjąco-dezynfekujące o szerokim spektrum działania B,F,V w ilościach zapewniających codzienne sprzątanie całej powierzchni ww. gabinetów wraz z wyposażeniem (w tym uzupełnianie płynów w dozownikach). Wykonawca, po podpisaniu umowy, zobowiązany będzie 
do przedstawienia, celem akceptacji przez Zamawiającego, instrukcji sprzątania gabinetów lekarskich wraz z harmonogramami (obowiązek nałożony na Zamawiającego przez Państwową Inspekcję Sanitarną). 
       Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić na bieżąco płyn do mycia naczyń w sekretariatach 
       w pojemnikach nie większych niż 500 ml w następujących ilościach:

       Oddział ZUS w Chrzanowie 16 litrów w ciągu 12 miesięcy   

       Inspektorat ZUS w Olkuszu 4 litry w ciągu 12 miesięcy
       Inspektorat ZUS w Oświęcimiu 4 litry w ciągu 12 miesięcy
       Inspektorat ZUS w Wadowicach 4 litry w ciągu 12 miesięcy

       Inspektorat ZUS w Suchej Beskidzkiej 4 litry w ciągu 12 miesięcy.

7.    Pomieszczenia mają być otwierane i sprzątane pojedynczo.  

8.   W przypadku nałożenia mandatu na Zamawiającego za zaniedbania wynikające z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do jego zapłaty. W razie braku zapłaty bezpośredniej kwota mandatu zostanie potrącona z bieżącej faktury.

9. Wykonawca odpowiada do pełnej wartości roszczeń związanych z nieszczęśliwymi wypadkami osób w związku z niewłaściwą realizacją umowy (np. uraz nogi przez przechodnia z powodu oblodzenia czy zaśnieżenia chodnika).

10. W celu należytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni:

a) doświadczony przeszkolony personel, który zobowiązany jest do przestrzegania przepisów dotyczących BHP oraz ochrony p.poż, a także obowiązujących norm prawnych dotyczących utrzymania czystości, dezynfekcji i higieny;
b) osobom sprzątającym jednakową, estetyczną, dostosowaną do pory roku odzież roboczą 
z widocznym znakiem graficznym firmy oraz identyfikator zawierający zdjęcie, imię, nazwisko oraz nazwę Wykonawcy;
c) niezbędne środki, urządzenia i sprzęt do wykonywania umowy, w tym:

- odkurzacze, 

- sprzęt ręczny, wiadra, mopy do mycia, miotły, łopaty itd.,
- środki myjące, czyszczące, konserwująco-pielęgnacyjne oraz środki dezynfekujące odpowiednie do rodzaju czyszczonych powierzchni,
- kosiarki, wykaszarki, nożyce do żywopłotu.
11. Wykonawca w szczególności jest zobowiązany do przestrzegania obowiązujących Instrukcji   bezpieczeństwa pożarowego, w tym do:

a) przestrzegania zakazu składowania czyściwa i szmat na grzejnikach i przewodach,

b) sprawdzenia po zakończeniu pracy czy są wygaszone światła, wyłączone urządzenia elektryczne, zakręcone krany, kurki gazowe oraz zamknięte okna i drzwi, sprawdzenia 
czy nie pozostawiono niebezpiecznych materiałów bądź innych urządzeń mogących spowodować pożar lub wybuch oraz informowania przełożonego o stwierdzonych tego typu przypadkach,

c) składowania sprzętu i środków czystości do czyszczenia posadzek, sanitariatów, podłóg itp. 
w wyznaczonych do tych celów miejscach,

d) niestosowania środków czystości o właściwościach materiałów niebezpiecznych pożarowo.
12. Wykonawca jest zobowiązany posiadać dla wszystkich stosowanych przez siebie środków, urządzeń i sprzętu komplet dokumentów (opisy producenta, karty techniczne wydane przez producenta lub karty charakterystyki). Z dokumentów w sposób jednoznaczny musi wynikać, 
iż określony środek, urządzenie, sprzęt ma zastosowanie do poszczególnych powierzchni przeznaczonych do sprzątania. Wykonawca obowiązany jest dostarczyć w/w dokumenty 
na żądanie Zamawiającego.

 W przypadku stwierdzenia, że zastosowane środki myjące, czyszczące, konserwujące, materiały,
 urządzenia techniki czyszczącej są niewystarczające do utrzymania należytego stanu 
 sanitarno-porządkowego obiektów Zamawiającego ma prawo żądać zastosowania innych
 środków, materiałów, urządzeń techniki utrzymania czystości. Ponadto Wykonawca poniesie
 koszty naprawiania szkód spowodowanych użyciem niewłaściwych środków, materiałów,
 urządzeń techniki utrzymania czystości.

13. W okresie zimowym Wykonawca musi:

a) dysponować niezbędnym sprzętem zmechanizowanym lub ręcznym do odśnieżania 
i do przechowywania piasku lub innych środków do posypywania chodników, dróg, parkingów,

b) codziennie monitorować pogodę w okresie zimowym i natychmiast w razie konieczności reagować w zależności od zaistniałych potrzeb (również w dni wolne i święta).
14. Wykonawca  zobowiązany jest do zgłaszania Zamawiającemu wszelkich usterek i uszkodzeń 
w sprzątanych pomieszczeniach np. uszkodzone gniazda elektryczne, niedrożne umywalki itp.
15. Zamawiający ma prawo do wnioskowania o dokonanie zmiany w obsadzie pracowników wykonujących usługę oraz uprawnienia do żądania od Wykonawcy zmiany pracownika.

II – Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się do:

a) zapewnienia, w miarę możliwości lokalowych, pomieszczeń socjalnych dla pracowników Wykonawcy oraz pomieszczeń na przechowanie materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji zamówienia,
b) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy,
c) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do Regulaminu organizacyjnego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznych przepisów bhp i ppoż., m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego,
d) wydawania (za pokwitowaniem) osobom sprzątającym kluczy do pomieszczeń, które mają być sprzątane.
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