
 

1 
 

          Załącznik nr 3A do SIWZ 

Umowa nr ……………. 

zawarta w Warszawie w dniu ……………………………..2019 roku pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, z siedzibą przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748 Warszawa, 
będącym podatnikiem podatku od towarów i usług VAT zarejestrowanym pod numerem 
identyfikacji podatkowej NIP 521-301-72-28, REGON 000017756, reprezentowanym przez: 
 
…………………………. – ………………………………….. 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

…………….. z siedzibą w ……………. wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod Nr 
…………….. posiadającą NIP …………………., REGON ……………….. reprezentowaną 
przez: 

……………………….. – …………………………… , 

 
zwaną w treści umowy „Wykonawcą”, 

łącznie zwanych „Stronami” a każdą z osobna „Stroną”, 

w wyniku postępowania o zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) (dalej: „ustawa Prawo 
zamówień publicznych”), została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści: 

 
§ 1 

Przedmiot i termin realizacji Umowy  
 

1. Przedmiotem Umowy (dalej: „Przedmiot umowy”) jest dostawa i uruchomienie sprzętu 
i oprogramowania niezbędnego do pierwszego uruchomienia dostarczonego sprzętu na 
potrzeby środowisk Access Point (AP) i RINA dla systemu EESSI w Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych. 

Szczegółowy opis Przedmiotu umowy (Specyfikacja oferowanego Przedmiotu umowy) 
znajduje się w Załączniku nr 1. 

2. Wykonawca zapewnia, że Przedmiot umowy dostarczony Zamawiającemu będzie fabrycznie 
nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych, objęty ……….. miesięczną gwarancją (zgodnie 
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z deklaracją z Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 8).  

3. W terminie ……. dni (zgodnie z deklaracją z Formularza ofertowego, stanowiącego 
Załącznik nr 8 do Umowy) od daty zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest 
dostarczyć i uruchomić Przedmiot umowy zgodny ze Specyfikacją oferowanego Przedmiotu 
umowy stanowiącym Załącznik nr 1. Dostawa i uruchomienie Przedmiotu umowy zostanie 
potwierdzona podpisaniem bez zastrzeżeń Protokołu dostawy i uruchomienia stanowiącego 
Załącznik nr 2. 

4. W ciągu 30 dni, od dnia podpisania Protokołu dostawy i uruchomienia, Wykonawca 
przeprowadzi szkolenie dotyczące dostarczonego sprzętu.  

5. Wykonawca, w ramach Umowy zapewni Zamawiającemu usługi konsultacji w formie 
wsparcia technicznego na żądanie Zamawiającego.  

6. Wykonawca oświadcza, iż posiada możliwości techniczne i organizacyjne, jak też wiedzę 
i doświadczenie w sprzedaży, uruchamianiu i serwisowaniu Przedmiotu umowy, niezbędne 
do prawidłowej realizacji Umowy oraz zobowiązuje się wykonywać Umowę dochowując 
najwyższej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 

7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i uruchomić Przedmiot umowy we wskazanym 
przez Zamawiającego miejscu, zgodnie z instrukcją obsługi i instalacji Przedmiotu umowy, 
dochowując najwyższej staranności przy podejmowanych czynnościach. Wszelkie materiały 
niezbędne dla zrealizowania całości dostawy, w tym dla montażu i podłączenia Przedmiotu 
umowy, zapewnia Wykonawca. 

8. Wykonawca zobowiązany jest wykazać prawidłowość uruchomienia Przedmiotu umowy 
przeprowadzając testy ich uruchomienia i pracy w obecności przedstawicieli 
Zamawiającego. W ramach testów Zamawiający może żądać wykazania przez Wykonawcę 
prawidłowej pracy Przedmiotu umowy oraz działania każdej z funkcji Przedmiotu umowy 
dostępnych przed przeprowadzeniem uruchomienia, zgodnie z przeznaczeniem i instrukcją 
obsługi.  

9. Przedmiot umowy jest współfinansowany ze środków europejskich w ramach programu 
„Ł ącząc Europę” (Connecting Europe Facility - CEF) UE na lata 2014-2020, umowa nr 
INEA/CEF/ICT/A2016/119324 o dofinansowanie Projektu pn. Rozbudowa infrastruktury 
systemowo-sprzętowej środowisk Access Point (AP) i RINA na potrzeby EESSI w Zakładzie 
Ubezpieczeń Społecznych zawarta w dniu 1 marca 2017 r. pomiędzy Agencją Wykonawczą 
ds. Innowacyjności i Sieci (The Innovation and Networks Executive Agency – INEA). 

10. Podwykonawcom zostanie powierzone …………..............................................…. (zapis 
zostanie uzupełniony w sytuacji, gdy w ofercie zostanie zadeklarowane podwykonawstwo). 

11. Wykonawca oraz Podwykonawca oświadcza, że zatrudnia na podstawie umowy o pracę 
wszystkie osoby wykonujące czynności w zakresie przyjmowania zgłoszeń w przypadku gdy 
Wykonawca do ich przyjmowania nie będzie wykorzystywał automatycznego systemu 
obsługi zgłoszeń.  
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12. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę  
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 11 
czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 
wymogów, 

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

13. W trakcie realizacji Umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia 
spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 11 czynności w trakcie realizacji 
Umowy. 

14. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie dowodów 
pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących wskazane w ust. 11 czynności. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących wskazane w 
ust. 11 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez 
Wykonawcę kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 8. 

15. Zamawiający w przypadku, o którym mowa w ust. 14, wezwie po raz drugi i ostateczny 
Wykonawcę do przedłożenia dowodów pozwalających potwierdzić spełnienie przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 
W przypadku, gdy Wykonawca  nie przedłoży żądanych dowodów, Zamawiający może 
odstąpić od Umowy, zgodnie z § 7 ust. 9. 

16. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie 
kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do nie ujawniania informacji, z którymi zapoznał się 
w związku z Umową bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji 
przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa lub w zakresie informacji podanych do 
publicznej wiadomości. Szczegółowe zasady ochrony informacji określone są w § 9. 

18. Postanowienia ust. 17 obowiązują również w okresie 2 (dwóch) lat od dnia odstąpienia, 
rozwiązania lub  wygaśnięcia Umowy. 



 

4 
 

19. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 Pzp w celu wykazania 
spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać 
Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie 
spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż określone w SIWZ. Zamawiający zbada 
również, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzą podstawy 
wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach 
określonych w SIWZ. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 
podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków i braku 
podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcą, jeżeli nie wykazał samodzielnego spełnienia 
warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego 
podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne 
oświadczenie o sprzeciwie w terminie nie później niż 3 Dni robocze przed planowanym 
rozpoczęciem współpracy z podwykonawcą lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak 
odpowiedzi Zamawiającego we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na 
proponowaną zmianę lub rezygnację z podwykonawcy. Opóźnienie w wykonaniu Umowy, 
powstałe wskutek braku współdziałania z podwykonawcą lub Wykonawcą, stanowi zwłokę 
Wykonawcy. Korzystanie ze świadczeń podwykonawców lub rezygnacja z podwykonawcy, 
o których mowa w zdaniu pierwszym, bez uprzedniego poinformowania Zamawiającego 
traktowane będzie jako naruszenie warunków Umowy i upoważnia Zamawiającego do 
wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszeń, a w dalszej kolejności, wypowiedzenia 
Umowy w trybie natychmiastowym.  

 

§ 2  
Usługi szkoleniowe  

 
1. Szkolenia, o których mowa w § 1 ust. 4, przeprowadzone będą w języku polskim w zakresie 

dostarczonego rozwiązania dla dwóch siedmioosobowych grup na poniższych zasadach: 

a. Szkolenia zostaną przeprowadzone nie wcześniej niż po zakończeniu dostawy 
i uruchomienia sprzętu, 

b. Szkolenia odbędą się w siedzibie lub w jednym z ośrodków szkoleniowych 
Zamawiającego w obrębie województwa mazowieckiego, 

c. Czas trwania Szkolenia wyniesie minimum 40 godzin, w formie następujących po sobie 5 
dniowych warsztatów dla maksymalnie 14 osób (dwie grupy po 7 osób) przez nie więcej 
niż 8 godzin zegarowych dziennie, 

d. Program szkolenia będzie zawierać zakres wiedzy niezbędny do przeszkolenia 
pracownika, aby był w stanie użytkować dostarczone urządzenia przy wykorzystaniu 
wszystkich ich funkcjonalności, a także administrować nimi i eksploatować je zgodnie 
z zasadami producenta. Zamawiający może zrezygnować z niektórych zaproponowanych 
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bloków tematycznych na korzyść innych bloków tematycznych, bez zmiany ogólnej 
liczby godzin szkoleń. 

2. Szkolenie  będzie przeprowadzone przez osobę posiadającą wiedzę i umiejętności z zakresu 
dostarczonego rozwiązania. W tym celu Wykonawca zapewni dedykowaną osobę/osoby do 
przeprowadzenia szkolenia. Osobą/osobami, o których mowa w zdaniu poprzedzającym jest: 

a. …………………………. tel. ………………e-mail……………. 

b. …………………………. tel. ………………e-mail……………. 

3. Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone podpisanym bez zastrzeżeń Protokołem 
przeprowadzenia szkolenia stanowiącym Załącznik nr 3. 

 
§ 3  

Usługi konsultacji 
 

1. Wykonawca w ramach Umowy zapewni Zamawiającemu usługi konsultacji, o których mowa 
w § 1 ust. 5, w formie wsparcia technicznego na żądanie Zamawiającego, w wymiarze do 75 
godzin, do wykorzystania przez okres obowiązywania Umowy jednak nie wcześniej niż od 
daty podpisania bez zastrzeżeń przez obie Strony Protokołu dostawy i uruchomienia. 
Zamawiający będzie dokonywał płatności za faktycznie wykorzystane godziny. 

2. Wskazany w ust. 1 limit godzin konsultacji nie dotyczy usuwania wad, usterek i awarii 
w ramach serwisu gwarancyjnego. 

3. Wykonawca zapewni gotowość do świadczenia usług konsultacji w trybie dni roboczych 
Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 
w godzinach od 8:00 do 16:00, z czasem potwierdzenia do 60 minut od momentu zgłoszenia.  

4. Konsultacje, o których mowa w ust. 1, odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego, 
w języku polskim i będą dotyczyć w szczególności pomocy w utrzymaniu urządzeń 
(Przedmiotu umowy), zmian konfiguracji urządzeń, pomocy w rozwiązywaniu problemów, 
które mogą wystąpić w związku z pracą urządzeń.  

5. Realizacja usługi konsultacji będzie przebiegała według następującej procedury: 

a. w celu zamówienia godzin konsultacyjnych Zamawiający wyśle do Wykonawcy, drogą 
elektroniczną (e-mail …………….) lub papierową zapytanie o wyliczenie ilości godzin 
konsultacyjnych niezbędnych do rozwiązania zgłoszenia konsultacyjnego wraz z opisem 
szczegółowym zaistniałego problemu.  

b. Wykonawca nie później niż w ciągu 60 minut od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego 
potrzeby konsultacji, dokona analizy zgłoszenia i przekaże Zamawiającemu, drogą 
elektroniczną, informację o ilości godzin, jakie Wykonawca szacuje do użycia w celu 
rozwiązania problemu. 
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c. Zamawiający ma prawo do negocjacji proponowanych godzin według uznania. 
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający w trakcie rozwiązywania problemu może 
zwiększyć ilość godzin potrzebnych Wykonawcy do rozwiązania problemu. 

d. w przypadku zaakceptowania przez Zamawiającego liczby godzin, jakie oszacował 
Wykonawca niezbędnych do rozwiązania zgłoszonego problemu, Zamawiający akceptuje 
szacunek drogą elektroniczną, otwierając tym samym zlecenie dla Wykonawcy. 
Potwierdzeniem otwarcia zlecenia jest przesłanie do Wykonawcy Protokołu 
otwarcia/wykonania zlecenia stanowiącego Załącznik nr 4. 
 

6. W przypadku opóźnienia uzgodnionego terminu zakończenia danej konsultacji z winy 
Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej. 

7. Realizacja a także potwierdzenie wykonania usług konsultacji następować będzie na 
podstawie Protokołu otwarcia/wykonania zlecenia stanowiącym Załącznik nr 4.  

8. Niezależnie od świadczenia usługi konsultacji opisanych w ust. 1, w okresie trwania Umowy, 
Wykonawca udzieli konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) w trybie dni roboczych 
Zamawiającego, w zakresie rozwiązywania problemów występujących podczas obsługi lub 
funkcjonowania urządzeń.  

9. Konsultacje muszą być prowadzone przez osobę/osoby posiadającą wiedzę i umiejętności 
z zakresu dostarczonego rozwiązania. W tym celu Wykonawca zapewni dedykowaną 
osobę/osoby do przeprowadzenia konsultacji. Osobą/osobami, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym jest: 

a. …………………………. tel. ……………… e-mail ……………. 
b. …………………………. tel. ……………… e-mail ……………. 

 
§ 4  

Cena Przedmiotu umowy 
 

1. Łączne wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) za realizację Przedmiotu umowy nie 
przekroczy kwoty ……………… zł (słownie złotych: …………………/100), w tym: łączne 
wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) ……………. zł (słownie złotych: 
………………./100), łączny należny podatek VAT: ……………… (słownie złotych: 
………………. /100), zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 8.  

2. Wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) z tytułu dostawy i uruchomienia sprzętu 
i oprogramowania, nie przekroczy kwoty ……………… zł (słownie złotych: 
…………………/100), w tym: wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) ……………. zł 
(słownie złotych: ………………./100), należny podatek VAT: ……………… (słownie 
złotych: ………………./100 ), zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 
8. 
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3. Wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) z tytułu przeprowadzenia szkolenia, o którym 
mowa w § 2 nie przekroczy kwoty………. zł (słownie złotych: ………………/100), w tym: 
wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) …………….. zł (słownie złotych: 
……………/100), należny podatek VAT: ………….. (słownie złotych: 
……………………/100), zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik nr 8. 

4. Cena jednostkowa godziny konsultacji, o których mowa w § 3 nie przekroczy kwoty brutto 
(z podatkiem VAT) ………. zł (słownie złotych: ………………/100), w tym: kwota netto 
(bez podatku VAT) …………….. zł (słownie złotych: ……………/100), należny podatek 
VAT: ………….. (słownie złotych: ……………………/100), zgodnie z formularzem 
ofertowym stanowiącym Załącznik nr 8. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane 
z dostawą i uruchomieniem sprzętu oraz oprogramowania, konsultacjami zdalnymi, 
o których mowa w § 3 ust. 8, gwarancją, ubezpieczeniem, opakowaniem, rozładunkiem oraz 
uwzględniają inne opłaty i podatki wynikające z realizacji Umowy, a także ewentualne 
upusty i rabaty i nie może ulec zwiększeniu w okresie obowiązywania Umowy, z 
zastrzeżeniem zapisów § 13 ust. 1-5. 

 
§ 5 

Zasady rozliczeń 
 

1. Płatność za realizację Przedmiotu umowy z tytułu dostawy i uruchomienia sprzętu 
i oprogramowania nastąpi po jego wykonaniu. Wykonanie Przedmiotu umowy zostanie 
potwierdzone podpisanym bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Stron Protokołem dostawy 
i uruchomienia. Płatność nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 
30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej faktury. 
Wykonawca wystawi fakturę po wykonaniu Przedmiotu umowy. 

2. Płatność za realizację Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 nastąpi po jego wykonaniu. 
Wykonanie Przedmiotu umowy zostanie potwierdzone podpisanym bez zastrzeżeń przez 
przedstawicieli Stron Protokołem przeprowadzenia szkolenia. Płatność nastąpi przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca wystawi fakturę po 
wykonaniu Przedmiotu umowy. 

3. Płatność za realizację Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 nastąpi po jego wykonaniu. 
Wykonanie Przedmiotu umowy zostanie potwierdzone podpisanym bez zastrzeżeń przez 
przedstawicieli Stron Kwartalnym formularzem zleceń. Płatność następować będzie 
kwartalnie (po zakończonym kwartale kalendarzowym), przelewem na rachunek bankowy 
Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego oryginału 
prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca wystawi fakturę po wykonaniu Przedmiotu 
umowy. 
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4. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą. 

5. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw ani obowiązków wynikających z 
Umowy, w tym dokonać cesji wierzytelności. 

6. Faktury należy wystawiać w brzmieniu: 
dane Nabywcy i Odbiorcy: 
NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5 

7. Faktury w formie papierowej wraz z odpowiednimi załącznikami: 
a) podpisanym bez zastrzeżeń Protokołem dostawy i uruchomienia, stanowiącym 

Załącznik nr 2 w przypadku realizacji Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust 1; 
b) podpisanym bez zastrzeżeń Protokołem przeprowadzenia szkolenia, stanowiącym 

Załącznik nr 3 w przypadku realizacji Przedmiotu umowy, o którym mowa w  § 2; 
c) podpisanym bez zastrzeżeń Kwartalnym formularzem zleceń stanowiącym Załącznik 

nr 5 w przypadku realizacji Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 
 należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych - sekretariat Departamentu 
Zarządzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

8. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników) należy 
przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazywać 
na adres wskazany w ust. 7.  

9. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a) dla Nabywcy: 5213017228 
b) dla Odbiorcy: 5213017228 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr [ – ], (stanowiący numer umowy 
zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego). 

10. Wybór formy doręczenia faktury, o których mowa w ust. 7 i 8 należy do Wykonawcy. 
11. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr [ – ] 

Wykonawca oświadcza, że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT, 
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

12. Faktura wystawiona lub doręczona niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 
postanowieniami Umowy nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty. 

13. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Zamawiającego pokrywa 
Zamawiający. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Wykonawcy 
pokrywa Wykonawca. 
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§ 6 
Warunki dostawy i odbioru 

 
1. Wykonawca dostarczy i uruchomi Przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, do 

Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5.  

2. Osobą po stronie Zamawiającego odpowiedzialną za realizację Przedmiotu umowy, jest 
…………………, tel. ………………., e-mail: ……………….. 

3. Osobą po stronie Wykonawcy odpowiedzialną za realizację Przedmiotu umowy jest 
…………………, tel. ………………., e-mail: ……………….. 

 
§ 7 

Kary umowne i odstąpienie od Umowy 
 

1. W przypadku opóźnienia terminu dostawy i uruchomienia Przedmiotu umowy, o którym 
mowa w § 1 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia. 

2. W przypadku opóźnienia terminu przeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 4, 
chyba że przesunięcie tego terminu było na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 
4 ust. 3 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

3. W przypadku opóźnienia terminu zakończenia danej konsultacji, o którym mowa w § 3 ust. 
6, chyba że przesunięcie tego terminu było na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50% ceny jednostkowej godziny konsultacji 
brutto, o której mowa w § 4 ust. 4 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia. 

4. W przypadku przekroczenia terminu integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy 
z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego, o którym mowa w § 8 ust. 1 lit. b) oraz § 8 
ust. 1 lit. d), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł za 
każdy dzień opóźnienia, odrębnie za każdy przypadek przekroczenia. 

5. W przypadku niedotrzymania czasu potwierdzenia zgłoszenia awarii, o którym mowa w § 8 
ust. 2 lit. a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za 
każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.  

6. W przypadku opóźnienia terminu naprawy, o którym mowa w § 8 ust. 2 lit b), Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2.000,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę 
opóźnienia. 

7. W przypadku gdy opóźnienie, o którym mowa w ust. 6 przekroczy 48 godzin, Zamawiający 
może odstąpić od Umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym po uprzednim 
wezwaniu Wykonawcy do wykonania naprawy, o której mowa w § 8 ust. 2 lit b) 
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i wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego terminu 12 godzin i jego 
bezskutecznym upływie. W takim przypadku Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia 
Wykonawcy dodatkowej kary umownej w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

8. W przypadku nie przedłożenia na żądanie Zamawiającego stosownego dokumentu, 
potwierdzającego zatrudnienie danej osoby na umowę o pracę, zgodnie z § 1 ust. 11 Umowy, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2.000 zł brutto, za każdy przypadek nie 
przedłożenia ww. dokumentu. 

9. W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron 
z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 20 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 
Umowy. 

10. W przypadku gdy opóźnienie terminu, o którym mowa w § 1 ust. 3, przekroczy 14 dni, 
Zamawiający może odstąpić od Umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym, po 
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania Przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 
ust. 3 i wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego terminu 7 dni i jego 
bezskutecznym upływie. W takim przypadku Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia 
Wykonawcy dodatkowej kary umownej w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

11. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 
Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 
naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych  
z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez 
potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający 
określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. 
Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, 
upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi 
na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji 
sądowej. 

12. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość 
kar umownych. 

13. Kary umowne mogą ulec łączeniu z różnych tytułów. 

14. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 20% 
łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1, z wyłączeniem kary umownej za 
odstąpienie. 
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§ 8 
Gwarancja 

 
1. Sposób zgłaszania awarii urządzeń lub problemów z ich eksploatacją: 

a. W ramach realizacji Umowy Wykonawca gwarantuje dostęp do całodobowego, 
całorocznego w trybie 24/7/365/366 serwisu technicznego. Wykonawca zobowiązuje się 
do priorytetowego przyjmowania i obsługiwania zgłoszeń od Zamawiającego.  

b. Zgłoszenia incydentów dokonywane będą przez system obsługi zgłoszeń Zamawiającego, 
za pośrednictwem komunikatów XML opisanych w Załączniku 10. Wykonawca 
zobowiązany jest do dokonania integracji swojego systemu obsługi zgłoszeń z systemem 
Zamawiającego w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy.  

c. Integracja systemów obsługi zgłoszeń musi zostać potwierdzona pomyślnymi wynikami 
testów przeprowadzonych wg scenariuszy testowych określonych w Załączniku 10 oraz 
podpisaniem Protokołu potwierdzenia integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy 
z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego, którego wzór znajduje się w Załączniku 11.  

d. Zamawiający ma prawo zmiany mechanizmów integracji. O zamiarze dokonania tych 
zmian Zamawiający poinformuje Wykonawcę z 60-dniowym wyprzedzeniem. W tym 
czasie Wykonawca musi dostosować się do tych zmian. Potwierdzeniem prawidłowego 
dostosowania będzie podpisany przez Strony Protokół potwierdzenia integracji systemu 
obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego, którego 
wzór znajduje się w Załączniku 11.  

e. Zmiana struktury komunikatów nie powoduje konieczności sporządzania aneksu.  
f. Dane kontaktowe służące do obsługi Incydentów do momentu integracji systemów 

obsługi zgłoszeń oraz w przypadku ich awarii, a także wykazy osób uprawnionych do 
przekazywania incydentów zostaną przekazane Wykonawcy w ciągu maksymalnie 3 dni 
roboczych od daty zawarcia Umowy.  

g. Do czasu integracji oraz w przypadku awarii systemów obsługi zgłoszeń Zamawiającego 
lub Wykonawcy obsługa zgłoszeń następuje pocztą elektroniczną. Zgłoszenia serwisowe 
przekazywane są na Formularzu zgłoszenia gwarancyjnego sporządzone zgodnie ze 
wzorem zawartym w Załączniku 6. 

2. Reżim czasowy wykonywanych napraw i rozwiązywanych problemów: 

a. Czas reakcji (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia) nie dłuższy niż 1 godzina licząc 
w czasie roboczym Zamawiającego od momentu zgłoszenia awarii. Potwierdzenia należy 
dokonać w systemie HP Service Manager lub za pomocą e-maila zwrotnego. 

b. Gwarantowany czas naprawy urządzeń lub rozwiązania zgłoszonego problemu wynosi 24 
godziny liczone w czasie roboczym Zamawiającego czyli od momentu zgłoszenia awarii 
do jej usunięcia. W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczący się w ciągu 24 
godzin byłby dla Zamawiającego niedogodny z uwagi na funkcjonujące przetwarzanie lub 
inne uwarunkowania) Zamawiający ma prawo do wydłużenia czasu naprawy.  
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Czasem roboczym Zamawiającego są 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni 
w roku. 

3. Sposób wykonywania napraw: 

a. Naprawy uszkodzonych urządzeń muszą być dokonywane w oparciu o części i podzespoły 
zamienne wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych od części i podzespołów 
uszkodzonych. Części i podzespoły wymontowane z urządzenia (z wyjątkiem dysków 
twardych) stają się własnością Wykonawcy, natomiast części dostarczone przez 
Wykonawcę z chwilą ich wymiany przechodzą na własność Zamawiającego. Wymiana 
części i podzespołów nie może spowodować zwiększenia kosztów eksploatacji, obsługi, 
potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianych urządzeń. 

b. W przypadku braku możliwości naprawy uszkodzonego urządzenia w obowiązującym 
terminie Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi 
urządzenie zastępcze. Urządzenie to musi być wyprodukowane nie wcześniej niż 
urządzenie uszkodzone i musi być wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono 
mieć nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbędnym do zastąpienia 
funkcjonalności urządzenia zastępowanego i nie może spowodować zwiększenia kosztów 
eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obsługi i utylizacji. Dotyczy to zarówno 
wymienionego urządzenia jak i któregokolwiek z urządzeń z nim współpracujących. 
Koszty dostawy urządzenia zastępczego oraz wymiany urządzenia uszkodzonego na 
zastępcze ponosi Wykonawca. Urządzenie zastępcze w czasie jego eksploatacji w ZUS 
będzie podlegać tym samym standardom jakościowym jakim podlegało urządzenie 
wymieniane. 

c. W przypadku braku możliwości naprawy uszkodzonego urządzenia w terminie 14 dni lub 
gdy Umowa wygaśnie przed upływem 14 dni od dostarczenia urządzenia, urządzenie 
zastępcze przechodzi na własność Zamawiającego. Urządzenie zastępcze musi być zgodne 
programowo z urządzeniem uszkodzonym (tzn. umożliwiać osadzenia na nim identycznego 
oprogramowania) i posiadać wszelkie niezbędne licencje. 

d. W przypadku awarii nośnika danych (dysk twardy) Zamawiający zatrzymuje uszkodzony 
nośnik i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowego nośnika i wymiany uszkodzonego 
na nowy. Dostarczony, nowy nośnik nie może mieć gorszych parametrów niż wymieniany 
nośnik uszkodzony. Nowy nośnik przechodzi na własność Zamawiającego. 

e. Instalacja aktualizacji i nowych wersji oprogramowania wbudowanego w terminach 
uzgodnionych z Zamawiającym, również w ramach wykonywania napraw. Aktualizacje 
i nowe wersje oprogramowania wbudowanego zapewnia Wykonawca. 

4. Usługi opieki serwisowej będą świadczone w ośrodku obliczeniowym w ZUS 
zlokalizowanym w siedzibie Zamawiającego. 
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§ 9 
Bezpieczeństwo informacji 

 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną 
Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

a. stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

b. były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

c. podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca 
jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie 
otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 
ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną 
zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni 
tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim 
chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się 
w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie 
terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie 
Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do 
przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa 
informacji, w tym w szczególności: 

a. Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

b. Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu 
do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby 
biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach 
prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 
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Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 
włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu 
czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych 
osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony 
danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 

 

§ 10 
Dane osobowe 

 
1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu 

i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer PESEL, numer 
telefonu służbowego oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do 
przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym przepisami. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z klauzulami 
informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego udostępnionych mu 
danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 9. Wykonawca 
zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie ze strony każdego 
z członków personelu Wykonawcy, że zapoznał się on z klauzulami informacyjnymi, 
o których mowa powyżej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji. 

3. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia 
Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których 
administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, 
zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca 
zobowiązuje się do zawarcia umowy, o której mowa w zdaniu powyższym, która będzie 
zawierać wszystkie obowiązki nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO, 
w szczególności w art. 28 RODO. 
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§ 11 
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

 
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 10% 

łącznego wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT) określonego w § 4 ust. 1, tj. …………… 
zł, (słownie złotych: …………………………………………/100), w formie 
……………………., ważne od dnia zawarcia Umowy do dnia zakończenia okresu rękojmi na 
dostarczony przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2 w związku z § 15 ust. 7, 
przedłużonego o 15 dni, z uwzględnieniem ust. 4 i 5. 

2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego wynikających z realizacji 
Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 

3. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą w art. 148 ust. 1 
ustawy – Prawo zamówień publicznych. W takim przypadku zmiana formy zabezpieczenia 
będzie dokonywana w sposób zachowujący ciągłość zabezpieczenia i nie będzie mogła 
powodować zmniejszenia jego wysokości. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje 
konieczności zmiany Umowy. 

4.  Z dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji 
bankowej/ubezpieczeniowej lub poręczenia winno wynikać jednoznacznie gwarantowanie 
wypłat należności w sposób: nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie 
Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach stanowiących podstawę do 
żądania wypłaty należności. 

5. Kwota stanowiąca 70% zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zostanie zwrócona 
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu dostawy 
i uruchomienia. 

6. Kwota stanowiąca 30% zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zostanie zwrócona 
Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi, o którym mowa w § 1 ust. 
2 w związku z § 15 ust. 7, liczonego od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu dostawy 
i uruchomienia. 

 
§ 12 

Siła wyższa 
 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 
zawartych w Umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania, jeżeli okoliczności siły 
wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 
przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do 
zapobieżenia, przy czym chodzi tu o niemożliwość zapobieżenia jego szkodliwym 
następstwom. 
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3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 
drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na 
nie powołuje. 

 
§ 13 

Zmiany Umowy 
 

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 4 ust. 1 i 4 Umowy, może ulec 
zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2 - 5, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT), 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę. 

2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1, skutkujących zmianą wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia 
opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, 
może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości 
wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie 
przedstawiana każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 
potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty 
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 
dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami 
uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 
zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 
zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia 
w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na 
dany rok. 
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5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający może dokonać stosownego 
skrócenia świadczenia usług. 

6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod 
rygorem nieważności, z wyjątkiem zmiany danych adresowych, osób odpowiedzialnych, 
numerów telefonów oraz adresów e-mail. 

7. Zamawiający przewiduje także możliwość zmian postanowień Umowy w przypadkach, gdy 
zmiana nie ma charakteru istotnego a także w przypadkach, gdy: 

a. nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 
wpływ na realizację przedmiotu Umowy chyba że zmiana taka znana była w chwili 
składania oferty; 

b. w przypadku niedostępności przedmiotu Umowy lub zmian technologicznych, 
skutkujących dostarczeniem sprzętu o nie gorszych parametrach technicznych niż 
wskazane w formularzu ofertowym Wykonawcy i wymagane przez Zamawiającego 
w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, z zastrzeżeniem, że kwota łącznego 
wynagrodzenia brutto, określona w § 4 ust. 1 Umowy, nie ulegnie podwyższeniu; 

c. konieczność zmiany Umowy wynika z przyczyny siły wyższej 

 
 

   § 14 
Prawa autorskie 

 

1. Z chwilą podpisana Protokołu dostawy i uruchomienia Wykonawca udziela Zamawiającemu 
licencji na zwielokrotnianie utworów, stanowiących utwory w rozumieniu przepisów Prawa 
autorskiego. Licencja zostaje udzielona na czas nieokreślony.  

2. Wykonawca zobowiązany jest w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Przedmiotu 
umowy, o którym mowa w § 4, ust. 2 udzielić lub zapewnić udzielenie licencji na korzystanie 
z programów komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczającym do korzystania 
z nich w sposób określony w Umowie, w szczególności: 

a. wykorzystania w pełnej funkcjonalności; 
b. trwałego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji 

w całości lub części jakimkolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
c. wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, odtwarzania, utrwalania, 

przekazywania, przechowywania, wyświetlania i stosowania; 
d. instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania; 
e. korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji oprogramowania, a także 

modyfikowania tych produktów oraz ich dalszego udostępniania. 



 

18 
 

3. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania 
z utworów, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani 
uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane umową W szczególności zobowiązanie 
Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych 
dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową. 

4. Wykonawca zapewnia, że korzystanie przez Zamawiającego z praw autorskich i praw 
pokrewnych na podstawie Umowy i w sposób przez nią przewidziany nie będzie naruszało 
żadnych praw osób trzecich. 

5. W przypadku, jeśli z dostarczeniem programów komputerowych związana jest usługa 
odpłatnego wsparcia producenta programu, Wykonawca pokrywa koszt tej usługi w okresie 
do zakończenia Umowy w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Przedmiotu umowy. 

 
§ 15 

Postanowienia końcowe 
 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod 
rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieunormowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz inne przepisy mające związek z Przedmiotem umowy.  

3. Wykonawca nie może dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy 
na osoby trzecie w tym dokonywać cesji wierzytelności. 

4. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez Strony. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 
Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

7. Wykonawca udziela rękojmi na dostarczony sprzęt i oprogramowanie. Okres rękojmi równa 
się okresowi gwarancji. 

 
 
 

Załączniki do Umowy: 
 

1. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy (Specyfikacja oferowanego przedmiotu Umowy). 
2. Protokół dostawy i uruchomienia 
3. Protokół przeprowadzenia szkolenia. 
4. Protokół otwarcia/wykonania zlecenia. 
5. Kwartalny formularz zleceń.  
6. Formularz zgłoszenia gwarancyjnego. 



 

19 
 

7. Protokół wykonania naprawy/wymiany. 
8. Formularz ofertowy. 
9. Klauzule informacyjne. 
10. Komunikacja w ramach obsługi zgłoszeń serwisowych pomiędzy systemami obsługi 

zgłoszeń Zakładu i Wykonawcy. 
11. Protokół potwierdzenia integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem 

obsługi zgłoszeń Zamawiającego. 
 

 
 

ZAMAWIAJ ĄCY      WYKONAWCA 
 
 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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Załącznik nr 1 do Umowy …………… 

 
Szczegółowy opis przedmiotu Umowy 

(zgodny ze Specyfikacją oferowanego przedmiotu Części 1 zamówienia) 
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Załącznik nr 2 do Umowy …………… 
 
 
 

Protokół dostawy i uruchomienia  

 

Data dostawy przedmiotu umowy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . zostało potwierdzone/nie potwierdzone wykonanie Przedmiotu 

umowy, o którym mowa w § 1 ust. 3 Umowy.  

 

Uwagi: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

PRZEDSTAWICIEL      PRZEDSTAWICIEL 

ZAMAWIAJĄCEGO      WYKONAWCY 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 (miejscowość)    
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Załącznik nr 3 do Umowy …….. 
 

Protokół przeprowadzenia szkolenia  
 
 

Data przeprowadzenia szkolenia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . zostało potwierdzone/nie potwierdzone wykonanie Przedmiotu 
umowy, o którym mowa w § 2 Umowy. 

 

Uwagi: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

PRZEDSTAWICIEL      PRZEDSTAWICIEL 

ZAMAWIAJĄCEGO      WYKONAWCY 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 (miejscowość)     
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Załącznik nr 4 do Umowy …….. 

  

Protokołu otwarcia/wykonania zlecenia 
 

1. Data i godzina otwarcia zlecenia   
2. Tytuł i numer zlecenia   
3. Liczba godzin konsultacji  
4. Planowana data zakończenia konsultacji  
  
 Uwagi 
 
 
 
 
 
Przedstawiciel Zamawiającego  Przedstawiciel Wykonawcy 

  

 
 
Data zakończenia zlecenia   
  
 Uwagi 
 
 
 
 
 
Przedstawiciel Zamawiającego  Przedstawiciel Wykonawcy 
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Załącznik nr 5 do Umowy …….. 
 

Kwartalny Formularz Zleceń 

Formularz za kwartał: 

 

---------------------------/------- 

Kwartalny formularz zleceń 
Data sporządzenia 

 

---------/--------/-------- 

Dotyczy umowy: 

 

Wykonawca formularza: ……………………………………… 

Imię i nazwisko*: ………………………………………. 
 

*osoba wymieniona w § 6 ust. 2 
Wykaz zleceń dotyczących konsultacji w czasie raportowanego kwartału 

L.p Nr Zlecenia 
Data i Godzina 

przekazania zlecenia  
Data i Godzina 

wykonania zlecenia  
Liczba godzin 

konsultacji 
Opis usługi /Uwagi  

1.      

2.      

3.      

4.      

…      
…      

…      

UWAGI:  

 

Wszystkie wymienione w formularzu czynności mają swoje potwierdzenie w postaci 

odpowiednich dokumentów, których kopie należy dołączyć jako załączniki do niniejszego 

formularza  

 

Podpis osoby sporządzającej formularz (Wykonawca): 

 

 

Uwagi osoby odbierającej formularz (Zamawiający): 

 

Data otrzymania formularza: 

  

Podpis osoby odbierającej formularz (Zamawiający): 
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Załącznik nr 6 do Umowy …….. 
 

FORMULARZ ZGŁOSZENIA GWARANCYJNEGO 
 
 
 

pieczątka firmowa 
Zgłaszającego 

Zgłaszający : 
imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . .  
tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
data powstania awarii: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . godz. . . . 
. . . . . . . .  
data zgłoszenia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . godz. . . . 
. . . . . . . .  

Lokalizacja Użytkownika  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . .  
ul. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . miejscowość: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . .  
kod pocztowy: . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  
tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
inne (np. nr pokoju): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . .  
Typ i model urządzenia: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . .  

Numer seryjny urządzenia: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . 

 
Opis usterki, charakterystyka problemu: 
 
 
 
 
 
Podjęte przez Użytkownika działania i ich rezultaty: 
 
 
 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  podpis zgłaszającego 
 
Prosimy o potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia na podany powyżej adres e-mail 
zgłaszającego 
............................................. .................................................................... 
 data   nazwisko i imię 
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Załącznik nr 7 do Umowy ……….. 
 

PROTOKÓŁ WYKONANIA NAPRAWY/WYMIANY 
Przyczyna interwencji: 

zgłoszenie z dnia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . godz. ………………………………….. 

Data i godzina rozpoczęcia usługi: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . godz. . . . . . . . . 

Wykonawca usługi:  
imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . .  
tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel. kom. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Opis czynności serwisowych: 
 
 
 
Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi: 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
data i godz. zakończenia   podpis serwisanta 

Odbiorca usługi:  
imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
adres: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Oświadczenie Odbiorcy usługi o skuteczności usługi serwisowej: 
(typ i model urządzenia oraz jego numer seryjny) 
 
 
Oświadczenie Odbiorcy usługi  
 
Urządzenie zamienne / części / części zamienne*  
przechodzą /nie przechodzą* na własność Zamawiającego  
* niewłaściwe skreślić 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 data i godzina  podpis odbierającego usługę 
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Załącznik nr 8 do Umowy …….. 
 
 

Formularz ofertowy 
(zostanie załączony po wyborze oferty najkorzystniejszej) 
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Załącznik nr 9 do Umowy …….. 

  

Klauzule informacyjne 

I. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że 
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
(ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

II.  Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 
związanym z realizacją Umowy na „dostawa i uruchomienie sprzętu 
i oprogramowania niezbędnego do pierwszego uruchomienia dostarczonego sprzętu 
na potrzeby środowisk Access Point (AP) i RINA dla systemu EESSI w Zakładzie 
Ubezpieczeń Społecznych”. 
 

III.  Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 
sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają 
udostępniania Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany 
do udostępnienia zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa.  

IV.  Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 11 lat licząc od dnia 
zawarcia Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami 
podlega wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji.  

V. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

VI.  Posiada Pani/Pan:  

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 
dotyczących;  

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;  

c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa 
w art. 18 ust. 2 RODO**;  

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 
przepisy RODO;  

VII.  Nie przysługuje Pani/Panu:  
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a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 
osobowych; 

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 
osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

VIII.  W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 
związanych z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, 
z którym można skontaktować się w następujący sposób:  

1) listownie na adres:  

Inspektor Ochrony Danych  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

ul. Szamocka 3, 5,  

01-748 Warszawa,  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.  

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień 
Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników.  

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 

ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.  

Lp. Nazwisko i imię osoby (osób)  Podpis(-y) osoby(osób)  Miejscowość i data 
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Załącznik nr 10 do Umowy …….. 

 

 

ZAKŁAD UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 
 
 
 
 
 
 
 
 

KOMUNIKACJA  W RAMACH 

OBSŁUGI  ZGŁOSZEŃ 

SERWISOWYCH POMIĘDZY 

SYSTEMAMI OBSŁUGI 
ZGŁOSZEŃ ZAKŁADU  I 
WYKONAWCY  
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1 OPIS FUNKCJONALNO ŚCI  

 
W celu obsługi Zgłoszeń Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych do wykonawców 
w ramach obowiązujących umów, w systemie obsługi zgłoszeń Zakładu - HP Service Manager (HP SM) - został 
zaimplementowany moduł. Komunikacja pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń Zakładu i Wykonawcy realizowana 
jest przy użyciu usługi sieciowej (web service). 
 
Usługa sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostępna jest pod adresem: 
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl 
 
Usługa sieciowa służy do rejestrowania komunikatów w HP SM. 
 
Analogiczna usługa sieciowa musi być udostępniana przez Wykonawcę w celu rejestrowania komunikatów dot. ZS 
w systemie obsługi zgłoszeń Wykonawcy. 
 
Komunikacja pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń wykorzystuje certyfikaty SSL. Jeśli Wykonawca integrujący 
swój system obsługi zgłoszeń z HP SM nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez zewnętrzny urząd 
certyfikacji, ani nie ma możliwości wygenerować samemu certyfikatu self-signed, może zwrócić się do Zakładu o 
wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS. W tym celu przesyła na skrzynkę cwizpe@zus.pl prośbę o 
wygenerowanie certyfikatu. 
 
Dostęp do usługi sieciowej odbywa się bez przerw za wyjątkiem sytuacji awaryjnych i planowej przerwy 
technologicznej, która ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 – 20:00. 
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2 IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W 
ZAKRESIE OBSŁUGI ZS POMI ĘDZY HP SM A 
SYSTEMEM OBSŁUGI ZGŁOSZE Ń 
WYKONAWCY 

 
Wdrożenie komunikacji w zakresie obsługi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi w środowisku 
testowym HP SM i środowisku testowym Wykonawcy. Dla odpowiedniego zamodelowania usług Wykonawcy 
konieczny jest bezpośredni kontakt technologów odpowiedzialnych za wdrożenie po obu stronach i przekazanie 
danych dotyczących metryk świadczonych usług takich jak: 
 

• nazwa umowy serwisowej, 
• nazwy świadczonych usług, 
• programy serwisowe dla usług (określające priorytety świadczonych usług), 
• wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgłoszeniowej, 
• powołane usługi wewnętrzne w ZUS wspierające usługi Dostawcy, 
• harmonogram testów i wdrożenia. 
 
 

Po zamodelowaniu środowisk testowych testy przebiegają z udziałem centrum wsparcia informatyki, które 
docelowo obsługiwać ma zgłoszenia Dostawcy. W czasie testów symulowana jest obsługa wszystkich możliwych 
komunikatów jakie obsługuje opisana w dokumencie funkcjonalność . 

 
Po zakończeniu pomyślnym testów ustalona zostaje data implementacji rozwiązania  

w środowisku produkcyjnym.  
 
Należy pamiętać, że jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji komunikacji i 

strukturze komunikatów jest niedopuszczalne i może skutkować błędami  
w przetwarzaniu komunikatów.  
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3 TYPY KOMUNIKATÓW PRZEKAZYWANYCH 
Z HP SM DO SYSTEMU OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ 
WYKONAWCY. 

 
- O – Otwarcie. Rejestracja zgłoszenia serwisowego  
w systemie Wykonawcy, z pustym WsIdZew. 
- A – Aktualizacja. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc, 
możliwy WsParametry.  
- I  – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny z HP SM do 
systemu Wykonawcy. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy element WsTresc, 
możliwy element WsParametry.  
- R – Reklamacja. Wypełnione atrybuty WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc. 
- ZEN – Negacja przesłanego przez system Wykonawcy komunikatu o 
konieczności eskalacji zgłoszenia. Wypełnione atrybuty Wsid, WsIdZew oraz 
obowiązkowy WsTresc  
- ZP – Żądanie zmiany programu serwisowego. Wypełnione atrybuty WsId i 
WsIdZew oraz WsUmowa, WsPoziom zawierający proponowany poziom (program 
serwisowy) w HP SM, 
- ZNN – Negacja przedstawionych przez Wykonawcę zaleceń naprawczych. 
Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc. 
- Z – Zamknięcie. Informacja o zamknięciu zgłoszenia w SM. Komunikat ma 
znaczenie wyłącznie informacyjne i oznacza zakończeni obsługi ZS w HP SM - po tym 
komunikacie ZS nie jest już aktualizowane, 
- ZT – Potwierdzenie skuteczności zaproponowanego przez Wykonawcę obejścia. 
Wypełnione WsId i WsIdZew oraz opcjonalny WsTresc.  
- ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawcę obejścia. Wypełnione WsId i 
WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc.  
 
Komunikat typu „O” będzie powodował utworzenie ZS. 
 
<WsParametry> 

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/> 
<param id="2" name="Moduł SWEZ" war="HR-Płace"/> 
<param id="3" name="Źródłowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/> 
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/> 
<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/> 
<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/> 

</WsParametry> 
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4 TYPY KOMUNIKATÓW REJESTROWANYCH 
W HP SM PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU 
OBSŁUGI  ZGŁOSZEŃ WYKONAWCY.  

 
- O – Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawcę w sytuacji, gdy odpowiedź zostanie pozyskana 
wcześniej, przed wysyłką komunikatu „A” z HP SM. 
- P – Pytanie do użytkownika. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc zawierający treść 
pytania.  
- I  – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM. 
- D – Diagnoza zgłoszenia. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z opisem diagnozy.  
- R – Reklamacja usługi i poziomu ZS. Wypełnione WsId, WsIdZew i WsTresc oraz WsUmowa, WsPoziom 
z sugerowaną inną usługą i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony HP SM jest ZP. 
- ZE – Eskalacja ZS (ZS błędnie skierowane do Wykonawcy). Wypełnione WsId i WsIdZew oraz 
obowiązkowy Wstresc. Spodziewaną odpowiedzią ze strony HP SM jest zamknięcie ZS lub komunikat ZEN. 
-  ZN – Zalecenia naprawcze. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z zaleceniami 
naprawczymi. Spodziewaną odpowiedzią ze strony ZUS jest zamknięcie ZS lub negacja zaleceń naprawczych 
(rozwiązania) – komunikat typu ZNN.  
- ZP – Potwierdzenie rejestracji żądania programu serwisowego. Wypełnione WsId i WsIdZew.  
- ZT  – Zalecenia tymczasowe. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz obowiązkowy WsTresc z zalecaniami 
tymczasowymi (obejściem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest potwierdzenie obejścia komunikat 
ZT lub komunikat ZTN. 
- Z – Prośba o zamknięcie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
 
UWAGA: Komunikatem potwierdzaj ącym przyjęcie do obsługi ZS jest komunikat typu „O” wysyłany do HP 
SM. Dopiero po przyjęciu do obsługi zgłoszenia Wykonawca może przekazywać komunikaty pozostałych 
typów. 
 
Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu „Z” (o zamkni ęciu ZS) nie ma już możliwości 
rejestracji komunikatów dotyczących danego ZS. 
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5 PARAMETRY USŁUGI SIECIOWEJ 
ZGLOSZENIAZS.WSDL 

 
ZgloszeniaZS 
Usługa sieciowa  
Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl 
Metody web service 
 
UpdateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji komunikatu w HP SM. 
Parametry metody: 
WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie Wykonawcy 
WsUslEk Identyfikator usługi Wykonawcy 
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 
WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType Typ wiadomości, możliwe wartości: [A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z] 
WsTresc Treść, opis wiadomości 
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy 
WsModyfikacja Numer modyfikacji 
WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, „brak funkcjonalności”, „bł ąd użytkownika”, dotyczy 

umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych 
WsRozwiazanie Metoda naprawy, „rozwiązanie standardowe” lub „rozwiązanie złożone”, dotyczy 

umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych 
 WsImie Imię osoby zgłaszającej 
 WsNazwisko Nazwisko osoby zgłaszającej 
 WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgłaszającej 
 WsEmail Adres email osoby zgłaszającej 
 WsTelefon Telefon osoby zgłaszającej 
 WsData Data rejestracji komunikatu 

 
 
ZgloszeniaZS 
Usługa sieciowa  
Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl 
Metody web service 
 
CreateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji pierwszego komunikatu kosultacji w HP SM. 
Parametry metody: 
WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie Wykonawcy 
WsUslEk Identyfikator usługi Wykonawcy 
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 
WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesyłać należy komunikat typu „O” 
WsTresc Treść, opis wiadomości 

 
 
Usługa sieciowa umożliwia dodawanie załączników (binarne oraz tekstowe za wyjątkiem plików 
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne). 
Załącznik nie może przekraczać rozmiaru 10MB. 
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6 KOD ŹRÓDŁOWY USŁUGI SIECIOWEJ 
ZGLOSZENIAZS.WSDL. 

 
<?xml version="1.0"?> 

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ 
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" 
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" 
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" 
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
> 
<types> 
<xs:schema attributeFormDefault= "unqualified" elementFormDefault="qualified" 
targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1"> 
<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/> 
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsUslEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsIdZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc"> 
<xs:complexType> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="cmn:ArrayType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
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<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 
<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
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</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
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<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
</xs:schema> 
</types> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 
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<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 
</message> 
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
</message> 
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</message> 
<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
</message> 
<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</message> 
<portType name="ZgloszeniaZS"> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 
<documentation/> 
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 
<documentation/> 
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 
<documentation/> 
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 
</operation> 
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 
<documentation/> 
<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</operation> 
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 
<documentation/> 
<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</operation> 
</portType> 
<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS"> 
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 
<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
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</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
</binding> 
<service name="ZgloszeniaZS"> 
<port binding= "ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS"> 
<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/> 
</port> 
</service> 
</definitions> 
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Załącznik nr 11 do Umowy …….. 

 
PROTOKÓŁ POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSŁUGI Z GŁOSZEŃ 

WYKONAWCY Z SYSTEMEM OBSŁUGI ZGŁOSZE Ń ZAMAWIAJ ĄCEGO 
 
 
 
 
Zgodnie z umową nr ………………….. z dnia ………………………….. dokonano 
potwierdzenia integracji Systemu Obsługi Zgłoszeń Wykonawcy z Systemem Obsługi Zgłoszeń 
Zamawiającego. 

 
 
 
 
PRZEDSTAWICIEL                 PRZEDSTAWICIEL 
WYKONAWCY        ZAMAWIAJĄCEGO 
 
………………………      ………………………… 

       
 
 
 
 
 
……………………………………….., dnia ………………………….. 

(miejscowość) 

 


