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Zahcznik nr 3A do SIWZ

zawarta w Warszawie W dniu ...........ccoooieiiiii i, 2019 rolkanmedzy:

Zaktadem UbezpiecheSpotecznych, z siedzjbprzy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748 Warszawa,
bedacym podatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT Zestrowanym pod numerem
identyfikacji podatkowej NIP 521-301-72-28, REGOBD017756, reprezentowanym przez:

................. z siedzih w ................ wpisan do rejestru przedddiorcow KRS pod Nr
................. posiadajca NIP ......................, REGON .................... reprezentowan

zwarg w tresci umowy ,Wykonaw@g”,

tacznie zwanych ,Stronami” a kelg z osobna ,Stradf,

w wyniku posgpowania o0 zamoOwienie publiczne, prowadzonego w idrylprzetargu
nieograniczonego na podstawie przepisow ustawyia 2hstycznia 2004 roku Prawo zamofvie
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. pd®@86 z pén. zm.) (dalej: ,ustawa Prawo
zamoéwié publicznych”), zostata zawarta umowa (dalej: ,Unadjvo nas¢pujacej tresci:

81
Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy (dalej: ,Przedmiot umowy”) jeststwa i uruchomienie spitm
i oprogramowania niezidnego do pierwszego uruchomienia dostarczonegogtspnza
potrzebysrodowisk Access Point (AP) i RINA dla systemu EE8&Takladzie Ubezpiecze
Spotecznych.

Szczego6towy opis Przedmiotu umowy (Specyfikacjara@anego Przedmiotu umowy)
znajduje s} w Zahczniku nr 1.

2. Wykonawca zapewniae Przedmiot umowy dostarczony Zamawigmu lgdzie fabrycznie
nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych, ety ........... mies¢czmg gwaranc (zgodnie
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z deklaragj z Formularza ofertowego, stanaag&go Zaicznik nr 8).

W terminie ....... dni (zgodnie z deklaracz Formularza ofertowego, stan@aego
Zakgcznik nr 8 do Umowy) od daty zawarcia Umowy Wykomawzobowdzany jest
dostarczy i uruchomé Przedmiot umowy zgodny ze Specyfikpoferowanego Przedmiotu
umowy stanowgcym Zahcznik nr 1. Dostawa i uruchomienie Przedmiotu uma@oegtanie
potwierdzona podpisaniem bez zastefeProtokotu dostawy i uruchomienia stangeggo
Zafgcznik nr 2.

W ciggu 30 dni, od dnia podpisania Protokotu dostawyruchomienia, Wykonawca
przeprowadzi szkolenie dotygz dostarczonego spta.

Wykonawca, w ramach Umowy zapewni Zamawdamu ustugi konsultacji w formie
wsparcia technicznego radanie Zamawiagcego.

Wykonawca éwiadcza, z posiada mgiwosci techniczne i organizacyjne, jakzteviedz
I doswiadczenie w sprzedg, uruchamianiu i serwisowaniu Przedmiotu umowyzhidne
do prawidtowej realizacji Umowy oraz zobaauje s¢ wykonywa& Umowe dochowugc
najwyzszej starannei wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziataino

Wykonawca zobowzany jest dostarczyi uruchomé Przedmiot umowy we wskazanym
przez Zamawiacego miejscu, zgodnie z instrukabstugi i instalacji Przedmiotu umowy,
dochowugc najwyzszej starann@i przy podejmowanych czynédach. Wszelkie materiaty

niezkydne dla zrealizowania cald dostawy, w tym dla monta i podhczenia Przedmiotu

umowy, zapewnia Wykonawca.

Wykonawca zobowzany jest wykaza prawidtowad¢ uruchomienia Przedmiotu umowy
przeprowadzagc testy ich wuruchomienia i pracy w obeécio przedstawicieli
Zamawiajcego. W ramach testéw Zamawjigy maze zgdat wykazania przez Wykonawc
prawidtowej pracy Przedmiotu umowy oraz dziatangdej z funkcji Przedmiotu umowy
dostpnych przed przeprowadzeniem uruchomienia, zgodmezeznaczeniem i instrulgcj
obstugi.

Przedmiot umowy jest wspoifinansowany g@dkow europejskich w ramach programu
.Laczac Eurog” (Connecting Europe Facility - CEF) UE na lata 22020, umowa nr
INEA/CEF/ICT/A2016/119324 o dofinansowanie Projekin. Rozbudowa infrastruktury
systemowo-spktowej srodowisk Access Point (AP) i RINA na potrzeby EE8&Takladzie
Ubezpiecz#é Spotecznych zawarta w dniu 1 marca 2017 r. pdmy Agency Wykonawcza
ds. Innowacyjnéci i Sieci (The Innovation and Networks Executivgelcy — INEA).

Podwykonawcom zostanie POWIEIZONE .........c.iiiiiiiiiiieieiiiei e eee e eeeeena (zapis
zostanie uzupetniony w sytuacji, gdy w ofercieazostzadeklarowane podwykonawstwo)

Wykonawca oraz Podwykonawcd&wiadcza,ze zatrudnia na podstawie umowy 0O grac
wszystkie osoby wykongge czynnéci w zakresie przyjmowania zgtoszes przypadku gdy
Wykonawca do ich przyjmowania niegdzie wykorzystywal automatycznego systemu
obstugi zgtoszé.
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W trakcie realizacji Umowy Zamawigy uprawniony jest do wykonywania czyrcD
kontrolnych wobec Wykonawcy odfide spetniania przez Wykonawtub Podwykonawg
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prasob wykonujcych wskazane w ust. 11
czynngci. Zamawiagcy uprawniony jest w szczegoku do:

a) zadania dwiadczeé i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow
I dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjdnien w przypadku wtpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.
wymogow,

C) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywamvéadczenia.

W trakcie realizacji Umowy na kde wezwanie Zamawigego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedyoZamawiagcemu dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowyprae przez Wykonawg lub
Podwykonawe osOb wykonujcych wskazane w ust. 11 czysnb w trakcie realizaciji
Umowy.

Nieziozenie przez Wykonawcw wyznaczonym przez Zamawdapgo terminie dowodow
pozwalagcych potwierdzi spetnienie przez Wykonawclub Podwykonawge wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracaktowane bdzie jako niespetnienie przez
Wykonawe lub Podwykonawg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prasob
wykonupcych wskazane w ust. 11 czysdob Z tytutu niespetnienia przez Wykonagvitib
Podwykonawe wymogu zatrudnienia na umevo prag 0sob wykonujcych wskazane w
ust. 11 czynn&ci Zamawiagcy przewiduje sankej w postaci obowszku zaptaty przez
Wykonawe kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 8.

Zamawiajcy w przypadku, o ktorym mowa w ust. 14, wezwierpa drugi i ostateczny
Wykonawe do przedieenia dowoddéw pozwalagych potwierdzi spetnienie przez
Wykonawe lub Podwykonawg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o0 grac
W przypadku, gdy Wykonawca nie przedtozadanych dowoddéw, Zamawigy maze
odstpi¢ od Umowy, zgodnie z 8§ 7 ust. 9.

W przypadku uzasadnionych atpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawe lub Podwykonawg Zamawiagcy maze zwrOct sSie 0 przeprowadzenie
kontroli przez Pastwowy Inspekcg Pracy.

Wykonawca zobowdzuje s¢ do nie ujawniania informacji, z ktorymi zapoznalk s
w zwigzku z Umowg bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawgajgo, z wyjtkiem sytuaciji
przewidzianych w oboweujacych przepisach prawa lub w zakresie informacjigmyah do
publicznej wiadoméci. Szczegotowe zasady ochrony informacji dlkare § w 8 9.

Postanowienia ust. 17 obaauja rowniez w okresie 2 (dwdch) lat od dnia ogisienia,
rozwigzania lub wyggnigcia Umowy.
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19. Jeeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycogmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat gina zasadach oldlenych w art. 22a ust. 1 Pzp w celu wykazania
spetniania warunkow udzialu w pepbwaniu, Wykonawca jest obosziany wykazé
Zamawiajcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samebaie
spetnia te warunki w stopniu nie mniejszynz wkreslone w SIWZ. Zamawiacy zbada
réwniez, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy raehadz podstawy
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i Ustpkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach
okreslonych w SIWZ. Zamawiary jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z
podwykonawg, co do ktdorego Wykonawca nie wykazat spetnieniawviow i braku
podstaw wykluczenia, lub z Wykonagycjezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkow, do czasu wykazania przez Wykonaweh spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy. W takim przypadku, Zamaw@y ziozy Wykonawcy pisemne
oswiadczenie o sprzeciwie w terminie niezpéj niz 3 Dni robocze przed planowanym
rozpoczciem wspoipracy z podwykonawclub rezygnacji z podwykonawcy. Brak
odpowiedzi Zamawiarego we wskazanym terminie traktowany jest jako dagma
proponowan zmiare lub rezygnag z podwykonawcy. Opdienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z podwykorgiub Wykonawa, stanowi zwiolk
Wykonawcy. Korzystanie zéviadczeér podwykonawcédw lub rezygnacja z podwykonawcy,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, bez uprzednipgmformowania Zamawiagego
traktowane bdzie jako naruszenie warunkéw Umowy i upawnia Zamawiajcego do
wezwania Wykonawcy do zaprzestania naraszew dalszej kolejriei, wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym.

§2
Ustugi szkoleniowe

1. Szkolenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, przeprowaézizda w jezyku polskim w zakresie
dostarczonego rozwzania dla dwéch siedmioosobowych grup na gexych zasadach:

a. Szkolenia zostan przeprowadzone nie wceej niz po zakaczeniu dostawy
i uruchomienia spkgu,

b. Szkolenia odtda sig w siedzibie lub w jednym z $oodkdéw szkoleniowych
Zamawiajcego w obgbie wojewddztwa mazowieckiego,

c. Czas trwania Szkolenia wyniesie minimum 40 godiriprmie nasgpujacych po sobie 5
dniowych warsztatow dla maksymalnie 14 osob (dwigyg po 7 oséb) przez nie yaej
niz 8 godzin zegarowych dziennie,

d. Program szkolenia cllzie zawierd zakres wiedzy nieziny do przeszkolenia
pracownika, aby byt w staniezytkowat dostarczone usglzenia przy wykorzystaniu
wszystkich ich funkcjonalnwi, a take administrowa nimi i eksploatowé je zgodnie
z zasadami producenta. Zamawig] maze zrezygnowa z niektorych zaproponowanych
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blokéw tematycznych na kor&y innych blokéw tematycznych, bez zmiany ogolnej
liczby godzin szkole.

Szkolenie bdzie przeprowadzone przez oggimsiadajcg wiedz i umiejtnosci z zakresu
dostarczonego rozwzania. W tym celu Wykonawca zapewni dedykowasolg/osoby do
przeprowadzenia szkolenia. Ogfdsobami, o ktérych mowa w zdaniu poprzegewn jest:

Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzongipadym bez zastrzen Protokotem
przeprowadzenia szkolenia stangeyim Zagcznik nr 3.

§3
Ustugi konsultaciji

. Wykonawca w ramach Umowy zapewni Zamawéamu ustugi konsultacji, o ktérych mowa
w 8 1 ust. 5, w formie wsparcia technicznegazg@danie Zamawiacego, w wymiarze do 75
godzin, do wykorzystania przez okres obgmyiwania Umowy jednak nie wcagej niz od
daty podpisania bez zastéeé przez obie Strony Protokotu dostawy i uruchomienia
Zamawiajcy bedzie dokonywat ptatniei za faktycznie wykorzystane godziny.

. Wskazany w ust. 1 limit godzin konsultacji nie dty usuwania wad, usterek i awarii
w ramach serwisu gwarancyjnego.

. Wykonawca zapewni gotowé do swiadczenia ustug konsultacji w trybie dni roboczych
Zamawiajcego tj. od poniedziatku dogtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w godzinach od 8:00 do 16:00, z czasem potwierdzeni60 minut od momentu zgtoszenia.

. Konsultacje, o ktorych mowa w ust. 1, odbywsic beda w siedzibie Zamawiagego,
w jezyku polskim i lgdg dotyczy w szczegOllnéci pomocy w utrzymaniu ugglzen
(Przedmiotu umowy), zmian konfiguracji ydzea, pomocy w rozwjzywaniu problemaéw,
ktore mog wystpi¢ w zwigzku z prag urzadzen.

. Realizacja ustugi konsultacjetizie przebiegata wedtug nagtijacej procedury:

a. w celu zamowienia godzin konsultacyjnych Zamagagjwysle do Wykonawcy, drog
elektronicza (e-malil ................ ) lub papierow zapytanie o wyliczenie ikzi godzin
konsultacyjnych niezlinych do rozwjzania zgtoszenia konsultacyjnego wraz z opisem
szczegobtowym zaistniatego problemu.

b. Wykonawca nie piniej niz w ciggu 60 minut od chwili zgloszenia przez Zamawdiago
potrzeby konsultacji, dokona analizy zgloszenia reepaze Zamawiajcemu, drog
elektroniczi, informacg o ilosci godzin, jakie Wykonawca szacuje daycia w celu
rozwigzania problemu.
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c. Zamawiajcy ma prawo do negocjacji proponowanych godzin wgdtuznania.
W uzasadnionych przypadkach Zamawdgj w trakcie rozwgzywania problemu maee
zwiekszy¢ ilos¢ godzin potrzebnych Wykonawcy do roawania problemu.

d. w przypadku zaakceptowania przez Zamayeego liczby godzin, jakie oszacowat
Wykonawca niezédnych do rozwjzania zgtoszonego problemu, Zamawigj akceptuje
szacunek drag elektroniczm, otwierapc tym samym zlecenie dla Wykonawcy.
Potwierdzeniem otwarcia zlecenia jest przestanie §dykonawcy Protokotu
otwarcia/wykonania zlecenia stan@a&go Zajgcznik nr 4.

6. W przypadku opgnienia uzgodnionego terminu zakazenia danej konsultacji z winy
Wykonawcy, Zamawiagcy ma prawo do naliczenia kary umownej.

7. Realizacja a tale potwierdzenie wykonania ustug konsultacji ppstva bedzie na
podstawie Protokotu otwarcia/wykonania zlecenia®tdacym Zahcznik nr 4.

8. Niezaleznie odswiadczenia ustugi konsultacji opisanych w ust. lokkesie trwania Umowy,
Wykonawca udzieli konsultacji zdalnych (np. e-mdailefon) w trybie dni roboczych
Zamawiajcego, w zakresie rozedywania problemow wyspujacych podczas obstugi lub
funkcjonowania urgdzen.

9. Konsultacje musg by¢ prowadzone przez os@bsoby posiadaga wiedz i umiegtnosci
z zakresu dostarczonego rozwania. W tym celu Wykonawca zapewni dedykogvan
osolz/osoby do przeprowadzenia konsultacji. Qgobobami, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajcym jest:

§4
Cena Przedmiotu umowy

1. taczne wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) za iraak Przedmiotu umowy nie

przekroczy kwoty .................. zt (stownie ztotych: .................. /100), w tym: 4czne
wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) ................ zt o(ghie ziotych:
................... /100), hczny naleny podatek VAT: .................. (stownie zilotych:

................... /100), zgodnie z formularzem ofertowym stamgcym Zahcznik nr 8.

2. Wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) z tytulu tosy i uruchomienia spetu

i oprogramowania, hnie przekroczy kwoty .................. zt to(snie ziotych:

..................... /100), w tym: wynagrodzenie netto (bez pédavVAT) ................ zt

(stownie ziotych: ................... /100), natey podatek VAT: .................. (stownie
ziotych: .................. /100 ), zgodnie z formularzem otemym stanowdcym Zahcznik nr

8.



Wspétfinansowane przez Unie Europejska
Instrument ,taczac Europe”

Wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) z tytutu gprowadzenia szkolenia, o ktérym

mowa w 8 2 nie przekroczy kwoty.......... zt (stownietich: .................. /100), w tym:
wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) ... zt toggnie  ziotych:
............... /100), naleny  podatek  VAT: T (stownie  ziotych:

........................ /100), zgodnie z formularzem ofertowym stamgcym Zagcznik nr 8.

Cena jednostkowa godziny konsultacji, o ktorych raow 8§ 3 nie przekroczy kwoty brutto

(z podatkiem VAT) .......... zt (stownie ziotych: ................ 100), w tym: kwota netto
(bez podatku VAT) ....cocvennnnn. zt (stownie ziotych: ............ /100), naleny podatek
VAT: ... (stownie ziotych: ......................l. /100), zgodai z formularzem

ofertowym stanowicym Zahcznik nr 8.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera \wtig koszty Wykonawcy zwrane

z dostaw i uruchomieniem spetu oraz oprogramowania, konsultacjami zdalnymi,
o ktérych mowa w § 3 ust. 8, gwarandjibezpieczeniem, opakowaniem, roztadunkiem oraz
uwzgkdniajg inne optaty i podatki wynikage z realizacji Umowy, a tak ewentualne
upusty i rabaty i nie me ulec zwgkszeniu w okresie obowaywania Umowy, z
zastrzeeniem zapiséw 8§ 13 ust. 1-5.

§5
Zasady rozlicze

Platng¢ za realizagg Przedmiotu umowy z tytutu dostawy i uruchomieniprzstu

i oprogramowania nagti po jego wykonaniu. Wykonanie Przedmiotu umow\staaie
potwierdzone podpisanym bez zastefeprzez przedstawicieli Stron Protokotem dostawy
i uruchomienia. Platrié nasgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w tereni
30 dni od dnia otrzymania przez Zamawtggo oryginatu prawidtowo wystawionej faktury.
Wykonawca wystawi faktgrpo wykonaniu Przedmiotu umowy.

Ptatna¢ za realizag Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w 8§ 2 ng$po jego wykonaniu.
Wykonanie Przedmiotu umowy zostanie potwierdzondpmanym bez zastrzen przez
przedstawicieli Stron Protokotem przeprowadzenkolenia. Platné¢ nasgpi przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni odiadnotrzymania przez
Zamawiajicego oryginatu prawidtowo wystawionej faktury. Wylawca wystawi fakturpo
wykonaniu Przedmiotu umowy.

PtatnG¢ za realizag) Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3 nas{po jego wykonaniu.
Wykonanie Przedmiotu umowy zostanie potwierdzondpmEanym bez zastrzen przez

przedstawicieli Stron Kwartalnym formularzem zlecePtatn@d¢é nastpowa: bedzie

kwartalnie (po zakaczonym kwartale kalendarzowym), przelewem na raekumankowy
Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania ggzZamawiagcego oryginatu
prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca wystavaikfure po wykonaniu Przedmiotu
umowy.
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Za dat dokonania pfatm@i przyjmuje s¢ dat obchzenia rachunku bankowego
Zamawiajcego naleng Wykonawcy kwod.

Wykonawca nie mee przeni€é¢ na osob trzech praw ani obowdzkéw wynikapcych z
Umowy, w tym dokoné cesji wierzytelnéci.
Faktury naley wystawi& w brzmieniu:
dane Nabywcy i Odbiorcy:
NIP 521 301 72 28
Zaktad UbezpieczeSpotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5
Faktury w formie papierowej wraz z odpowiednimiagzahikami:
a) podpisanym bez zastra# Protokotem dostawy i uruchomienia, stangmym
Zakacznik nr 2 w przypadku realizacji Przedmiotu umowyktérym mowa w 8 1 ust 1;
b) podpisanym bez zastizs Protokotem przeprowadzenia szkolenia, stagoyn
Zakacznik nr 3 w przypadku realizacji Przedmiotu umowktérym mowa w 8§ 2;
c) podpisanym bez zastrm# Kwartalnym formularzem zledestanowacym Zahcznik
nr 5 w przypadku realizacji Przedmiotu umowy, oriktd mowa w § 3
nalezy dostarczy na adres: Zaktad Ubezpieéz8potecznych - sekretariat Departamentu
Zarzdzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka, 815748 Warszawa.
Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu etektznego (bez za¢znikdw) naley
przekazywa za pdgrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowanms skrzynk
Zaktadu UbezpiecZe Spotecznych. Zatzniki w formie papierowej naky przekazywé
na adres wskazany w ust. 7.
Zamieszczajc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fadiwania naley:
1) wprowadzé¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (tymaru: NIP), tj.:
a) dla Nabywcy: 5213017228
b) dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,numer umowy” naley wskazé& nr [— ], (Stanowgcy numer umowy
zamoéwienia publicznego nadany przez Zamaweyjo).
Wybor formy doeczenia faktury, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 igldo Wykonawcy.
Wynagrodzenie dmlzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykogawc [ — ]
Wykonawca éwiadcza, ze jest to rachunek, do ktérego zostat otwarty raekuVAT,
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 mar@@4£r. o podatku od towardw i ustug.
Faktura wystawiona Iub dgrzona niezgodnie z oboyzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy nieglzie stanowita podstawy do zapfaty.
Wszelkie koszty i optaty bankowe wygptijace po stronie banku Zamawjeggo pokrywa
Zamawiajicy. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystijace po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.
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§6
Warunki dostawy i odbioru

. Wykonawca dostarczy i uruchomi Przedmiot umowy, torygn mowa w 8§ 1 ust. 1, do
Centrali Zaktadu Ubezpiecaé&potecznych w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5.

. Osoly po stronie Zamawiagego odpowiedzialp za realizag Przedmiotu umowy, jest

§7
Kary umowne i odstgpienie od Umowy

W przypadku opgnienia terminu dostawy i uruchomienia Przedmiotuowy, o ktérym
mowa w 8 1 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamaggemu kag umowry w wysokaci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8§ 4 ust. 2dviy, za kady rozpocgty dziea
op&nienia.

W przypadku opgnienia terminu przeprowadzenia szkolenia, o ktorgowa w 8§ 1 ust. 4,
chybaze przesuricie tego terminu bylo na wniosek Zamaw@ggo, Wykonawca zaptaci
Zamawiajcemu kag umowry w wysokaci 5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §
4 ust. 3 Umowy, za kaly rozpoczgty dziea op&nienia.

W przypadku opgnienia terminu zakiaczenia danej konsultacji, o ktorym mowa w § 3 ust.
6, chybaze przesunicie tego terminu byto na wniosek Zamaweggo, Wykonawca zaptaci
Zamawiapcemu kag umowry w wysokdaci 50% ceny jednostkowej godziny konsultaciji
brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 Umowy, zad@arozpoczta godzire op&nienia.

W przypadku przekroczenia terminu integracji systeobstugi zgtosae Wykonawcy

z systemem obstugi zgtosz&amawiagcego, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 lit. b) oraz § 8
ust. 1 lit. d), Wykonawca zaptaci Zamavdegmu kag umowry w wysokaci 500,00 zt za
kazdy dzieh op&nienia, odgbnie za kady przypadek przekroczenia.

W przypadku niedotrzymania czasu potwierdzeniaszgnia awarii, 0 ktébrym mowa w § 8

ust. 2 lit. a) Wykonawca zaptaci Zamawizgmu ka¢g umowry w wysokdaci 100,00 zt za

kazda rozpoczta godzire op&nienia.

W przypadku opgnienia terminu naprawy, o ktérym mowa w § 8 uslit B), Wykonawca

zaptaci Zamawiacemu kag umowry w wysokaci 2.000,00 zt za kala rozpoczta godzirg

op&nienia.

W przypadku gdy opdnienie, o ktérym mowa w ust. 6 przekroczy 48 godZiamawiagcy

moze odsipi¢c od Umowy z Wykonawge w trybie natychmiastowym po uprzednim

wezwaniu Wykonawcy do wykonania naprawy, o ktorepwa w § 8 ust. 2 lit b)
9
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I wyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkowego feum 12 godzin i jego
bezskutecznym uptywie. W takim przypadku Zamayagjzastrzega sobie prawo naliczenia
Wykonawcy dodatkowej kary umownej w wys@kp20% hcznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w 8 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku nie przedienia na zadanie Zamawiagcego stosownego dokumentu,
potwierdzagcego zatrudnienie danej osoby na ura@aprag, zgodnie z § 1 ust. 11 Umowy,
Wykonawca zaptaci karumowry w wysokaci 2.000 zt brutto, za kaly przypadek nie
przedit@zenia ww. dokumentu.

W przypadku odgpienia od Umowy lub rozwizania Umowy przez ktgkolwiek ze Stron
z przyczyn niezaleych od Zamawiacego, Wykonawca zaptaci Zamavgiegmu kag
umowry w wysokaci 20 % hcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8§ # s
Umowy.

W przypadku gdy opfmienie terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 3, przekso 14 dni,
Zamawiajcy maze odsgpic od Umowy z Wykonawg w trybie natychmiastowym, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania Przedmiohowy, o ktorym mowa w § 1
ust. 3 iwyznaczeniu Wykonawcy w tym celu dodatkgweterminu 7 dni i jego
bezskutecznym uptywie. W takim przypadku Zamayagjzastrzega sobie prawo naliczenia
Wykonawcy dodatkowej kary umownej w wys@kp20% hcznego wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowastawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawigego noty obagzeniowej zawierajcej w tréci kalkulacg kwot
naliczonych kar umownych. Zamawjay ma prawo poficenia kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczeniazggdgo wykonania Umowy, bez
potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadkkbriakiej] maliwosci Zamawiagcy
okresli termin ptatndci w wystawionej nocie obgieniowej, liczony od daty jej otrzymania.
Brak mazliwosci dokonania pogcenia z faktury lub brak wptaty za gqirzez Wykonaweg,
upowania Zamawiagcego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wphabdpowiedzi
na wezwanie do zaptaty spowoduje wsztz dochodzenia nateosci na drodze windykacji
sadowe.

Strony mog dochodzt na zasadach ogdlnych odszkodowania przemgpcego wysokeéc
kar umownych.

Kary umowne mogulec hczeniu z ranych tytutow.

taczna odpowiedzialrié Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest 2D%
tacznego wynagrodzenia brutto odlanego w § 4 ust. 1, z wadzeniem kary umownej za
odsgpienie.
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§8
Gwarancja

1. Sposob zgtaszania awarii gdzen lub problemow z ich eksploataci

a. W ramach realizacji Umowy Wykonawca gwarantuje ¢ostdo catlodobowego,
calorocznego w trybie 24/7/365/366 serwisu techmegn. Wykonawca zobowaduje sé
do priorytetowego przyjmowania i obstugiwania zgisod Zamawiajcego.

b. Zgtoszenia incydentéw dokonywanedy przez system obstugi zgtosz&amawiajcego,
za parednictwem komunikatow XML opisanych w Zafniku 10. Wykonawca
zobowgzany jest do dokonania integracji swojego systetmtumi zgtoszé z systemem
Zamawiajcego w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy.

c. Integracja systemow obstugi zgtogzeusi zosta potwierdzona ponmgnymi wynikami
testow przeprowadzonych wg scenariuszy testowyebsiokych w Zahczniku 10 oraz
podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji eysi obstugi zgtosze Wykonawcy
z systemem obstugi zglosz&amawiagcego, ktérego wzor znajdujeesiv Zakczniku 11.

d. Zamawiajcy ma prawo zmiany mechanizmow integracji. O zap@adokonania tych
zmian Zamawiajcy poinformuje Wykonawg z 60-dniowym wyprzedzeniem. W tym
czasie Wykonawca musi dostos@wsie do tych zmian. Potwierdzeniem prawidtowego
dostosowania dalzie podpisany przez Strony Protokét potwierdzentagracji systemu
obstugi zgtosze Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszéamawiagcego, ktorego
wzoér znajduje siw Zakczniku 11.

e. Zmiana struktury komunikatow nie powoduje koniegmsporzdzania aneksu.

f. Dane kontaktowe shiace do obstugi Incydentdw do momentu integracji esysiw
obstugi zglosze oraz w przypadku ich awarii, a tak wykazy osob uprawnionych do
przekazywania incydentoéw zostaprzekazane Wykonawcy wagiu maksymalnie 3 dni
roboczych od daty zawarcia Umowy

g. Do czasu integracji oraz w przypadku awarii systeno@stugi zgtosze Zamawiajcego
lub Wykonawcy obstuga zgtoszenastpuje poczi elektroniczg. Zgtoszenia serwisowe
przekazywane g na Formularzu zgtoszenia gwarancyjnego spimane zgodnie ze
wzorem zawartym w Za€zniku 6.

2. Rezim czasowy wykonywanych napraw i rozzywanych problemow:

a. Czas reakcji (potwierdzenie przgja zgtoszenia) nie dhszy niz 1 godzina licac
w czasie roboczym Zamawdgego od momentu zgtoszenia awarii. Potwierdzeniezpa
dokon& w systemie HP Service Manager lub za poganaila zwrotnego.

b. Gwarantowany czas naprawy gnizen lub rozwizania zgtoszonego problemu wynosi 24
godziny liczone w czasie roboczym Zamawtajgo czyli od momentu zgtoszenia awarii
do jej usungcia. W uzasadnionych przypadkach (np. termin megzcski w ciaggu 24
godzin bytby dla Zamawiagego niedogodny z uwagi na funkcjogug przetwarzanie lub
inne uwarunkowania) Zamawigy ma prawo do wydienia czasu naprawy.

11
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Czasem roboczym Zamawiaggo g§ 24 godziny na dafy 7 dni w tygodniu, 365/366 dni
w roku.

3. Sposbéb wykonywania napraw:

a. Naprawy uszkodzonych wdzeh musz by¢ dokonywane w oparciu o €i i podzespoty
zamienne wolne od wad o nie gorszych parametratimieznych od ogci i podzespotow
uszkodzonych. GZci i podzespoly wymontowane z ygdzenia (z wyjtkiem dyskow
twardych) staj sie whlasndgcia Wykonawcy, natomiast ezci dostarczone przez
Wykonawe z chwil ich wymiany przechodzna wiasné Zamawiajcego. Wymiana
czesci | podzespotéw nie me spowodowa zwigkszenia kosztow eksploatacji, obstugi,
potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianyclzgazen.

b. W przypadku braku nmiwosci naprawy uszkodzonego gdzenia w obowjzujagcym
terminie Wykonawca, na czas naprawy, dostarczyjstaluje, skonfiguruje i uruchomi
urzadzenie zagpcze. Uradzenie to musi hy wyprodukowane nie wcZmiej niz
urzadzenie uszkodzone i musi byykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono
mie¢ nie gorsze parametry techniczne w zakresie nédpbm do zagpienia
funkcjonalndgci urzzdzenia zagpowanego i nie mae spowodowa zwickszenia kosztéw
eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i liabcji. Dotyczy to zaréwno
wymienionego uradzenia jak i ktoéregokolwiek z wdzen z nim wspoOtpracuacych.
Koszty dostawy urmzenia zasgpczego oraz wymiany wdzenia uszkodzonego na
zastpcze ponosi Wykonawca. Updzenie zasgpcze w czasie jego eksploatacji w ZUS
bedzie podlegéd tym samym standardom jadamowym jakim podlegato ugdzenie
wymieniane.

c. W przypadku braku mdiwosci naprawy uszkodzonego ddzenia w terminie 14 dni lub
gdy Umowa wygsnie przed uptywem 14 dni od dostarczeniagdeenia, urgdzenie
zastpcze przechodzi na wtasitoZamawiagcego. Uradzenie zagpcze musi b§ zgodne
programowo z urdzeniem uszkodzonym (tzn. uativia¢ osadzenia na nim identycznego
oprogramowania) i posiadavszelkie niezbdne licencje.

d. W przypadku awarii nimika danych (dysk twardy) Zamawday zatrzymuje uszkodzony
nosnik i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowegénii@ i wymiany uszkodzonego
na nowy. Dostarczony, nowy fr@k nie ma@e mie gorszych parametrow nivymieniany
nosnik uszkodzony. Nowy rimik przechodzi na wtas§é Zamawiagcego.

e. Instalacja aktualizacji i nowych wersji oprogramowsaa wbudowanego w terminach
uzgodnionych z Zamawiggym, roOwnieg w ramach wykonywania napraw. Aktualizacje
I nowe wersje oprogramowania wbhudowanego zapewrikonawca.

4. Ustugi opieki serwisowe] dmlg s$wiadczone w érodku obliczeniowym w ZUS
zlokalizowanym w siedzibie Zamawi@gego.

12



Wspétfinansowane przez Unie Europejska
Instrument ,taczac Europe”

§9
Bezpieczdéstwo informaciji

. Wykonawca jest zobowzany do zachowania w tajemnicy informacji, danyehiedzy, bez
wzgledu na formg ich utrwalenia, stanowtych tajemni¢ prawnie chroniog
Zamawiajcego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

. W szczegolngci Wykonawca jest zobowzany zachowa w tajemnicy pozyskane od
Zamawiajcego informacje dotygze rozmieszczenia ikonfiguracji infrastruktury
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezg.

. Uzyskane przez Wykonawcw zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie maolgy¢
wykorzystane do innego celuzrdo realizacji Umowy.

. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy infarjin&tore:
a. staty s¢ publicznie dosipne bez naruszenia przez Wykonaywostanowié umow;

b. byly znane przed otrzymaniem ich od Zamaudgago i nie byly ohjte zobowgzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek padm

c. podlegag ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

W terminie 5 (p¢ciu) dni roboczych od rozwzania lub wygéniccia Umowy Wykonawca
jest zobowazany do zwrdcenia Zamawigemu lub zniszczenia wszelkich materiatdw
zawieragcych informacje stanowte tajemni¢ prawnie chroniog Zamawiajcego, jakie
otrzymat lub wytworzyt w zwgzku z wykonywaniem umowy, za wigkiem jednej kopii
ww. materialtbw niezéinych do ewentualnego dochodzenia roszczktdre zostam
zniszczone niezwtocznie po uptywie terminu przedawia roszczé Wykonawca zapewni
tym materiatom ochragn w stopniu co najmniej rbwnym poziomowi ochrony, jakim
chroni wiasne informacje. Potwierdzenie zwrotu wwaterialdow dokumentuje i
w protokole podpisanym przez Zamawmggo i Wykonawe. Niezwiocznie po uptywie
terminu przedawnienia potencjalnych roszczeNykonawca informuje pisemnie
Zamawiajcego 0 zniszczeniu kopii materialtdbw pozostawionydio ewentualnego
dochodzenia roszcie

Osoby wykonujce zadania w zwrku z realizagg umowy @ zobowhzane do
przestrzegania uregulowawewretrznych Zamawiajcego dotyczcych bezpieczestwa
informaciji, w tym w szczegolroi:

a. Polityce bezpieczestwa informacji w Zaktadzie Ubezpiecz8potecznych,
b. Instrukcji prowadzenia pagtowax w sytuacji naruszenia ochrony danych,

atake uregulowa wewretrznych w zakresie zagdzania uprawnieniami dagu

do systemow informatycznych eksploatowanych przemawiajcego. Wszystkie osoby
bioragce udziat w realizacji przedmiotu umowy zostapoinformowane o informacjach
prawnie chronionych Zamawigijego oraz zobowrane do zachowania ich w tajemnicy.
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Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszemokonane przez takie osoby,
wiacznie z odpowiedzialrigia materialn.

Wykonawca zobowzuje s¢ przekazywd Zamawiajcemu, w cigu 24 (dwudziestu
czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informaaenaruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym informacje niegtne Zamawiajcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony
danych organowi nadzorczemu, o ktorym mowa w art883 rozporgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietR016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwizku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawiebsdnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy/483WE (ogdlne rozposzizenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1).

Zamawiajicy zastrzega sobie movos¢ dochodzenia roszcée wobec Wykonawcy,
w wypadku wyradzenia przez niego szkod Zamaw@gmu lub osobom trzecimgdiycych
wynikiem naruszenia bezpiedmstwa informacji, na zasadach olomych w kodeksie

cywilnym.

8§10
Dane osobowe

Wykonawca udogpni Zamawiagcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu
i zakresie niezfginym do realizacji Umowy, tj. imii nazwisko, numer PESEL, numer
telefonu stabowego oraz adres poczty elektronicznej. Zamawyajzobowizuje s¢ do
przetwarzania udogbnionych mu danych osobowych w sposéb zgodny z cizoygcymi
przepisami prawa, w tym przepisami.

Wykonawca zobowgizany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykogankdauzulami

informacyjnymi zwazanymi z przetwarzaniem przez Zamawigjgo udospnionych mu

danych osobowych personelu Wykonawcy, stagowni Zabcznik nr 9. Wykonawca
zobowhgzany jest przekazaZamawiagcemu wiasnagczne potwierdzenie ze stronyzkego

z cztonkéw personelu Wykonawcye zapoznat si on z klauzulami informacyjnymi,
o ktérych mowa powsej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jepaktacii.

. W przypadku, gdyby w trakcie obaaywania Umowy miato deéf do powierzenia
Wykonawcy przez Zamawigego przetwarzania danych osobowych, ktorych
administratorem jest Zamawaal, Strony, przed powierzeniem danych do przetwasza
zawrg odpowiednd umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykaaa
zobowhzuje s¢ do zawarcia umowy, o0 ktdrej mowa w zdaniu pesaym, ktora bdzie
zawierg wszystkie obowgzki naktadane na podmiot przetwargaj w rozumieniu RODO,

w szczegolnéci w art. 28 RODO.
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§11
Zabezpieczenie nalgytego wykonania Umowy

. Wykonawca wnidst zabezpieczenie mgtego wykonania Umowy w wysokoi 10%
tacznego wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT) ékneegow 8 4 ust. 1, tj. ...............
zt,  (stownie  zZiotych: ... /100), w forma
......................... , wazne od dnia zawarcia Umowy do dnia zagpenia okresugkojmi na
dostarczony przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § L @sw zwhzku z § 15 ust. 7,
przedhizonego o 15 dni, z uwzglnieniem ust. 4 i 5.

. Zabezpieczenie shy do pokrycia roszcze Zamawiajcego wynikagcych z realizacji
Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

. Wykonawca ma prawo zmiegnforme zabezpieczenia na igprzewidziag w art. 148 ust. 1
ustawy — Prawo zamoéwiepublicznych. W takim przypadku zmiana formy zabeepenia
bedzie dokonywana w sposéb zachoyay ciagtos¢ zabezpieczenia i niegtizie mogta
powodow& zmniejszenia jego wysoka. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje
konieczngci zmiany Umowy.

. Z dokumentu zabezpieczenia ngtego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancj
bankowej/ubezpieczeniowe] lub porenia winno wyniké& jednoznacznie gwarantowanie
wyptat nalenosci w sposob: nieodwotalny, bezwarunkowy i na piemvszadanie
Zamawiajcego zawierace awiadczenie o okoliczrimiach stanowicych podstaw do
zadania wyptaty natenosci.

. Kwota stanowgca 70% zabezpieczenia nafeego wykonania Umowy zostanie zwrdcona
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania leEmstrzeen Protokotu dostawy
i uruchomienia.

. Kwota stanowica 30% zabezpieczenia nafeego wykonania Umowy zostanie zwrocona
Wykonawcy nie péniej niz w 15 dniu po uptywie okresgkojmi, o ktorym mowa w § 1 ust.
2 w zwigzku z 8§ 15 ust. 7, liczonego od daty podpisania4sestrzeen Protokotu dostawy

i uruchomienia.

8§12
Sita wyzsza

. Strony Umowy kda zwolnione z odpowiedzialgoi za niewypetnienie swoich zobayzin
zawartych w Umowie z powodu sity wszej w okresie jej trwania, jeli okoliczngci sity
wyzszej leda stanowity przeszkagw ich wypetnieniu.

. Sita wyzsz jest zdarzenie zewtrzne, nie posiadgge swojego zroédia wewntrz
przedsgbiorstwa, niemgliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz nielmee do
zapobigenia, przy czym chodzi tu o niemlovos¢ zapobieenia jego szkodliwym
nastpstwom.
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. Strona mae powotd& sic na zaistnienie sity waszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
drugs Strore w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

. Okoliczndgci zaistnienia sity w¥szej musz zostd udowodnione przez Stronktéra s¢ na
nie powotuje.

§13
Zmiany Umowy

. Wysoka¢ wynagrodzenia Wykonawcy, okienego w 8 4 ust. 1 i 4 Umowy, m® ulec
zmianie, z zastrzeniem postanowieust. 2 - 5, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT),

2) wysokaci minimalnego wynagrodzenia za pgaalbo wysokéci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonycha podstawie przepisow ustawy z dnia l@dagernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za ptac

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpigzzeniu zdrowotnemu lub
wysokaci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtne,

4) zasad gromadzenia i wysckd wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 zdaiernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

jezeli zmiany te bda mialy wpltyw na koszty wykonania Przedmiotu umowyzgz

Wykonawe.

. W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa w dstskutkugcych zmiamn wysokaci
wynagrodzenia nalmego Wykonawcy, kala ze Stron Umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepisow dokoragych tych zmian do 30 dnia od dnia ich ye&g w zycie,
moze wystpi¢ do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiamyysokaci
wynagrodzenia.

. Podstaw do dokonania odpowiednich zmian wyséko wynagrodzenia, dulzie

przedstawiana kalorazowo Zamawiggemu  kalkulacja  kosztow  Wykonawcy,
potwierdzagca wptyw wefcia w zycie przepisow dokonggych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez WykonawVykonawca zobowzany jest dostarczy

dokumentagj potwierdzajca poprawné¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami
uzasadniajcymi zmiarg wynagrodzenia.

. Przed podjciem decyzji o zwikszeniu wynagrodzenia Zamawgey dokona weryfikacji
zasadnéci oraz poprawr&ei obliczen dokonanych przez Wykonawon zakresiezadanej
zmiany wynagrodzenia, a tak oceny magliwosci sfinansowania wiszego wynagrodzenia
w ramachsrodkéw posiadanych w planie finansowym Zamagdego, zatwierdzonym na
dany rok.

16



Wspétfinansowane przez Unie Europejska
Instrument ,taczac Europe”

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawtago braku madiwosci zabezpieczenigrodkow
finansowych na zwkszenie wynagrodzenia, Zamawjiegy maze dokona stosownego
skrocenigwiadczenia ustug.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyce Umowy wymagaj formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewanosci, z wyjatkiem zmiany danych adresowych, oséb odpowiedzdny
numeroéw telefonow oraz adresow e-mail.

7. Zamawiajcy przewiduje take mazliwos¢é zmian postanowie Umowy w przypadkach, gdy
zmiana nie ma charakteru istotnego a¢ak przypadkach, gdy:

a. nasgpi zmiana powszechnie obaaujacych przepisow prawa w zakresie g@m
wplyw na realizag przedmiotu Umowy chybae zmiana taka znana byla w chwili
skiadania oferty;

b. w przypadku niedogpnasci przedmiotu Umowy Ilub zmian technologicznych,
skutkupcych dostarczeniem sgtz o nie gorszych parametrach technicznych ni
wskazane w formularzu ofertowym Wykonawcy i wymagaorzez Zamawiagego
w Szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia, zrzegtniem,ze kwota §cznego
wynagrodzenia brutto, okilena w § 4 ust. 1 Umowy, nie ulegnie podsgeniu;

c. koniecznd¢ zmiany Umowy wynika z przyczyny sity wgzej

814
Prawa autorskie

1. Z chwilg podpisana Protokotu dostawy i uruchomienia Wykorewdziela Zamawiagemu
licencji na zwielokrotnianie utwordw, stanawych utwory w rozumieniu przepisow Prawa
autorskiego. Licencja zostaje udzielona na czasknggony.

2. Wykonawca zobowizany jest w ramach wynagrodzenia z tytulu realizésgedmiotu
umowy, o ktérym mowa w 8 4, ust. 2 udzédiib zapewni udzielenie licencji na korzystanie
z programow komputerowych i dokumentacji w zakresigstarczajcym do korzystania
Z nich w sposob oksony w Umowie, w szczegolgoi:

a. wykorzystania w petnej funkcjonaléa;

b. trwatego lub czasowego zwielokrotniania programumpaterowego lub dokumentaciji
w catdsci lub czsci jakimkolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

c. wprowadzania i zapisywania w pauoi komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, $wjetlania i stosowania;

d. instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprograsmia;

e. korzystania z produktow powstatych w wyniku ekspd@fi oprogramowania, a tag
modyfikowania tych produktow oraz ich dalszego t¢lmsiania.
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3. Wykonawca éwiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a f@k podczas korzystania
z utworow, Zamawiagcy nie ledzie zobowizany do nabywaniazadnych ustug ani
uprawnié innych ni wyraznie zdefiniowane umogv W szczegolngci zobowizanie
Wykonawcy oznacza,ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawgejo zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnigoza opisanymi Umoyv

4. Wykonawca zapewniaze korzystanie przez Zamawiaggo z praw autorskich i praw
pokrewnych na podstawie Umowy i w sposob przezpmzewidziany nie ¢dzie naruszato
zadnych praw oséb trzecich.

5. W przypadku, jéi z dostarczeniem programow komputerowych gaaha jest ustuga
odptatnego wsparcia producenta programu, Wykongwaywa koszt tej ustugi w okresie
do zaka@czenia Umowy w ramach wynagrodzenia z tytutu reafizPrzedmiotu umowy.

815
Postanowienia kaicowe

1. Wszelkie spory magee wynikryé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony podgdgod
rozstrzygngcie du powszechnego wiaiwego dla siedziby Zamawigjego.

2. W sprawach nieunormowanych Umgwnap zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy mge zwhzek z Przedmiotem umowy.

3. Wykonawca nie mize dokonywa przeniesienia praw i obowzkdéw wynikapcych z Umowy
na osoby trzecie w tym dokonywaesji wierzytelnéci.

4. Zakczniki do Umowy stanowgijej integralm czesc.
5. Umowa zostaje zawarta z chyvpodpisania jej przez Strony.

6. Umowe sporadzono w trzech jednobrzguych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajicego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

7. Wykonawca udzielagkojmi na dostarczony spizi oprogramowanie. Okregkojmi réwna
sie okresowi gwaranciji.

Zataczniki do Umowy:

Szczegobtowy opis przedmiotu Umowy (Specyfikacjaofeanego przedmiotu Umowy).
Protokdt dostawy i uruchomienia

Protokét przeprowadzenia szkolenia.

Protokot otwarcia/wykonania zlecenia

Kwartalny formularz zleae

Formularz zgtoszenia gwarancyjnego.
18
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7. Protokoét wykonania naprawy/wymiany.
8. Formularz ofertowy.
9. Klauzule informacyjne.

10.Komunikacja w ramach obstugi zgtoszeerwisowych pomgdzy systemami obstugi
zgtoszé Zaktadu i Wykonawcy.

11.Protokot potwierdzenia integracji systemu obstugtozzér Wykonawcy z systemem
obstugi zgtosze Zamawiajcego.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 do Umowy ...............

Szczegotowy opis przedmiotu Umowy

(zgodny ze Specyfikagjoferowanego przedmiotu &zi 1 zamdwienia)
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Zatacznik nr 2 do Umowy ...............

Protokét dostawy i uruchomienia

Wdniu.................. zostatlo potwierdzone/nie potwierdzone wykonanie Przedmiotu
umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 Umowy.

Uwagi
PRZEDSTAWICIEL PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY
(miejscowosc)
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Zatacznik nr 3 do Umowy ........

Protokdt przeprowadzenia szkolenia

Wdniu.................. zostatlo potwierdzone/nie potwierdzone wykonanie Przedmiotu
umowy, o ktorym mowa w § 2 Umowy.

Uwagi
PRZEDSTAWICIEL PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY
(miejscowosc)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Protokotu otwarcia/wykonania zlecenia

1. Data i godzina otwarcia zlecenia

2. Tytut i numer zlecenia

3. Liczba godzin konsultacji

4. Planowana data zakaczenia konsultacji

Uwagi

Przedstawiciel Zamawiapcego

Przedstawiciel Wykonawcy

Data zakaiczenia zlecenia

Uwagi

Przedstawiciel Zamawiapcego

Przedstawiciel Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do Umowy ........

Kwartalny Formularz Zlecen

Formularz za kwartat: Data sporgdzenia
Kwartalny formularz Zlecen

/ / /

! !

Dotyczy umowy: Wykonawca formularza: ............ccooeii i

IMig i NAZWISKO™: ... ovii i e e e

*osoba wymieniona w § @st. 2

Wykaz zlecar dotyczacych konsultacji w czasie raportowanego kwartat

Data i Godzina Data i Godzina Liczba godzin

przekazania zlecenip wykonania zlecenia konsultacji Opis uslugi /Uwagi

p| NrZlecenia

NI .

UWAGI:

WSszystkie wymienione w formularzu czynnéci maja swoje potwierdzenie w postaci
odpowiednich dokumentoéw, ktérych kopie nalgy dotaczyé jako zataczniki do niniejszego

formularza

Podpis osoby spogdzapcej formularz (Wykonawca):

Uwagi osoby odbieragej formularz (Zamawiagy):

Data otrzymania formularza: Podpis osoby odbiergjej formularz (Zamawiagy):
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Zatacznik nr 6 do Umowy

FORMULARZ ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO

piecztka firmowa tel: . .
Zgtaszagcego data powstaniaawarii: . .. ................. godz
data .zé;’flo-szenia: ............................ godz

Zgtaszajacy :
imie i nazwisko

Lokalizacja Uzytkownika

Opis usterki, charakterystyka problemu:

Podjete przez Wytkownika dziatania i ich rezultaty:

podpis zgtaszgrego

Prosimy o potwierdzenie przygcia zgtoszenia na podany powkgj adres e-mail

zgtaszapcego

nazwisko i img
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Zatgcznik nr 7 do Umowy ...........
PROTOKOL WYKONANIA NAPRAWY/WYMIANY
Przyczyna interwenciji: Data i godzina rozpocegcia ustugi:
zgtoszeniezdnia. . ..........coiiinn. e godz........
ce 0O0Ze
Wykonawca ustugi:
IMig T NAZWISKO . . . . i e e e e e e e e e e e .
tel: . . tel.kom............ ... . ...,

Opis czynndgci serwisowych:

Oswiadczenie serwisanta o podfych czynnasciach i skuteczndci ustugi:

data i godz. zakfrzenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi:
IMig 1 NAZWISKO . . . . . i e e e e e e e e e e e .

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi o skuteczrii ustugi serwisowej:
(typ i model uradzenia oraz jego numer seryjny)

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi

Urzadzenie zamienne / ¢&i / cz$ci zamienne*
przechodz /nie przechodg® na wtasnd¢ Zamawiagcego
* niewtasciwe skrali¢

data i godzina podpis odbieraiego ustug
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Zatacznik nr 8 do Umowy ........

Formularz ofertowy
(zostanie zalczony po wyborze oferty najkorzystniejszej)
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Zatgcznik nr 9 do Umowy ........

Klauzule informacyjne

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozpgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie oolir@séb fizycznych w zwizku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobgo przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozpdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODZamawiajcy informuje, ze
administratorem Pani/Pana danych osobowych jestadakibezpiecz& Spotecznych
(ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszaw

Pani/Pana dane osobowe @zetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RO celu
zZwigzanym z realizagg Umowy na dostawa i uruchomienie sprztu
I oprogramowania niezlednego do pierwszego uruchomienia dostarczonego spta
na potrzeby srodowisk Access Point (AP) i RINA dla systemu EESSW Zaktadzie
Ubezpiecz@ Spotecznych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych qiog osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnbe kontrolnych Ilub nadzoru nad Zamawigym zaadajs
udostpniania Umowy wraz z zat¢znikami i ktérym Zamawiapy bedzie zobowdzany
do udos¢pnienia zawartej Umowy na podstawie przepiséw prawa

Pani/Pana dane osobowedd przechowywane, przez maksymalnie 11 latgliced dnia
zawarcia Umowy, co jest zwdane z czasem w jakim Umowa wraz zazahikami
podlega wykonaniu oraz oboyzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych deecygje:da podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dpst do danych osobowych Pani/Pana
dotyczcych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowanid@dfPam danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawggdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zasgmném przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa¢duw Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Parze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dgtyck narusza
przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
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a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo dsungcia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérymvane art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, woberetparzania danych

osobowych, gdi podstaw prawry przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

VIIl. W sprawach dotyexrych przetwarzania danych osobowych oraz korzystanipraw
zwigzanych z przetwarzaniem danych zostat wyznaczospektor Ochrony Danych,
z ktorym mana skontaktowasie w nas¢pujacy sposob:

1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
Zaktad UbezpieczeSpotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nieéarskutkowa zmiary postanowig
Umowy w zakresie niezgodnym z ugt®ap oraz jej zaicznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie pastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystaniasreekow ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lmbuwagi na w&ne wzgidy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub pstwa cztonkowskiego

Lp. Nazwisko i imie osoby (osob) Podpis(-y) osoby(oséb) Miejscowos¢ i data
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Zatacznik nr 10 do Umowy ........

LU

ZAKEAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCHPOMIEDZY
SYSTEMAMI OBStLUGI
ZGLOSZEN ZAKLADU |
WYKONAWCY
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. OPISFUNKCJONALNO SCI

W celu obstugi ZgtoszeSerwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubeepd Spotecznych do wykonawcéw
w ramach obowzujacych uméw, w systemie obstugi zgtoszéaktadu - HP Service Manager (HP SM) - zostat
zaimplementowany modut. Komunikacja pedry systemami obstugi zgtosz&aktadu i Wykonawcy realizowana
jest przy uyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS') dpst jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZd.ws

Ustuga sieciowa shy do rejestrowania komunikatéw w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musichydostpniana przez Wykonawav celu rejestrowania komunikatéw dot. ZS
w systemie obstugi zgtosz&\Vykonawcy.

Komunikacja pomidzy systemami obstugi zgltoszerykorzystuje certyfikaty SSL. deWykonawca integrujcy
swaj system obstugi zgtosze HP SM nie dysponuje certyfikatem wystawionymearzewstrzny urzd
certyfikacji, ani nie ma mdiwosci wygenerowa samemu certyfikatu self-signed, seazwroct sic do Zaktadu o
wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC AUSym celu przesyta na skrzypkwizpe@zus.pl piéoe 0
wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa gibez przerw za wyptkiem sytuacji awaryjnych i planowej przerwy
technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorak godzinach 18:00 — 20:00.
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2 IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W
ZAKRESIE OBSLUGI ZS POMI EDZY HP SM A
SYSTEMEM OBSLUGI ZGLOSZE N
WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzestzawsze testami przedprodukcyjnymirnedowisku
testowym HP SM §rodowisku testowym Wykonawcy. Dla odpowiedniego mdeiowania ustug Wykonawcy
konieczny jest bezgoedni kontakt technologéw odpowiedzialnych za weride po obu stronach i przekazanie
danych dotyczcych metrykéwiadczonych ustug takich jak:

*  nazwa umowy serwisowej,

* nazwyswiadczonych ustug,

« programy serwisowe dla ustug (oKkliagace priorytety$wiadczonych ustug),
» wskazany adres webservice dedykowany do komunikghjszeniowej,

» powotane ustugi wewgtrzne w ZUS wspiergge ustugi Dostawcy,

* harmonogram testéw i wdtenia.

Po zamodelowanitérodowisk testowych testy przebiegaj udzialem centrum wsparcia informatyki, ktore
docelowo obstugiwéama zgtoszenia Dostawcy. W czasie testow symuloyestaobstuga wszystkich mlovych
komunikatow jakie obstuguje opisana w dokumencigkéjonalngcé .

Po zakaczeniu pomyinym testow ustalona zostaje data implementacjvigzania
w srodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian ionfiguraciji komunikacji i
strukturze komunikatéw jest niedopuszczalne i mee skutkowat btedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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3 TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH
Z HP SM DO SYSTEMU OBSLUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY.

- O — Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A — Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obaekowy WsTresc,
mozliwy WsParametry.

- | — Nieformalna wiadomig. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM do
systemu Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obgrkbwy element WsTresc,
mozliwy element WsParametry.

- R — Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZ&howizkowy WsTresc.
- ZEN — Negacja przestanego przez system Wykonawcy kikatuno
konieczndci eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty WiMsIdZew oraz
obowigzkowy WsTresc

- ZP —Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetione atgybVsid i
WsldZew oraz WsUmowa, WsPoziom zawigcgj proponowany poziom (program
serwisowy) w HP SM,

- ZNN — Negacja przedstawionych przez Wykonawalecé& naprawczych.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Oboyzkowy WsTresc.

- Z — Zamkngcie. Informacja o zamkeciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma
znaczenie wycznie informacyjne i oznacza zalazeni obstugi ZS w HP SM - po tym
komunikacie ZS nie jest juaktualizowane,

- ZT — Potwierdzenie skutecziw zaproponowanego przez Wykonavabefcia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonaelmegcia. Wypetnione Wsid i
WsldZew oraz Obovgzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,,O” lzdzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Place"/>
<param id="3" name=Zrddiowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

</WsParametry>
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» TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH
W HP SM PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU
OBSLUGI ZGLOSZEN WYKONAWCY.

- O — Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Vifyipee Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykooaw sytuacji, gdy odpowiedzostanie pozyskana
wczesniej, przed wysytlg komunikatu ,A” z HP SM.

- P — Pytanie do tytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obawkowy WsTresc zawierggy tres¢
pytania.

- | — Nieformalna wiadomig. Zwykly komunikat informacyjny od Wykonawcy do FHSM.

- D — Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZeazdObowizkowy WsTresc z opisem diagnozy.
- R — Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Ws\ldZew | WsTresc oraz WsUmowa, WsPoziom
Z sugerowaminng ustugy i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony HPj&st ZP.

- ZE — Eskalacja ZS (ZS &dinie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld iltiZew oraz
obowigzkowy Wstresc. Spodziewaodpowiedz ze strony HP SM jest zamkiie ZS lub komunikat ZEN.

- ZN — Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZeaz@bowijzkowy WsTresc z zaleceniami
naprawczymi. Spodziewarodpowiedzi ze strony ZUS jest zamlguie ZS lub negacja zalec@aprawczych
(rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP — Potwierdzenie rejestragiadania programu serwisowego. Wypetnione Wsid i WsldlZ

- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZeaz obowizkowy WsTresc z zalecaniami
tymczasowymi (obégiem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SKgesvierdzenie obégia komunikat
ZT lub komunikat ZTN.

- Z — Pragba o zamknicie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzaj acym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,,0” wysytanydo HP
SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenidWykonawca mae przekazywa komunikaty pozostatych
typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,.Z” (0 zamkni eciu ZS) nie ma juz mozliwosci
rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS.
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UStUGI SIECIOWEJ

ZGLOSZENIAZS.WSDL

ZgloszeniaZS

Usluga sieciowa

Adres WSDL

Metody web service

| hitps://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZ®.ws

Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu ® BM.

UpdateZS Parametry metody:
Wsld Identyfikator zgloszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykang
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType Typ wiadomii, mazliwe wartdici: [A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]
WsTresc Tré¢, opis wiadoméci
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane doowakcy
WsModyfikacja Numer modyfikaciji
WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, ,brakéjonalndgci”, ,btad uzytkownika”, dotyczy

umowy na Serwis korekty i aktualizacji dan

WsRozwiazanie

Metoda naprawy, ,roz#anie standardowe” lub ,rozy#anie zigone”, dotyczy
umowy na Serwis korekty i aktualizacji danych

Wslmie Imk osoby zglaszagej
WsNazwisko Nazwisko osoby zglasraj
WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtasgasj
WsEmail Adres email osoby zgtaszagj
WsTelefon Telefon osoby zglaszegj
WsData Data rejestracji komunikatu

ZgloszeniaZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

| https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZ@.ws

Metody web service

Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego koikatu kosultacji w HP SM.

CreateZS Parametry metody:
Wsld Identyfikator zgloszenia w ZL
WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykang
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultagiepyta@ nalezy komunikat typu ,0”
WsTres: Tresé, opis wiadoméci

Ustuga sieciowa umaliwia dodawanie zahcznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjtkiem plikéw
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie unanych przez strony komunikacji za niebezpieczne).
Zatacznik nie maze przekracza rozmiaru 10MB.
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6 KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ
ZGLOSZENIAZS . WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespacezhttp://servicecenter.peregrine.com/PW&Sf:schemal ocation=http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmins:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlIns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:soap=http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schemaattributeFormDefault="unqualified"elementFormDefault="qualified"
targetNamespace=http://servicecenter.peregrine.com/PW@tsion="2018-05-29 Rev *
<xs:import namespace=http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Comnexnilemalocation=Common.xsd/>
<xs:complexTypename="ZgloszeniaZSKeysType*"

<xs:sequence>

<xs:elementminOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>

<xs:attribute name="updatecountertype="xs:long"use='optional’/>

</xs:complexType>

<xs:complexTypename=ZgloszeniaZSInstanceType"

<xs:sequence>

<xs:elementminOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsUsIEk" nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" hame="WsParametry'illable="true" type="cmn:String Type/>
<xs:elementminOccurs="0" hame="WsPrzyczyna'hillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsRozwiazaniehillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsModyfikacja"nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" hame="WsUmowa"nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" hame="WsPoziom"nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsType"nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsTresc*

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extensionbase=cmn:ArrayType*

<xs:sequence>

<xs:elementmaxOccurs='unbounded'minOccurs="0" name="WsTresc"type="cmn:StringType/>
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementminOccurs="0" nhame="WsData"nillable="true" type="cmn:Date TimeType">
<xs:elementminOccurs="0" name="Wslmie" nillable="true" type="cmn:String Type/>
<xs:elementminOccurs="0" name="WsNazwisko"nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" nhame="WsLokalizacja"nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" nhame="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType/>
<xs:elementminOccurs="0" hame="WsTelefon"nillable="true" type="cmn:String Type/>
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<xs:elementminOccurs="0" hame="attachmentshillable="true" type="cmn:AttachmentsType&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name='query"type="xs:string"use="optional’/>
<xs:attribute name="uniquequery'type="xs:string"use="optional’/>
<xs:attribute name="recordid"type="xs:string"use="optional’/>
<xs:attribute name="updatecountertype="xs:long"use='optional'/>
</xs:complexType>
<xs:complexTypename="ZgloszeniaZSModelType*

<xs:sequence>

<xs:element name=keys" type="ZgloszeniaZSKeysTypé*

<xs:element name=instance'type="ZgloszeniaZSInstanceType"
<xs:elementminOccurs="0" hame="messagestype="cmn:MessagesTyp&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>
</xs:complexType>
<xs:elementname="RetrieveZgloszeniaZSRequest"

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name=model" type="ZgloszeniaZSModelTypé*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo'type="xs:boolean'use="optional’/>
<xs:attribute name="attachmentDatatype="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElementstype="xs:boolean'use="optional’/>
<xs:attribute name="updatecountertype="xs:boolean'use='optional'’/>
<xs:attribute name="handle"type="xs:string"use=optional’/>
<xs:attribute name="count"type="xs:long"use="optional’/>

<xs:attribute name="start"type="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname='RetrieveZgloszeniaZSResponse"
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name=model" type="ZgloszeniaZSModelTypé*
<xs:elementminOccurs="0" hame="messagestype="cmn:MessagesTyp&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status"type="cmn:StatusTypelise=required/>
<xs:attribute name="messagetype="xs:string"use=required’>
<xs:attribute name='schemaRevisionDatdype="xs:date"use="required’>
<xs:aftribute name="schemaRevisionLevetype="xs:int" use=required’>
<xs:attribute name="returnCode'type="xs:decimal'use='optional’/>
<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>
<xs:attribute name="handle"type="xs:string"use=optional’/>
<xs:attribute name="count"type="xs:long"use='optional’/>

<xs:attribute name="more"type="xs:boolean'use="optional’/>
<xs:attribute name="start"type="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>
<xs:elementname="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name=model" type="ZgloszeniaZSModelTypé*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo'type="xs:boolean'use="optional’/>
<xs:attribute name="attachmentDatatype="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElementstype="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute name="updatecountertype="xs:boolean'use='optional'’/>
<xs:attribute name="handle"type="xs:string"use="optional’/>
<xs:attribute name="count"type="xs:long"use="optional’/>

<xs:attribute name="start"type="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>
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</xs:element>
<xs:elementname="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResporse"
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs#unbounded’hame=keys" type="ZgloszeniaZSKeysTypé&*
<xs:elementminOccurs="0" hame="messagestype="cmn:MessagesTyp&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status"type="cmn:StatusTypelise=required/>
<xs:attribute name="messagetype="xs:string"use=required’/>
<xs:attribute name='schemaRevisionDatdype="xs:date"use="required’>
<xs:attribute name='schemaRevisionLevetype="xs:int" use=required’>
<xs:attribute name="returnCode'type="xs:decimal'use='optional'’/>
<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>

<xs:attribute name="handle"type="xs:string"use="optional’/>
<xs:attribute name="count"type="xs:long"use='optional’/>

<xs:attribute name="more"type="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute name="start"type="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs#unbounded’hame=keys" type="ZgloszeniaZSKeysTypé&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo'type="xs:boolean'use="optional/>
<xs:attribute name="attachmentDatatype="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElementstype="xs:boolean'use="optional’/>
<xs:attribute name="updatecountertype="xs:boolean'use='optional'’/>
<xs:attribute name="handle"type="xs:string"use=optional’/>
<xs:attribute name="count"type="xs:long"use="optional’/>

<xs:attribute name="start"type="xs:long" use='optional’/>

<xs:attribute name="attachmentTypetype="xs:long" use="optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname='RetrieveZgloszeniaZSListResponse"
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs=unbounded’hame='instance'type="ZgloszeniaZSInstanceType"
<xs:elementminOccurs="0" name="messagestype="cmn:MessagesTyp&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status"type="cmn:StatusTypelise=required’>
<xs:attribute name="messagetype="xs:string"use=required’>
<xs:attribute name='schemaRevisionDatdype="xs:date"use="required’>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevetype="xs:int" use=required’>
<xs:attribute name="returnCode'type="xs:decimal'use='optional’/>
<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>

<xs:attribute name="handle"type="xs:string"use=optional’/>
<xs:attribute name="count"type="xs:long"use="optional’/>

<xs:attribute name="more"type="xs:boolean'use="optional’/>
<xs:attribute name="start"type="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name=model" type="ZgloszeniaZSModelTypé*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo'type="xs:boolean'use="optional/>
<xs:attribute name="attachmentDatatype="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElementstype="xs:boolean'use='optional’/>
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<xs:attribute default="-1" name="updateconstrainttype="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name=model" type="ZgloszeniaZSModelTypé*
<xs:elementminOccurs="0" name="messagestype="cmn:MessagesTyp&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status"type="cmn:StatusTypelise=required’/>

<xs:attribute name="messagetype="xs:string"use=required’>

<xs:attribute name='schemaRevisionDatdype="xs:date"use="required’>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevetype="xs:int" use=required’>

<xs:attribute name="returnCode'type="xs:decimal'use='optional’/>

<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname='CreateZSZgloszeniaZSRequest"

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element namezmodel" type="ZgloszeniaZSModelTypé*

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo'type="xs:boolean'use="optional/>

<xs:attribute name="attachmentDatatype="xs:boolean'use='optional’/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElementstype="xs:boolean'use='optional’/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraintype="xs:long" use='optional’/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:elementname="CreateZSZgloszeniaZSRespornse"

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element namezmodel" type="ZgloszeniaZSModelTypé*
<xs:elementminOccurs="0" hame="messagestype="cmn:MessagesTyp&*
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status"type="cmn:StatusTypelise=required/>

<xs:attribute name="messagetype="xs:string"use=required’/>

<xs:attribute name='schemaRevisionDatdype="xs:date"use="required’>

<xs:attribute name='schemaRevisionLevetype="xs:int" use=required’>

<xs:attribute name="returnCode'type="xs:decimal'use='optional’/>

<xs:attribute name="query"type="xs:string"use="optional’/>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<messag@mame="RetrieveZgloszeniaZSRequest"

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequertime="RetrieveZgloszeniaZSReque/st"
</message>

<messag@mame="RetrieveZgloszeniaZSResponse"

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponsaime="'RetrieveZgloszeniaZSResponke"
</message>

<messagemame="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequesime='RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequéest"
</message>

<messag@mame="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRespongathe='RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"
</message>

<messag@mame="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequestime="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"
</message>

<messagemame="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"
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<part element='ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponseme="RetrieveZgloszeniaZSListResponke"
</message>

<messagemame="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequestme="UpdateZSZgloszeniaZSRequdst"
</message>

<messagemame="UpdateZSZgloszeniaZSRespornse"

<part element='ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponsaine='"UpdateZSZgloszeniaZSResponse"
</message>

<messag@mame="CreateZSZgloszeniaZSRequest"

<part element='ns:CreateZSZgloszeniaZSRequeasiine='CreateZSZgloszeniaZSRequést"
</message>

<messagamame="CreateZSZgloszeniaZSResporse"

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponsathe="CreateZSZgloszeniaZSResponse"
</message>

<portType name=ZgloszeniaZS*

<operation name='RetrieveZgloszeniaZS"

<documentation/>

<input message*ns:RetrieveZgloszeniaZSRequést"

<output messagetns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"

<documentation/>

<input message*ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequést"

<output messagetns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResportse"

</operation>

<operation name="'RetrieveZgloszeniaZSList"

<documentation/>

<input message#ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"

<output messagetns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"

<documentation/>

<input message#ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequést"

<output messagetns:UpdateZSZgloszeniaZSResporise"

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniazZS"

<documentation/>

<input message#ns:CreateZSZgloszeniaZSRequést"

<output message®ns:CreateZSZgloszeniaZSResportse”

</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS'type="ns:ZgloszeniaZS*

<soap:binding style='"document'transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
<operation name=RetrieveZgloszeniaZS$"
<soap:operationsoapAction='Retrieve"style="document/>

<input>

<soap:bodyuse=literal"/>

</input>

<output>

<soap:bodyuse=literal"/>

</output>

</operation>

<operation name=RetrieveZgloszeniaZSKeysList"
<soap:operationsoapAction='RetrieveKeysList'style="document/>

<input>

<soap:bodyuse=literal"/>

</input>

<output>

<soap:bodyuse=literal"/>

</output>
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</operation>

<operation name=RetrieveZgloszeniaZSList"
<soap:operationsoapAction="RetrieveList"style="document/>
<input>

<soap:bodyuse=literal"/>

</input>

<output>

<soap:bodyuse=literal"/>

</output>

</operation>

<operation name=UpdateZSZgloszeniaZS$"
<soap:operationsoapAction="UpdateZS"style="document/>
<input>

<soap:bodyuse=literal"/>

</input>

<output>

<soap:bodyuse=literal"/>

</output>

</operation>

<operation name=CreateZSZgloszeniaZS"
<soap:operationsoapAction="CreateZS'style="document/>
<input>

<soap:bodyuse=literal"/>

</input>

<output>

<soap:bodyuse=literal"/>

</output>

</operation>

</binding>

<servicename='ZgloszeniazZS*

<port binding="ns:ZgloszeniaZShame="ZgloszeniaZS*
<soap:addresdocation="http://10.3.5.149:14000/sc62server/iws"
</port>

</service>

</definitions>
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Zatacznik nr 11 do Umowy ........

PROTOKOL POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBStUGI Z GLOSZEN
WYKONAWCY Z SYSTEMEM OBSLUGI ZGLOSZE N ZAMAWIAJ ACEGO

Zgodnie z umMOW NI ....cocevvvvineennnnnn. Z dnia .o, dokonano

potwierdzenia integracji Systemu Obstugi ZgtasX@ykonawcy z Systemem Obstugi Zgtosze
Zamawiajcego.

PRZEDSTAWICIEL PRZEDSTAWICIEL
WYKONAWCY ZAMAWIAJACEGO

(miejscowac)
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