ZAKEAD Rybnik, dnia |2} sierpnia 2019 1.
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Rybniku.

znak postepowania 340000/273/14/2019-ZAP

Zapytanie publiczne

11 Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rybniku z siedzibg w Rybniku przy
ul. Reymonta 2, NIP: 521-30-17-228, tel. 32 4391233, fax 32 4391295 , REGON 000017756.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamodwier publicznych
(Dz. U.z 2018 r. poz. 1986 i 2215).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

‘Przedmiot zamowienia

2.1 Przedmiotem zamdwienia jest ustuga na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw
Oddziatu ZUS w Rybniku w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, umiejetnosci menadzerskich oraz technik
obstugi klienta na temat:

Radzenie sobie z trudnym klientem - liczba uczestnikéw — 113 oséb.

2.2 Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w Zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania.

2.1 Kod CPV 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu.

2.2 Przedmiot zaméwienia finansowany bedzie w catoéci ze érodkéw publicznych.

Warunki udziatu w Postepoiwaniu

Ofertg w Postepowaniu ztozyé moze Wykonawca, ktéry:

3.1 Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnier;
Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedtozy oswiadczenie w formularzu ofertowym.

3.2 Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia; )
Zapewni trenera, ktdry posiada wiedze i doséwiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.
Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawea przedfozy oswiadczenie w formularzu ofertowym.

3.3 Znajduje sige w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;
Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedfoZy oswiadczenie w formularzu ofertowym.

umowy lub wzor umowy) |

4.1 Termin i miejsce realizacji zamdwienia
Termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 29.11.2019 r.
Miejsce realizacji: Sala szkoleniowa w budynku Oddziatu ZUS w Rybniku.
4.2 Warunki pfatnosci oraz kary umowne jakimi Zamawiajacy moze obcigzy¢é Wykonawce w zwigzku

znienalezytym lub nieterminowym wykonaniem postanowier umowy, zgodnie z zapisami okre$lonymi
w ,Istotnych postanowieniach umowy”.

4.3 Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

4.4 Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci sktadania ofert czesciowych.

4.5 Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czedci
Zamdwienia.

Istotne postanowienia umowy stanowia Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania.
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ria oceny ofert
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Oferty bedg oceniane punktowo.

Maksymalna liczba punktow, jakg po uwzglednieniu kryterium moze osiggnac oferta wynosi 100 pkt.
{ C) - cena oferty brutto podana przez Wykonawce
e £ a0
Cb

gdzie:

C —wartos¢ punktowa

Cn — najnizsza cena brutto oferty
Cb - cena brutto badanej oferty

{ D) - doswiadczenie zawodowe trenera w zakresie przeprowadzenia szkolei z tematyki mieszczacej sie
w zakresie tematycznym szkolenia

Kryterium ,doswiadczenie zawodowe trenera” mierzone bedzie liczbg przeprowadzonych przez trenera szkolen

z tematyki mieszczacej sie w zakresie tematycznym szkolenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Wykonawca dla oceny kryterium doswiadczenie zawodowe trenera wypetni zatgcznik nr 3 do zapytania
publicznego.

Przyjmuje sig, ze :

za przeprowadzenie od 1-5 szkolerl z tematyki mieszczace] sie w zakresie tematycznym szkolenia zostanie
przyznanych 0 punktdéw,

za przeprowadzenie 6-11 szkolen z tematyki mieszczacej sie w zakresie tematycznym szkolenia zostanie
przyznanych 10 punktdw,

za przeprowadzenie powyzej 12 szkolen z tematyki mieszczacej sie w zakresie tematycznym szkolenia zostanie
przyznanych 20 punktdw.

Suma punktdw przyznanych wg kryterium cena i doswiadczenie zawodowe trenera bedzie podstawa wyboru
najkorzystniejszej oferty.

Wybdr =C+D

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwieksza liczba punktéw, tj. bedzie
przedstawiac najkorzystniejszy bilans kryteridw oceny ofert.

lezeli nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam
bilans kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze oferte z najnizsza cena.

6. Przyzotowanie iskladanie ofert

6.1 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
6.2 Oferta winna odpowiadad tresci Zapytania.

6.3 Ofertg nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiacego Zatacznik nr 4 do niniejszego
Zapytania wraz z wypetnionym Zatgcznikien nr 3 do zapytania.

6.4 Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim
6.4.1  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia.rybnik@zus.pl
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

lub
6.4.2  dostarczy¢ w formie pisemnej, w zaklejonej kopercie na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rybniku
44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2,

z dopiskiem ,,Oferta — na zorganiozwanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw
Oddziatu ZUS w Rybniku”.

Termin sktadania ofert do 22.08.2019 r. do godz. 9:00

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajacym sie co najmniej z 8 znakdw.
Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktdéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 9.30, informacje zawierajgcg hasto w celu otwarcia oferty.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane — i podlegajg niezwlocznemu zwrotowi Wykonawcy, o ile
zostaty ztozone w formie pisemnej.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte, sktadajac
oswiadczenie o zmianie/ wycofaniu. Oswiadczenie winno by¢ dostarczone w jednej z form w jakich mozna
ztozy¢ oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne
30 dni.

Do oferty nalezy ztozy¢ petnomocnictwo w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pethomocnik.

#d.

7.2.

73

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

P

7.10.
7.11.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upfywem terminu
sktadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje o zmianach:

7.1.1  Zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej .
7.1.2 Wykonawcom, ktérzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.

Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania
Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie treici zapytania publicznego, a wniosek
0 wyjasnienie wptyngt do Zamawiajacego nie péiniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert, Zamawiajacy udziela odpowiedzi Wykonawcy oraz zamiesci treéé
pytania wraz z wyjasnieniami na stronie internetowe;j.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania publicznego wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa
W pkt 7.2, Zamawiajacy moze udzielié wyjasnien albo pozostawié wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy nie udzieli Zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

7.3.1 nie spetnia wymagar okreslonych w Zapytaniu publicznym;

7.3.2 zawiera btedy w obliczeniu ceny;

7.3.3 zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;

7.3.4 Jest niewazna na podstawie odrebnych przepisdw.

Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz
inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sig od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
Wybor oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

Umowa z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana w miejscu oraz terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Niezwtocznie po zakoriczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty,
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakoriczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie i nazwisko lub nazwe (firme)
oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

Informacjg, o ktérej mowa w pkt. 7.9. Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowe;.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcg wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu
oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

.
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7.12. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym 2 przygotowaniem i dostarczeniem oferty

ponosi Wykonawca.

7.13. Ze strony Zamawiajacego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:

Arleta Majcher, Mariola Kantor

Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych
Oddziat ZUS w Rybniku

T:+48 3243912 33

E: arlet.majcher@zus.pl, mariola.kantor@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 7.00 — 15.00 (pn.- pt.)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) {Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

8.1

8.2

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych z siedzibg w Warszawie
ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa;

Inspektorem ochrony danych osobowych w Zakfadzie Ubezpieczeri Spofecznych jest Inspektor Ochrony
Danych, kontakt: e-mail: ODO@zus.pl;

8.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego na ,,zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia dla

pracownikéw Oddziatu ZUS w Rybniku ” numer postepowania 34000/273/14/2019-ZAP prowadzonym na

podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania

o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty

czas trwania umowy;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO.

posiada Pani/Pan:

8.7.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

8.7.2 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

8.7.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

8.7.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

nie przystuguje Pani/Panu:

8.8.1 wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

8.8.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

8.8.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

(

mgr Meigorzata Kasiowicz-Auer

) Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokofu oraz jego zatgeznikdw.

" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

Stronad4z4



