Zatacznik nr 2

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
NA ORGANIZACIJE SZKOLENIA — RADZENIE SOBIE
Z TRUDNYM KLIENTEM

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wustuga na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia
dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Rybniku na temat:

L . Liczebnos¢

Liczba llos¢ godzin llos¢ gru llos¢ osébdo | jednejgru
Temat . dydaktycznych g P . J y g py.
dni . szkoleniowych | przeszkolenia | szkoleniowej

(45-minutowych) ,
(osdb)
Radzenie s.oble z 1 8 6 113 1821
trudnym klientem

2. Szkolenie powinno odbywac sie gtéwnie w formie warsztatowej: 80% czasu — cze$¢ warsztatowa
— Céwiczenia aktywizujace uczestnikdw, 20% czasu — cze$¢ wyktadowa — prezentacja tresci
teoretycznych.

3. Jednodniowe szkolenie zorganizowane bedzie w terminach ustalonych przez Wykonawce
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4. Szkolenie przeprowadzone bedzie w sali szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Rybniku.

§2
Prawa i obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Zrealizowania przedmiotu umowy 2z nalezytg starannoscig, terminowo, zgodnie
z przedstawiong ofertg, opisem przedmiotu zamdwienia.

2) Zapewnienia trenera, ktory posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne dla nalezytego
wykonania umowy. Zmiana trenera moze nastgpi¢ po uprzednim wykazaniu doswiadczenia
rownego co najmniej wykazanemu w ofercie Wykonawcy.

3) Zapewnienia ustugi cateringowej obejmujgcej serwis kawowy bez ograniczen (kawa, herbata,
cukier, mleczko/$mietanka, kruche ciasteczka), woda mineralna 0,5 | na osobe, lunch-kanapki
4 szt. na osobe.

4) Uzgodnienia z Zamawiajagcym termindw grup szkoleniowych. Zajecia w dniu szkolenia dla
kazdej grupy, powinny rozpocza¢ sie o godz. 8:00.

5) Zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatéw szkoleniowych w formie skryptu
z zagadnieniami pomocniczymi przedstawionymi na szkoleniu, notatnika oraz dtugopisu.



6) Przedtozenia w kazdym dniu szkolenia uczestnikom do podpisu ,Liste uczestnikow
szkolenia”, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy oraz po zakorczeniu szkolenia
w kazdej grupie do wypetnienia , Ankiete oceny szkolenia”, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do
umowy.

7) Woystawienia i przekazania kazdemu uczestnikowi szkolenia certyfikatu lub zaswiadczenia o
jego ukonczeniu. Odbidér certyfikatu/zaswiadczenia powinien by¢ potwierdzony przez
uczestnika na ,Liscie odbioru zaswiadczen/certyfikatow ukoriczenia szkolenia”, ktory stanowi
Zatacznik nr 3 do umowy.

8) Przekazania przedstawicielowi Zamawiajgcego, niezwtocznie po zakonczeniu kazdej grupy
szkoleniowej, oryginatu ,Listy  uczestnikdw  szkolenia” z  podpisami, kopii
certyfikatéw/zaswiadczen, ankiety oceny szkolenia.

2. Wykonawca ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$é za realizacje szkolenia zgodnie

z przepisami prawa.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji umowy w stosunku do oséb zatrudnionych stosuje
przepisy dotyczgce ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace.

§3

Prawa i obowiazki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) Zorganizowania grup szkoleniowych, rekrutacji uczestnikow szkolenia oraz poinformowania
ich o terminie i miejscu organizacji szkolenia.
2) Zapewnienia sali szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rybniku.
3) Przekazania Wykonawcy, za pomocg poczty e-mail imiennego wykazu uczestnikdéw szkolenia,
z mozliwoscig zmiany uczestnikdw nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem
szkolenia.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji szkolenia.

84

Termin wykonania

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do dnia 29.11.2019r.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminéw szkolenia poszczegdlnych grup
z przyczyn organizacyjnych. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg e-mailowg
o zmianie terminu szkolenia danej grupy szkoleniowej najpdzniej 3 dni przed planowanym
terminem szkolenia.

§5
Wartos¢ przedmiotu umowy

1. Wartos¢ przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 umowy strony ustalajg na kwote ogoétem:
......................................... 7t netto + podatek VAT ze stawka zw. (zwolniony), tj. wartosc
brutto......cccoeceeceeieee, ZE STOWNIE: e e e zgodnie
z wypetnionym ,Formularzem ofertowym” stanowigcym Zatgcznik do umowy.

2. Wartos$¢ przedmiotu umowy o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania
umowy.



3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby uczestnikéw szkolenia przy zachowaniu
cen jednostkowych okreslonych w ,Formularzu ofertowym”. Zamawiajacy zaptaci tylko za
rzeczywistg liczbe uczestnikow szkolenia.

§6
Warunki ptatnosci

1. Nalezno$¢ za zrealizowany przedmiot zamowienia ptatna bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy:

..................................................................................................................... w terminie 30 dni od daty
otrzymania faktury.

2. Dokumentem potwierdzajgcym realizacje przedmiotu umowy bedzie obustronnie podpisany
protokot wykonania szkolenia, ktéry stanowic bedzie podstawe do wystawienia faktury.

3. Zatermin zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. Wartos¢ umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy, w szczegdlnosci koszt
wynagrodzenia trenera, z uwzglednieniem przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
niezbednych materiatéw szkoleniowych, zaswiadczen lub certyfikatow o ukonczenia szkolenia dla
uczestnikdw, koszt ustugi cateringowej zgodnie z zapisem § 2 ust. 1 pkt 3.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze nastepujacych danych:

Nabywca:

NIP: 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Odbiorca

Oddziat w Rybniku

44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2.

6. Fakture wraz z zatgcznikami w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych Oddziat w Rybniku, ul. Reymonta 2, 44-200 Rybnik.

7. Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, mozna przekazacé
wyfacznie fakture.

8. Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
a) dla Nabywecy: 5213017228,
b) dla Odbiorcy: 6422633713,

2) w polu ,,numer umowy” nalezy wskazaé nr.......ccccceeecveeeeeeciveeeennns , stanowigcy nr umowy
zamowienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiot umowy finansowany bedzie w catosci ze $rodkdéw

publicznych.

10. W przypadku nieterminowego uregulowania naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za opdznienie.

§7
Nadzér i koordynacja wykonania umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzér i koordynacje wykonania umowy sa:
ze strony Zamawiajgcego:



. Zmiana osoéb, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie
powodujgc koniecznosci zmiany tresci umowy (aneksu). Konsekwencje niedopetnienia
powyzszego obowigzku obcigzajg strone, ktdra nie dopetnita formalnosci w tym zakresie.

§8

Kary umowne

W przypadku opdznienia w wykonaniu szkolenia w terminie okreslonym umowa z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1 % wartosci umowy brutto za kazdy dzier opdznienia.

W przypadku niewykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty kary
umownej w wysokosci 20% wartosci umowy brutto.

W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, polegajgcego w szczegdlnosci na
braku materiatdw szkoleniowych lub zaswiadczen/certyfikatow o ukonczeniu szkolenia
dla uczestnikéw, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci
5 % wartosci umowy brutto.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
umowy brutto.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia kar umownych z naleznego wynagrodzenia.

taczna wysokosc naliczonych kar umownych z innych tytutéw nie moze przekroczyé wysokosci
kary za odstgpienie od Umowy.

§9
Warunki odstgpienia od Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku:

a) gdy Wykonawca, bez uzgodnionych przyczyn, nie przystapit do wykonywania przedmiotu
umowy oraz nie podejmuje jej realizacji pomimo wezwania przez Zamawiajgcego ztozonego
na pismie,

b) gdy Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego ztozonego na pismie, wykonuje
przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy,

c) gdy otwarto likwidacje Wykonawcy,

d) gdy Wykonawca, na ktérymkolwiek etapie wykonywania umowy, oSwiadczy, ze nie bedzie
realizowat przedmiotu umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zgdaé wytgcznie zaptaty z tytutu juz

wykonanej czesci umowy, potwierdzonej przez Zamawiajgcego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi by¢ sporzagdzone w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i musi zawieraé uzasadnienie.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu czesci przedmiotu umowy.



§ 10*
Podwykonawcy

1. Wykonawca powierza Podwykonawcy wykonanie nastepujacej czesci przedmiotu umowy
ettt et e e s e et et e e et et e e et et e eeteaeeete et aeneeeae et tenateete et aenne ehe et teaneeete et seneeere et tenteete et se e eeeestenneenreens

2. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia wytacznie Podwykonawcom
majgcym odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje. Jezeli Wykonawca w ofercie zadeklarowat
wykonywanie przedmiotu umowy z udziatem Podwykonawcy, zmiana Podwykonawcy moze
zostaé dokonana po wykazaniu (potwierdzeniu) tozsamosci posiadanej wiedzy i doswiadczenia
nowego Podwykonawcy.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje czesci przedmiotu umowy, ktdrg
wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.

4. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy moze za zgodg Zamawiajgcego dokonac
zmiany Podwykonawcy realizujgcego ww. czes¢ przedmiotu zamowienia.

§ 10*
Podwykonawcy

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie, bez udziatu Podwykonawcy zgodnie
z tredcig ztozonej oferty.

* W zaleznosci od oswiadczenia zawartego w ofercie Wykonawcy, zostanie wprowadzona
odpowiednia wersja zapisu § 10.

§11

Bezpieczenstwo informacji

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajacy
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016
Nr 119/1), zwanego dalej ,,RODO”.

2. Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych
Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub
zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

3. Strony oswiadczaja, co nastepuje:
1) Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7

RODO;

2) Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje S$rodkami, doswiadczeniem, wiedzg iwykwalifikowanym personelem,
co umozliwia mu prawidtowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO,



b) jest podmiotem przetwarzajagcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy,
Co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajacego;
3) Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem
i Umowa, wytacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie;
4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest przeprowadzenie szkolenia.

. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych:

1) Imie i Nazwisko uczestnika szkolenia i koordynatorow umowy;

. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujace kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

1) uczestnikow szkolenia i koordynatoréw umowy;

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych Danych
Osobowych w szerszym zakresie niz okre$lono to w ust. 4 i 5 lub dla realizacji innych celéw niz
wskazane w ust. 3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednig podstawg prawng,
bedzie stanowito naruszenie przepiséw RODO ipostanowien umowy, oraz moze stanowic
podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym iwyciggniecia konsekwencji z niej
wynikajgcych lub przewidzianych przepisami prawa.

. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz

w RODO; w szczegdlnosci zobowiazuje sie:

1) wdrozy¢ odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych
Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdéb, ktérych dane dotyczg, w tym
srodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania, o ktorych
mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwia¢ Zamawiajgcemu, na kazde zgdanie, dokonania przeglgdu stosowanych $rodkow
technicznych iorganizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkéw, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, atakze uaktualnia¢ te $rodki, oile w opinii Zamawiajgcego
sg one niewystarczajgce do tego, by zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych Wykonawcy;

3) pomagac Zamawiajagcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO;
w szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Zamawiajagcemu informacje oraz
wykonywa¢ jego polecenia dotyczace stosowanych srodkédw zabezpieczania Danych
Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym
organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny
skutkdw dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) przekazywa¢ Zamawiajagcemu, wciggu 24 (dwudziestu czterech)godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania
Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia
ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

5) pomagac¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie Srodki techniczne iorganizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0sbb, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale lll
RODO;



6) zapewnic, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep do
Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Zamawiajgcego; niniejszym
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wydawania ww. polecen;

7) prowadzi¢c ewidencje o0séb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy;

8) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w art.28 RODO;

9) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym Przetwarzania
Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich
kontrolach iinspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce,
w szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposoboéw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnié¢, aby osoby
majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty Dane Osobowe oraz sposoby ich
zabezpieczen w tajemnicy, wtym takze po rozwigzaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia
u Wykonawcy.

10. Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powielac¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ Danych
Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania
umowy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisow o ochronie
danych.

12.1 Zamawiajgcy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez
Wykonawce jego podwykonawcom (dalej: ,,podpowierzenie”). W zwigzku z tym strony ustalajg
€O nastepuje:

1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowigzany
poinformowa¢ Zamawiajgcego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu informacje na temat podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzyé
przetwarzanie (tj. nazwe podmiotu i dane kontaktowe), a takze informacje o charakterze
i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawce,
rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osdb, ktérych dane miatyby byé
podpowierzone. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia
przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7 (siedmiu) dni
od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Wykonawca moze podpowierzyc
przetwarzanie Danych Osobowych;

2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce jest dopuszczalne tylko
na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca
zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogdw, ktére na mocy niniejszej
umowy s3 natozone sg na Wykonawce.;

! dotyczy sytuacji wykonywania umowy przez Podwykonawce.
7



13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) Zamawiajacemu przystugujg uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia bezposrednio
wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdym przypadku
rozwigzania umowy podpowierzenia, nie pézniej niz w terminie 3 trzech dni od rozwigzania
takiej umowy;

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca;

5) Jezeli podwykonawca, ktdremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywigze
sie ze spoczywajgcym na nim obowigzku ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajgcego za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcdédw spoczywa na Wykonawcy;

6) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ wykaz podwykonawcéw, ktérym podpowierzyt
przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ aktualny wykaz
Zamawiajgcemu na kazde jego zadanie.

Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcych z RODO iumowy, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Wykonawcy w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z umowa.

Zamawiajgcy jest uprawniony do kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, w szczegdlnosci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania
przez Wykonawce Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktdrych s3
przetwarzane powierzone dane osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecern Zamawiajgcego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczgcych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez Zamawiajgcego.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie od decyzji
Zamawiajgcego, do usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia wszelkich
istniejgcych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych z informatycznych
nosnikéw danych bedacych jego wtasnoscig. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢
pisemnym o$wiadczeniem doreczonym zamawiajagcemu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z umowg Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie takze
do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy.

§12

Postanowienia koncowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza dokonania cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy

na rzecz oséb trzecich.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowien niniejszej umowy, strony deklaruja
rozwigzywac¢ w drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzyga¢ bedzie
Sad Powszechny, wtasciwy dla siedziby Oddziatu Zamawiajgcego.



3. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie sprawy objete umowg stanowig tajemnice Zamawiajgcego
i nie mogg byc¢ w jakikolwiek sposéb udostepniane nieuprawnionym osobom trzecim.

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.459) oraz przepisy RODO.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Zamawiajgcego
i 1 egz. dla Wykonawcy.

§13

Zataczniki do umowy

Integralna czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Lista uczestnikdw szkolenia
Zatgcznik nr 2 - Ankieta oceny szkolenia
Zatacznik nr 3 - Lista odbioru zaswiadczen/certyfikatow ukonczenia szkolenia

Zatgcznik nr 4 - Formularz oferty Wykonawcy (zostanie zatagczony po wyborze oferty)

Podpis Zamawiajgcego Podpis Wykonawcy



