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UMOWA WZÓR
nr ………………..

W dniu  ……… ….. 2019 roku w Warszawie pomiędzy:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, reprezentowana przez:
…………………………………,

zwaną w treści umowy „Wykonawcą”,

a
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, 01-748, ul. Szamocka 3, 5,  posiadającym NIP: 521-30-17-228, REGON: 000017756, który reprezentuje:

………………………………………

zwaną w treści umowy „Zamawiającym”

łącznie zwanych „Stronami” a każdą z osobna „Stroną”,

na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z późn. zm.) (dalej: „PZP”)  została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści:

§ 1.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Przedmiot Umowy i warunki realizacji 

1. Przedmiotem Umowy jest: 
1) sprzedaż oraz dostawa do siedziby Zamawiającego 10 sztuk używanych sprawnych modułów agregujących połączenia sieci LAN, dedykowanych do wirtualizacji połączeń w posiadanych przez Zamawiającego obudowach serwerowych firmy HP typu c7000 w oparciu o rozwiązanie……………..wraz z wkładkami SFP+ SR;
2) świadczenie przez okres 12 miesięcy usługi serwisu dostarczonego rozwiązania. Wykonawca będzie świadczył usługę serwisu od godz. 00:00 dnia następnego po dniu dostawy, o której mowa w ust. 5.
2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt.1) dostarczy rozwiązanie, które:
1) umożliwia zastosowanie portów wyjściowych 10 Gbps FO,
2) jest wyposażone w niezbędne wkładki SFP+ FO zapewniające co najmniej po 2 porty Ethernet 10Gb, na moduł,
3) jest kompatybilne z posiadanymi przez Zamawiającego obudowami serwerowymi HP typu c7000, 
4) nie może powodować niewłaściwego działania serwera, do którego jest dedykowane oraz nie może powodować jego całkowitego unieruchomienia,
5) jest oznakowane przez producentów w taki sposób, aby możliwa była identyfikacja zarówno produktu jak i producenta,
6) jest przeznaczone do sprzedaży i serwisu na rynku polskim.
3. Wykonawca w ramach realizacji Umowy udzieli wsparcia w procesie instalacji, konfiguracji i uruchomienia dostarczonego rozwiązania, o którym mowa w ust. 2 oraz w trakcie testów potwierdzających poprawność wykonanej  instalacji i  konfiguracji.
4. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt.2) zobowiązuje się do:
1) świadczenia usług serwisu w miejscu instalacji sprzętu  w siedzibie Zamawiającego;
2) potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii w terminie nie przekraczającym 2 godzin. Zgłoszenia awarii będą dokonywane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w sposób uzgodniony przez Strony: pisemnie lub pocztą elektroniczną lub telefonicznie, a dalej niezwłocznie pisemnie lub pocztą elektroniczną, zgodnie z formularzem zgłoszenia serwisowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy;
3) wykonania naprawy w terminie maksymalnie 24 godzin, licząc od momentu zgłoszenia awarii.
5. Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1) do siedziby Zamawiającego pod adres: Warszawa, ul. Szamocka 3,5, w terminie do 14 dni roboczych od daty podpisania Umowy (za dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku w godz. 08:00-16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy). 
6. Zamawiający zastrzega prawo do odmowy przyjęcia dostawy w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu dostawy, o którym mowa w ust. 5, i wyznaczenia terminu dodatkowego.
7. Za datę dostawy przyjmuje się dzień dostarczenia przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1) potwierdzony podpisaniem przez Strony, bez zastrzeżeń, Protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
8. Komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będzie w języku polskim.

§ 2.
Cena umowna

1. Całkowite wynagrodzenie brutto (tj. z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: …………..zł (słownie złotych: ………………../100). 
2. Całkowite wynagrodzenie brutto (tj. z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1), wynosi: …………..zł (słownie złotych: ………………../100), na którą składa się kwota netto: ………………….. zł (słownie złotych: …………………………../100) i podatek VAT w kwocie: ……………. zł (słownie złotych: ………………………/100) – wg stawki 23%.
3. Całkowite wynagrodzenie brutto (tj. z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2), nie przekroczy kwoty: …………..zł (słownie złotych: ………………../100), na którą składa się kwota netto: ………………….. zł (słownie złotych: …………………………../100) i podatek VAT w kwocie: ……………. zł (słownie złotych: ………………………/100) – wg stawki 23%.
4. Miesięczne wynagrodzenie brutto (tj. z podatkiem VAT) za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt.2) wynosi …………… zł (słownie złotych: ........................./100), na które składa się kwota netto: ………………….. zł (słownie złotych: …………………………../100) i podatek VAT w kwocie: ……………. zł (słownie złotych: ………………………/100) – wg  stawki 23%.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w związku z wykonywaniem Umowy, w tym określone w § 1 ust. 2-4 Umowy.

§ 3.
Zasady rozliczeń

1. Płatności wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt.2), następować będą za okresy miesięczne, każdorazowo w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego - Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi (Sekretariat), prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez obie Strony bez zastrzeżeń Miesięcznym raportem świadczenia wsparcia technicznego, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
2. Płatność za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt.1), nastąpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego - Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi (Sekretariat), prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez obie Strony bez zastrzeżeń Protokołem odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
3. Strony przyjmują, że okresem rozliczeniowym w zakresie usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt.2), będzie miesiąc kalendarzowy. Zamawiający będzie dokonywał płatności za okresy, w których usługi są faktycznie realizowane. Wysokość wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy obowiązywania Umowy będzie wyliczona w następujący sposób: miesięczne wynagrodzenie za 1 miesiąc podzielone przez liczbę dni w danym miesiącu i pomnożone przez liczbę dni wykonywania usługi w danym miesiącu.
4. Płatności z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1) i pkt. 2),   następować będą przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
nr: ………………………………………………………………………… Wykonawca oświadcza, że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
5. Faktury należy wystawiać zgodnie z danymi:
Dane Nabywcy i Odbiorcy:
NIP 521 301 72 28
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
6. Faktury wraz z załącznikami (Protokół odbioru lub Miesięczny raport świadczenia wsparcia technicznego ) w postaci papierowej należy dostarczyć na adres wskazany w ust. 1, 2, 4.
7. Fakturę w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników), można przekazać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazać na adres podany w ust. 1, 2, 4.
8. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:
a) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 
      – dla Nabywcy: 5213017228
      – dla Odbiorcy: 5213017228
b)  w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………… stanowiący nr umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
9. Wybór formy wystawienia i doręczenia faktury, opisanych w ust. 6 i ust. 7, należy do Wykonawcy.
10. Za termin dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.

§ 4.
Kary umowne i odstąpienie od umowy

1. W przypadku opóźnienia terminu dostawy, o którym w § 1 ust. 5, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1,5 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia. 
2. W przypadku, gdy opóźnienie terminu dostawy, o którym mowa w § 1 ust. 5, przekroczy
5 dni roboczych, Zamawiający może odstąpić od Umowy z Wykonawcą. W takim przypadku Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, niezależnie od pozostałych kar umownych.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia z podatkiem VAT, o którym mowa w § 2 ust. 1 niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.
4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania naprawy, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt. 3), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną
w wysokości  100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
5. W przypadku niedotrzymania czasu reakcji na zgłoszenie, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt. 2), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia. 
6. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.
7. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość  zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 5.
Osoby odpowiedzialne

1. Nadzór nad realizacją przedmiotu Umowy w imieniu Zamawiającego sprawować będzie 
       a) …………….…., tel. ……………………., e-mail: ………………………
2. Ze strony Wykonawcy będą uczestniczyć w realizacji przedmiotu Umowy :
a) ………………, tel. …………………....., e-mail: ……………………
b) ………………, tel. ……………………., email: ……………………..
3. Zmiana osób wymienionych powyżej nie powoduje konieczności sporządzania aneksu a jedynie konieczność poinformowania drugiej Strony na piśmie, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

§ 6.
Siła wyższa

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie zobowiązań zawartych w Umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania.
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym chodzi tu raczej o niemożliwość zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.
3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od powzięcia należycie udokumentowanej wiadomości o jej zaistnieniu.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.

§ 7.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieunormowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy związane z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca nie może dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy, w tym wierzytelności, na osoby trzecie.
4. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony.
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem danych teleadresowych oraz wykazu osób odpowiedzialnych za realizację przedmiotu Umowy, jeżeli Umowa nie stanowi inaczej.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej 
ze Stron.

Załączniki:
1. Formularz zgłoszenia serwisowego;
2. Formularz zrealizowania zgłoszenia serwisowego;
3. Miesięczny raport świadczenia wsparcia technicznego;
4. Protokół odbioru.



	ZAMAWIAJĄCY                                                                                WYKONAWCA





Załącznik nr 1
do Umowy nr ……………….

Formularz zgłoszenia serwisowego 


	

pieczątka firmowa Użytkownika
	Zgłaszający :
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . 
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . kom: . . . . . . . . . . . . . . . . . 
e-mail: . . . . . . . . . . . . . . .
data zgłoszenia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . .   godz.:  . . . . . . . . .  . . 

	Lokalizacja urządzenia u Użytkownika - jednostki organizacyjnej Zgłaszającego:
nazwa jednostki organizacyjnej: Centrala ZUS
ul. …………………   miejscowość:  Warszawa,  kod pocztowy: ……………
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  e-mail: . . . . . . . . . . . 
inne (np. nr pokoju):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	
Model urządzenia (interfejsu) : 

…………………………………………
Oprogramowanie: 

………………………………………………………………………………………………………………………………
	
Numer fabryczny urządzenia (interfejsu): 

……………………. ………………………..


	Opis usterki/awarii, charakterystyka problemu:






	Podjęte działania:





			. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
		podpis zgłaszającego

	Wypełnia  Wykonawca: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
(Data i godzina otrzymania zgłoszenia)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie o awarii



Załącznik nr 2
do Umowy nr ………………..

Formularz zrealizowania zgłoszenia serwisowego

	Przyczyna interwencji:
zgłoszenie z dnia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
o godz. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  
	Data i godzina rozpoczęcia usługi serwisowej:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  godz.  . . . . . . . . . . . . . . 

	WYKONAWCA usługi: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . ........... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	Opis czynności naprawczych:
………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..


 Wykaz wymienionych podzespołów (jeśli dotyczy):

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..


	Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi:



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	                            . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
data i godz. zakończenia 	podpis serwisanta 

	Odbiorca usługi: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

	Oświadczenie Odbiorcy usługi  o skuteczności usługi serwisowej


.....................................................................................................................................................

	

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	                                       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
         data i godzina 	                               pieczątka 	                                podpis odbierającego usługę





Załącznik nr 3
do Umowy nr …………..

Miesięczny raport świadczenia wsparcia technicznego

	Raport za miesiąc/rok:
__________/___________
	Miesięczny raport
 świadczenia wsparcia technicznego
	Data sporządzenia:
______.______._____
 

	Dotyczy Umowy:

	
	

	Czynności serwisowe (1)

	Liczba Zgłoszeń Serwisowych:
	

	Liczba Rozpoczętych Interwencji Serwisowych:
	

	Liczba Zakończonych Interwencji Serwisowych:
	

	(1) Wszystkie powyższe czynności mają swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy, których kopie zostaną dołączone jako załączniki do niniejszego raportu.


	Ewentualne uwagi:

	Data sporządzenia raportu:
	Podpis przedstawiciela Zamawiającego:

………………………………
	Podpis przedstawiciela Wykonawcy:

………………………………
	


*  - niepotrzebne skreślić
** - wypełnić jeśli wystąpiła konieczność aktualizacji



Załącznik nr 4
do Umowy nr …………

PROTOKÓŁ ODBIORU

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . Komisja w składzie:
	
PRZEDSTAWICIEL						PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJĄCEGO 						WYKONAWCY
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 				. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

zgodnie z Umową dokonała odbioru / nie dokonała odbioru[footnoteRef:1] przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt. 1)  [1:  Niepotrzebne skreślić] 

Uwagi:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PRZEDSTAWICIEL						PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJĄCEGO 					  	WYKONAWCY
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 				. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 


. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
					(miejscowość)			     (data)
			

1
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