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                                    Załącznik nr 2 do SIWZ 
 

 

WZÓR UMOWY NR ……………………….(TZ/271/21/19) 

 

zawarta w dniu ................................... w Warszawie pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadającym NIP nr 

521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez: 

................................... 

zwanym dalej „Zamawiającym”,  

a  

......................... z siedzibą w ....................... , ul. .................. , działająca w oparciu  

o ...................................., posiadającym NIP ........................, REGON ......................, wysokość kapitału 

zakładowego …………………... 

reprezentowaną przez: 

................................ 

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,  

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną” 

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 

2018 r., poz. 1986 ze zm.) została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści: 

 

§ 1  
Przedmiot i termin realizacji Umowy 

1. Przedmiotem Umowy, jest świadczenie Opieki serwisowej (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 

365/366 dni w roku) sprzętu oraz oprogramowania wbudowanego i systemowego służącego do 

zarządzania tym sprzętem, wchodzącego w skład Systemu Pocztowo-Biurowego ZUS, 

znajdującego się w wielu lokalizacjach na terenie całego kraju (Opieka serwisowa macierzy 

dyskowych*; Opieka serwisowa serwerów typu rack oraz serwerów typu blade wraz 

z infrastrukturą*). Szczegółowy wykaz sprzętu i oprogramowania wbudowanego i systemowego, o 

którym mowa w zdaniu poprzednim stanowi Załącznik nr 2 do Umowy Część A*, B*. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Opieki serwisowej od dnia 01.01.2020 r. do dnia 

31.12.2022 r.1
 , z zastrzeżeniem: 

pkt. 1 lit. b akapit pierwszy części A Załącznika nr 2 do Umowy*, 

pkt. 1 lit. b akapit pierwszy części B Załącznika nr 2 do Umowy*.  

 

*w zależności od części zamówienia, na którą Wykonawca złożył  ofertę. 

 

§ 2 
Sposób i miejsce świadczenia usług 

                                                 
1
 W przypadku zawarcia Umowy po dniu 01.01.2020 r. termin rozpoczęcia i zakończenia świadczenia Opieki 

serwisowej ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. 
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1. Świadczenie Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust. 1 obejmuje: 

1) naprawę urządzeń i oprogramowania (przywrócenie pełnej funkcjonalności) wymienionych 
w Załączniku nr 2 do Umowy (dalej: „Urządzenia”, „Oprogramowanie”), w terminie: 

a) 10 dni od dnia rozpoczęcia świadczenia Opieki serwisowej, o którym mowa w § 1 ust. 2 

– w przypadku awarii, które powstały przed tym dniem - wykaz awarii stanowi Załącznik 

nr 2a do Umowy; 

b) 10 dni od dnia ich wykrycia przez Zamawiającego lub Wykonawcę – w przypadku awarii, 

które zostały wykryte w pierwszym tygodniu od dnia rozpoczęcia świadczenia Opieki 

serwisowej, o którym mowa w § 1 ust. 2 (o wykryciu awarii każda ze Stron zobowiązana 

jest do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony, nie później niż w terminie 1 dnia 

roboczego); 

c) 24 godzin, od momentu zgłoszenia awarii dla wszystkich pozostałych przypadków;  

2) rozwiązywanie problemów, występujących podczas obsługi lub funkcjonowania Urządzeń lub 
Oprogramowania w terminie 24 godzin, od momentu zgłoszenia problemu;  

3) zapewnienie aktualizacji i poprawek do mikrokodu oraz Oprogramowania w formie 
elektronicznej i terminie 5 dni od ich wydania przez producenta; 

4) instalację wskazanych przez Zamawiającego aktualizacji i poprawek do mikrokodu oraz 

Oprogramowania we wskazanych przez Zamawiającego terminach, nie krótszych niż 7 dni od 

dnia zakomunikowania Wykonawcy decyzji Zamawiającego, przesłanej mailem na adres 

wskazany w ust. 21;  

5) konsultacje:  

a) zdalne (mailowe lub telefoniczne) od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00, za 
wyjątkiem świąt oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w ramach których Wykonawca 
zapewni doraźną pomoc w zakresie bieżącej pracy Systemu,  

b) zdalne (mailowe, telefoniczne lub wideokonferencje) w uzgodnionych terminach, nie 
później niż 2 dni robocze od zgłoszenia zapotrzebowania (mailem na adres wskazany 
w ust. 21) przez Zamawiającego, w ramach których Wykonawca zapewni minimum 
jednego stałego eksperta technicznego (w przypadku eksperta nieporozumiewającego 
się w języku polskim również tłumacza) posiadającego umiejętność konfigurowania 
Urządzeń oraz rozwiązywania wszelkich problemów technicznych związanych z ich 
eksploatacją,  

c) w lokalizacjach Zamawiającego w wymiarze do 80 godzin (dla Części A)* /100 godzin (dla 
Części B)* przez cały okres obowiązywania Umowy, w terminach wcześniej 
uzgodnionych pomiędzy Stronami, nie później niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia 
takiego zapotrzebowania przez Zamawiającego, mailem na adres wskazany w ust. 21; 
*w zależności od części, na którą Wykonawca złożył ofertę 

6) wykonywanie cyklicznych przeglądów Urządzeń wraz z Oprogramowaniem nie rzadziej niż co 

6 miesięcy (w każdym ostatnim miesiącu wskazanego okresu), przy czym w pierwszym 6-cio 

miesięcznym okresie przegląd zostanie wykonany jeden raz, w pierwszym miesiącu 

świadczenia Opieki serwisowej. 

2. W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający 

może wydłużyć termin usunięcia awarii, o którym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a-c, lub termin 

rozwiązania problemu, o którym mowa w ust. 1 pkt 2. 

3. Usługa Opieki serwisowej będzie świadczona w lokalizacjach ZUS na terenie całego kraju.  
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4. Podstawowym kanałem służącym do obsługi awarii oraz problemów, a także komunikacji w tym 

zakresie między Zamawiającym a Wykonawcą jest wymiana komunikatów pomiędzy systemami 

obsługi zgłoszeń Zamawiającego (HP Service Manager) i Wykonawcy. 

5. Format oraz struktura komunikatów obsługiwanych przez system obsługi zgłoszeń 

Zamawiającego (HP Service Manager), jak również zakres informacji przekazywanych przy 

zgłaszaniu awarii opisany jest w Załączniku nr 6 do Umowy. 

6. Wykonawca w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy dokona integracji systemu obsługi 

zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego. Fakt dokonania integracji 

systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego zostanie 

potwierdzony na Protokole potwierdzenia integracji, sporządzonym według wzoru zawartego 

w Załączniku nr 7 do Umowy. 

7. Strony zobowiązane są do niezwłocznego poinformowania o awarii swojego systemu obsługi 

zgłoszeń za pośrednictwem uzgodnionych adresów poczty elektronicznej. W przypadku braku 

takiej informacji, zgłoszenia i komunikaty przesyłane przez systemy obsługi zgłoszeń będą 

uznane za dostarczone. Stan awarii obowiązuje od momentu otrzymania informacji przez drugą 

Stronę i trwa do momentu jej odwołania przez Stronę, która ją zgłosiła. 

8. Rezerwowym kanałem komunikacji między Wykonawcą a Zamawiającym, stosowanym do 

momentu integracji systemów obsługi zgłoszeń Zamawiającego i Wykonawcy oraz w przypadku 

awarii podstawowego kanału komunikacji (od momentu poinformowania o niej drugiej Strony 

do momentu jej odwołania przez Stronę, która ją zgłosiła) jest wymiana wiadomości na adresy 

poczty elektronicznej, o których jest mowa w ust. 9. W tym czasie zgłoszenie powinno być 

przekazane i obsługiwane na Formularzu zgłoszenia serwisowego, sporządzonym zgodnie ze 

wzorem zawartym w Załączniku nr 3 do Umowy. 

9. Adresy e-mail Zamawiającego i Wykonawcy służące do zgłaszania i obsługi awarii oraz 

problemów w przypadkach opisanych w ust. 8 Strony przekażą sobie wzajemnie w terminie 3 dni 

od daty podpisania Umowy. 

10. Łączny czas awarii systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy w miesiącu kalendarzowym nie może 

przekroczyć 5 dni roboczych. Czas awarii liczony jest od następnego dnia po dniu, w którym 

awaria została zgłoszona do dnia jej odwołania przez Wykonawcę. 

11. Wykonawca nie później niż w ciągu 1 godziny od momentu otrzymania zgłoszenia potwierdzi 

przyjęcie zgłoszenia w formie takiej, w jakiej otrzymał zgłoszenie. 

12. Usunięcie awarii zostanie potwierdzone przesłaniem potwierdzenia do systemu obsługi zgłoszeń 

Zamawiającego (HP SM) lub w przypadku jego awarii odesłaniem Formularza zgłoszenia 

serwisowego kanałem rezerwowym. Po przywróceniu działania systemu obsługi zgłoszeń data 

i godzina usunięcia awarii zostanie odnotowana w systemie obsługi zgłoszeń Zamawiającego 

zgodnie z czasem z Formularza zgłoszenia serwisowego. 

13. Zamawiający zastrzega prawo do zmiany struktur komunikatów opisanych w Załączniku nr 6 do 

Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do dostosowania swojego systemu obsługi zgłoszeń do 

obsługi nowych mechanizmów w czasie nieprzekraczającym 60 dni od dnia zgłoszenia zmiany 

mechanizmów komunikacji przez Zamawiającego. Fakt dokonania integracji systemu obsługi 

zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego, po zmianie struktur 
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komunikatów, zostanie potwierdzony na Protokole potwierdzenia integracji, sporządzonym 

według wzoru zawartego w Załączniku nr 7 do Umowy.  

14. Wykonawca będzie dokonywał napraw uszkodzonych Urządzeń w oparciu o części i podzespoły 

zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od części i podzespołów 

uszkodzonych. Części i podzespoły wymienione, tj. wymontowane z Urządzenia (z wyjątkiem 

dysków twardych) stają się własnością Wykonawcy, natomiast części dostarczone przez 

Wykonawcę z chwilą ich wymiany przechodzą na własność Zamawiającego. Wymiana części 

i podzespołów nie może spowodować zwiększenia kosztów eksploatacji, obsługi, potencjalnej 

rozbudowy i utylizacji naprawianych Urządzeń. 

15. W przypadku awarii nośnika danych (dysk twardy) Zamawiający zatrzymuje uszkodzony nośnik. 

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i wymiany nowego nośnika o nie gorszych 

parametrach jak nośnik wymieniany. Nowy nośnik przechodzi na własność Zamawiającego. 

16. W przypadku braku możliwości naprawy uszkodzonego Urządzenia w obowiązującym terminie 

Wykonawca na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi Urządzenie 

zastępcze. Urządzenie zastępcze musi: 

1) być wyprodukowane nie wcześniej niż urządzenie uszkodzone, 

2) być wykonane w tej samej technologii,  

3) mieć nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbędnym do zastąpienia 

funkcjonalności Urządzenia zastępowanego i nie może spowodować zwiększenia kosztów 

eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obsługi i utylizacji – dotyczy to zarówno 

wymienionego Urządzenia, jak i któregokolwiek z Urządzeń z nim współpracujących, 

4) być zgodne programowo z Urządzeniem uszkodzonym (tzn. umożliwiać osadzenie na nim 

identycznego Oprogramowania) i posiadać wszelkie niezbędne licencje wymagane do jego 

eksploatacji. 

Koszty zapewnienia licencji, o których mowa w pkt 4 powyżej, koszty dostawy Urządzenia 

zastępczego oraz wymiany Urządzenia uszkodzonego na zastępcze ponosi Wykonawca. 

17. Z chwilą uruchomienia Urządzenia zastępczego, kary o których mowa w § 5 ust. 1 i ust. 2, nie 

będą naliczane. 

18. W przypadku braku naprawy uszkodzonego Urządzenia w terminie 14 dni, urządzenie zastępcze 

przechodzi na własność Zamawiającego. Przekazanie urządzenia zastępczego nastąpi na 

podstawie „Protokołu przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS”, którego wzór 

stanowi Załącznik nr 8 do Umowy. 

19. Wykonawca każdorazowo, na 5 dni przed planowanym wykonaniem cyklicznych przeglądów 

Urządzeń, o których mowa w ust. 1 pkt. 6, ustali z Zamawiającym termin wykonania przeglądu.  

20. Wykonawca zapewnia Koordynatora Umowy, z którym będą prowadzone wszelkie bieżące 

uzgodnienia, m. in. w zakresie planowanych przeglądów i konsultacji. Koordynator Umowy 

będzie dostarczał Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca 

kalendarzowego, w którym Wykonawca świadczył Opiekę serwisową, Zbiorczy miesięczny raport 

z wykonanych usług, konsultacji i przeglądów, którego wzór zawiera Załącznik nr 4 do Umowy. 

Zamawiający zaakceptuje raport, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, lub zgłosi do niego 

uwagi w terminie 3 dni roboczych od daty jego otrzymania. W przypadku zgłoszenia uwag do 
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raportu Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia uwag, ponownie 

przedstawi do akceptacji poprawiony raport. Zamawiający akceptuje raport w terminie 2 dni 

roboczych lub zgłasza dalsze uwagi w tym terminie. Nierozwiązane kwestie sporne są 

rozstrzygane przez Koordynatorów Umowy lub eskalowane do odpowiednich struktur lub osób 

wyższego szczebla każdej ze Stron. Uzgodnienie raportu powinno zakończyć się do końca 

miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, którego dotyczy raport. 

21. Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest ……………..…, tel.: ……..…………, email: 

……………..……… lub w przypadku nieobecności tej osoby, inne osoby wyznaczone w tym zakresie. 

22. Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiającego jest ………………., tel.: ……..……….., email: 

…………………… lub w przypadku nieobecności tej osoby, inne osoby wyznaczone w tym zakresie. 

23. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę, personel oraz doświadczenie niezbędne do 

należytego wykonania Umowy, a wykonywane przez niego usługi (w tym dostarczane 

aktualizacje i poprawki do mikrokodu oraz Oprogramowania) będą zgodne przepisami prawa 

i nie będą naruszały praw autorskich podmiotów trzecich. Wykonawca ponosi odpowiedzialność 

za roszczenia podmiotów trzecich związanych z ewentualnym naruszeniem praw autorskich 

powstałych w związku z realizacją Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń 

z tym związanych. 

24. W terminie 6 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, w którym 

Wykonawca świadczył Opiekę serwisową, Zamawiający przedstawia Wykonawcy Miesięczny 

raport świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 11 do 

Umowy. Wykonawca ma prawo zgłoszenia pisemnego zastrzeżenia do wskazanej w ww. raporcie 

wartości należnego mu wynagrodzenia w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu. 

W przypadku braku zgłoszenia przez Wykonawcę zastrzeżeń w przewidzianym terminie raport 

uznaje się za uzgodniony i stanowi on podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury. 

Zgłoszone zastrzeżenia będą wyjaśniane przez Strony tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W sytuacji braku uzgodnienia raportu Wykonawca, w terminie 

zgodnym z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, wystawi fakturę na 

kwotę wskazaną przez Zamawiającego w raporcie. Nierozwiązane kwestie sporne są rozstrzygane 

przez Koordynatorów Umowy lub eskalowane do odpowiednich struktur lub osób wyższego 

szczebla każdej ze Stron. Uzgodnienie raportu powinno zakończyć się do końca miesiąca 

kalendarzowego następującego po miesiącu, którego dotyczy raport. 

 

§ 3  
Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczeń 

1. Łączne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne 

Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty 

………..…… PLN (słownie: ……..………), zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), 

z zastrzeżeniem § 9 ust. 5. 

2. Łączne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytułu świadczenia Opieki serwisowej, o której 

mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, z wyłączeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c; nie przekroczy kwoty …… PLN 

(słownie: ………), z zastrzeżeniem § 9 ust. 5. 
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3. Jednostkowe miesięczne wynagrodzenie z tytułu świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa 

w § 2 ust. 1 pkt 1-6, z wyłączeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, za poszczególne modele Urządzeń 

zawiera Załącznik nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 5.  

4. Należne Wykonawcy w danym miesiącu kalendarzowym wynagrodzenie z tytułu świadczenia 

Opieki serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, z wyłączeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, 

będzie obliczone jako suma iloczynów liczby poszczególnych modeli Urządzeń, które podlegały 

w danym miesiącu Opiece serwisowej Wykonawcy (z uwzględnieniem postanowienia § 5 

ust. 20), i jednostkowego miesięcznego wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3, zgodnie z 

danymi ujętymi w Miesięcznym raporcie świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji, którego 

wzór stanowi Załącznik nr 11 do Umowy. Postanowienie ust. 12 stosuje się.   

5. Łączne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytułu usług konsultacji w lokalizacjach 

Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, nie przekroczy kwoty …… PLN (słownie: 

………), z zastrzeżeniem § 9 ust. 5. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu usług konsultacji w lokalizacjach Zamawiającego, o których 

mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, za 1 godzinę, wynosi brutto …………… PLN (słownie: ………….…), w 

tym wynagrodzenie netto ……… PLN (słownie: …………………) i podatek VAT według stawki ..…%, 

zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 5.  

7. Należne Wykonawcy w danym miesiącu kalendarzowym wynagrodzenie z tytułu usług konsultacji 

w lokalizacjach Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, będzie obliczone jako 

iloczyn liczby godzin konsultacji wykorzystanych przez Zamawiającego w danym miesiącu i 

wynagrodzenia za 1 godzinę konsultacji, o którym mowa w ust. 6, zgodnie z danymi ujętymi w 

Miesięcznym raporcie świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji, sporządzonym według wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 11 do Umowy. 

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy związane 

z realizacją przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec 

Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy. 

9. Płatności wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 4 i ust. 7 następować będą co miesiąc, z dołu, 

w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, po 

podpisaniu przez Strony bez zastrzeżeń Miesięcznego raportu świadczenia Opieki serwisowej i 

konsultacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 11 do Umowy, z zastrzeżeniem § 2 ust. 24. W 

przypadku, gdy faktura zostanie wystawiona przez Wykonawcę przed uzgodnieniem 

Miesięcznego raportu świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji - zgodnie z postanowieniem § 

2 ust. 24 - i jeśli wystąpi różnica pomiędzy wynagrodzeniem określonym przez Zamawiającego, a 

wynagrodzeniem wskazanym w uzgodnionym przez Strony Miesięcznym raporcie świadczenia 

Opieki serwisowej i konsultacji, Wykonawca wystawi fakturę korygującą niezwłocznie po 

podpisaniu przez Strony Miesięcznego raportu świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji. Na 

fakturach, o których mowa w zdaniach poprzedzających, Wykonawca powinien wykazać 

odrębnie wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 4, i wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 7.   

10. Płatności następować będą przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: …………………………… 

11. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 



  Strona 7 z 58 
 

12. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Zamawiający będzie 

dokonywał płatności za okresy, w których usługi są faktycznie świadczone. Wysokość 

wynagrodzenia z tytułu świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, 

z wyłączeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, za niepełny miesiąc kalendarzowy świadczenia tej usługi 

będzie wyliczona w następujący sposób: miesięczne wynagrodzenie podzielone przez liczbę dni 

w danym miesiącu i pomnożone przez liczbę dni świadczenia usługi. 

13. W przypadku, gdy w wyniku wystawienia przez Wykonawcę faktury korygującej wynagrodzenie 

należne Wykonawcy będzie niższe niż wskazane na fakturze pierwotnej, Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do potrącenia należnej mu kwoty przy zapłacie najbliższej faktury wystawionej przez 

Wykonawcę. 

14. Faktury należy wystawiać w brzmieniu:  

dane Nabywcy i Odbiorcy: 

NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 

15. Faktury w formie papierowej wraz z załącznikiem (Miesięcznym raportem świadczenia Opieki 

serwisowej i konsultacji) należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych - 

sekretariat Departamentu Zarządzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 

Warszawa. 

16. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników) należy 

przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazywać na adres 

wskazany w ust. 15. 

17. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

- dla Nabywcy: 5213017228, 

- dla Odbiorcy: 5213017228;  

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr …………………… (stanowiący nr umowy 

zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego). 

18. Wybór formy doręczenia faktury, o których mowa w ust. 15 i 16, należy do Wykonawcy.  

 

§ 4  
Podwykonawcy 

1. Wykonawca ma prawo korzystać z podwykonawców na zasadach wskazanych w Umowie. Lista 

podwykonawców stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. Za działania podwykonawców Wykonawca 

ponosi odpowiedzialności jak za swoje własne.  

2. O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niż wskazany w Załączniku 

nr 5 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić 

Zamawiającego na piśmie, nie później niż 10 dni przed planowaną zmianą lub rezygnacją 
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z podwykonawcy. Zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy nastąpi w formie 

aneksu do Umowy.  

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać 

Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia te 

warunki w stopniu nie mniejszym niż określone w SIWZ. Zamawiający zbada również, czy wobec 

proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa 

w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach określonych w SIWZ. Zamawiający jest 

uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie 

wykazał spełnienia warunków i braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcą, jeżeli nie wykazał 

samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub 

wskazania innego podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne 

oświadczenie o sprzeciwie w terminie nie później niż 5 dni przed planowanym rozpoczęciem 

współpracy z podwykonawcą lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak odpowiedzi Zamawiającego 

we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na proponowaną zmianę lub rezygnację 

z podwykonawcy. Opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania 

z podwykonawcą lub Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. Korzystanie ze świadczeń 

podwykonawców lub rezygnacja z podwykonawcy, o których mowa w zdaniu pierwszym, bez 

uprzedniego poinformowania Zamawiającego traktowane będzie jako naruszenie warunków 

Umowy i upoważnia Zamawiającego do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym. 

4. Wykonawca zapewni, że podwykonawcy nie będą korzystać z dalszego podwykonawstwa.  

5. Za podwykonawców nie uważa się osób fizycznych świadczących usługi na rzecz Wykonawcy lub 

jego podwykonawców na podstawie umów cywilnoprawnych, będących członkami personelu 

Wykonawcy lub podwykonawców.  

 

§ 5  
Kary umowne i wypowiedzenie Umowy 

1. W przypadku opóźnienia czasu naprawy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. c, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych 

00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.  

2. W przypadku opóźnienia czasu naprawy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a – b, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 

00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.  

3. W przypadku opóźnienia czasu rozwiązania problemu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 500,00 PLN (słownie: pięćset 

złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.  

4. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych 00/100) za 

każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, odrębnie za każdy przypadek niezapewnienia aktualizacji lub 

poprawki do mikrokodu lub Oprogramowania. 
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5. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100), 

za każdy dzień opóźnienia, odrębnie za każdą instalację. 

6. W przypadku niezapewnienia przez Wykonawcę świadczenia konsultacji zdalnych, o których 

mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. a, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

100,00 PLN (słownie: sto złotych 00/100), za każdy przypadek niedostępności konsultanta. Przez 

niedostępność konsultanta, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Strony rozumieją brak 

informacji zwrotnej, w terminie 2 godzin roboczych (od poniedziałku do piątku w godzinach 

8:00-16:00, za wyjątkiem świąt oraz dni ustawowo wolnych od pracy) od próby kontaktu 

z konsultantem (mailowej lub telefonicznej). 

7. W przypadku niezapewnienia stałego eksperta technicznego, w terminie o którym mowa w § 2 

ust. 1 pkt 5 lit. b, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 PLN 

(słownie: jeden tysiąc złotych 00/100), za każdy przypadek niedostępności. 

8. W przypadku niezapewnienia konsultacji w lokalizacji Zamawiającego w terminie, o którym 

mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100), za każdy przypadek niedostępności. 

9. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę cyklicznego przeglądu, o którym mowa w § 2 ust. 

1 pkt 6, w terminie uzgodnionym przez Strony, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, odrębnie za każdy przegląd.  

10. W przypadku opóźnienia terminu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, o którym mowa w § 2 ust. 

11, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto 

złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.  

11. W przypadku niedotrzymania czasu integracji, o którym mowa w § 2 ust. 6 i ust. 13, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych 00/100) 

za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

12. W przypadku przekroczenia łącznego czasu awarii systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy, 

o którym mowa § 2 ust. 10, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

100,00 PLN (słownie: sto złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia łącznego 

czasu awarii. 

13. W przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji, o których mowa w § 8, lub ochrony 

danych osobowych, o których mowa w § 10, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 10 000,00 PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek 

naruszenia. 

14. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa w § 3 ust. 1. 

15. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody 

Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności 

w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawcę. Brak 
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możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub 

brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do 

zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia 

należności na drodze windykacji sądowej. 

16. W przypadku, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego przewyższa karę umowną, 

Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 

kodeksu cywilnego. 

17. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z ważnych przyczyn 

przez które Strony rozumieją, w szczególności: 

1) posłużenie się podwykonawcą lub rezygnacja z podwykonawcy bez uprzedniego 

powiadomienia Zamawiającego; 

2) 3-krotne opóźnienia czasu naprawy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit a – c, lub czasu 

rozwiązania problemu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, o co najmniej 7 dni albo 1-krotne 

opóźnienie czasu naprawy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit a – c, o co najmniej 21 dni; 

3) 2-krotne, co najmniej 1-miesięczne opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3; 

4) 3-krotne, co najmniej 7-dniowe opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4; 

5) rażące naruszenie przez Wykonawcę § 8 dotyczącego ochrony informacji lub § 10 

dotyczącego ochrony danych osobowych. 

Wypowiedzenie Umowy poprzedzone będzie wezwaniem Wykonawcy do należytego 

wykonywania przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia 

otrzymania przez Wykonawcę tego wezwania.  

18. Wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga 

podania przyczyny. 

19. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

20. Zamawiający może wypowiedzieć część Umowy serwisu poszczególnych Urządzeń o nie 

więcej niż 10% (dla każdego modelu Urządzenia) w każdym z 12-miesięcznych okresów 

świadczenia Opieki serwisowej. Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesiące, ze skutkiem na 

koniec miesiąca kalendarzowego. Zamawiający w częściowym wypowiedzeniu, dokonanym w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności, wskaże Urządzenia, które podlegają 

wypowiedzeniu oraz określi termin wypowiedzenia zgodny ze zdaniem poprzednim, który 

powinien nastąpić w ciągu okresu, o którym mowa w zdaniu pierwszym (12 miesięcy 

świadczenia Opieki serwisowej). W pierwszym 12 miesięcznym okresie wskazany termin 

wypowiedzenia nie może być wcześniejszy niż ostatni dzień 10 miesiąca kalendarzowego 

świadczenia Opieki serwisowej.  

21. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  
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§ 6  
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie 

……………………… w wysokości ……….……… PLN (słownie: …………), tj. 5% łącznego wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

2. Zabezpieczenie ważne będzie na okres obowiązywania Umowy, przedłużony o 30 dni i zostanie 

zwrócone na warunkach określonych w ust. 4. 

3. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia na inną zgodnie z przepisami art. 149 ustawy 

Prawo zamówień publicznych. Zmiana taka nie powoduje konieczności zmiany Umowy. 

4. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w terminie 

30 dni po upływie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w całości lub odpowiedniej części 

w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

5. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy pokryciu roszczeń Zamawiającego 

wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrącania kar 

umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji 

bankowej/ubezpieczeniowej lub poręczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub 

poręczenie będzie nieodwołalne, bezwarunkowe, płatne na każde pierwsze żądanie 

Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od otrzymania żądania. 

 

§ 7  
Siła wyższa 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w Umowie z powodu siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą 

stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym 

dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym 

pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 

powołuje. 

 

§ 8 
Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 

uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.  
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2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 

Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-

systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 

wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 

niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po 

upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę 

w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 

Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w Protokole zwrotu materiałów 

zawierających tajemnicę Zamawiającego, którego wzór stanowi Załącznik nr 9 do Umowy, który 

podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia 

potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii 

materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności zawartych w: 

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 

w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych 

Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny 

jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 

materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 

godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 

informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 

nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 

Nr 119/1). 
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8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem 

naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

 

§ 9  
Zmiany Umowy 

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość 

zmiany istotnych postanowień Umowy, w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Z wnioskiem o zmianę Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy: 

1) w przypadku wystąpienia siły wyższej - w zakresie niezbędnym dla przeciwdziałania lub 

usunięcia skutków działania siły wyższej; 

2) w przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym 

w szczególności, gdy zostaną doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych 

osobowych wynikające z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

3) w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiającego, w szczególności polegających 

na zwiększeniu uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy lub zmniejszenia zakresu 

jego zobowiązań względem Wykonawcy, w tym takich, które prowadzą do usprawnienia 

świadczenia usług;  

4) w przypadkach wywołanych okolicznościami, które nie były znane przed upływem terminu 

składania ofert i których nie można było przewidzieć przed upływem terminu składania 

ofert, a których wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia należytego świadczenia 

usług. 

4. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 3 nie stanowią podstawy do zwiększenia wynagrodzenia 

Wykonawcy. 

5. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie może ulec zmianie, 

z zastrzeżeniem postanowień ust. 6-10, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2018 r. poz. 1794, z późn. zm.); 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. 

z 2018 r. poz. 2215); 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

6. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 5, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron Umowy, w terminie od dnia 
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opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 

wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

7. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiana 

każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia 

w życie przepisów powodujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę. Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 5 

pkt 4 zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu pisemne zestawienie osób zatrudnionych 

(zarówno przed jak i po zmianie) świadczących usługi, będące przedmiotem Umowy, wraz 

z określeniem, które z nich są uczestnikami Pracowniczych Planów Kapitałowych. 

8. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej 

kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany 

wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach 

posiadanych środków w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 

świadczenia usług. 

11. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają aneksu sporządzonego w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności, z wyjątkiem danych adresowych i danych kontaktowych osób 

wskazanych w § 2 ust. 21 i 22, które dla swojej skuteczności wymagają pisemnego 

zawiadomienia. 

12. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmianę 

Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

13. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy. 

 
§ 10 

Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca, jako administrator danych udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu 

Wykonawcy lub Podwykonawcy w celu i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię 

i nazwisko, numer telefonu służbowego oraz adresu poczty elektronicznej. Zamawiający 

zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w sposób zgodny 

z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami RODO.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy lub 

Podwykonawcy, o których mowa w ust. 1, z klauzulami informacyjnymi związanymi 

z przetwarzaniem przez Zamawiającego przekazanych mu danych osobowych personelu 

Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 10 do Umowy. Wykonawca zobowiązany jest przekazać 

Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie ze strony każdego z członków personelu 

Wykonawcy lub Podwykonawcy, o których mowa w ust. 1, że zapoznał się on z klauzulami 

informacyjnymi, o których mowa powyżej.  

3. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy 

przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest 
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Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę 

powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia 

umowy, o której mowa w zdaniu powyższym, która będzie zawierać wszystkie obowiązki 

nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO, w szczególności w art. 28 RODO.   

 

§ 11  
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod 

rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. – Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, oraz inne przepisy prawa polskiego 

mające związek z przedmiotem Umowy. 

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

4. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez Strony. 

5. Umowę sporządzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden 

egzemplarz dla Wykonawcy. 

6. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne nie wpływa 

to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią 

postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizującym 

możliwie najbardziej cel Umowy. 

Wykaz Załączników do Umowy: 

Załącznik nr 1 – Formularz cenowy*. 

Załącznik nr 2 –  Szczegółowy wykaz sprzętu i oprogramowania wbudowanego i systemowego, objętego 

Umową. 

Załącznik nr 2a – Wykaz urządzeń do naprawy (Wykaz awarii). 

Załącznik nr 3 – Formularz zgłoszenia serwisowego. 

Załącznik nr 4 – Zbiorczy miesięczny raport z wykonanych usług, konsultacji i przeglądów. 

Załącznik nr 5 – Lista podwykonawców. 

Załącznik nr 6 – Komunikacja w ramach obsługi zgłoszeń serwisowych pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń 

Zakładu i Wykonawcy. 

Załącznik nr 7 – Protokół potwierdzenia integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi 

zgłoszeń Zamawiającego. 

Załącznik nr 8 – Protokół przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS. 

Załącznik nr 9 – Protokół zwrotu materiałów zawierających tajemnicę Zamawiającego. 

Załącznik nr 10 - Klauzule informacyjne. 

Załącznik nr 11 – Miesięczny raport świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji. 

 

* zostanie dołączony po wyborze najkorzystniejszej oferty 

 
 
 

        ZAMAWIAJĄCY          WYKONAWCA 
 
................................................... ................................................... 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr ………… 
Formularz cenowy 

(zostanie uzupełniony po wyborze najkorzystniejszej oferty) 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr …………… 
 

 

Szczegółowy wykaz sprzętu i oprogramowania wbudowanego i systemowego, objętego Umową   
 

 
Część A* 

1. Macierze dyskowe i ich komponenty 
 

a. HP P9500 typ 1 – 2 szt. 
Lp Model Numer seryjny macierzy Lokalizacja 

1 HP P9500 FRHA086010 Warszawa 

2 HP P9500 FRHA085991 Warszawa 

Szczegółowa lista elementów macierzy: 

HP Product # Opis produktu Ilość 

AV402BU  HP XP P9500 Upgrade DKU Base Drive Rack 1 

AV405AU  HP P9500 Upg 3-phase 16A 50Hz w/Cord PDU 2 

AV412BU  HP XP P9500 Upgrade 2.5in Drive Chassis 3 

AV418AU  HP P9500 Upgr 50Hz DKU Jumper Cable Kit 3 

AV423BU  HP XP P9500 Upgr 8-port 2-8 Gbps FC CHA 1 

AV440BU  HP XP P9500 Upgrade Processor Blade 1 

AV443AU  HP P9500 Upgr SVP High Reliability Kit 1 

AV444AU  HP P9500 Upgrade Cache Memory Adapter 1 

AV448BU  HP XP P9500 Upgr 32GB Cache Memory Module 3 

AV452AU  HP P9500 Upgr 128GB Cache Backup Module 1 

AV459AU  HP P9500 Upgrade DKC-DKU Power Supply 1 

AV463AU  HP P9500 Upgrade Std Drive Chassis Cable 2 

AV465BU  HP XP P9500 Upgrade Std DKU-Drive Cable 1 

AV493AU  HP P9500 Upgrade 400GB SAS 2.5in MLC SSD 25 

AV475AU  HP P9500 Upgrade 600GB 10K 2.5in DP HDD 48 

AV483AU  HP P9500 Upgrade 300GB 15K 2.5in DP HDD 212 

Lista posiadanych licencji na macierzach HP P9500: 

Nazwa produktu HP Numer produktu HP 

Wartość dla 
macierzy o 
nr seryjnym 

FRHA086010 

Wartość dla 
macierzy o 
nr seryjnym 

FRHA085991 

P9000 Smart Tiers TB516AE 179TB 160TB 

P9000 Array Management Thin Provision TB524AA, TB524AD, 
TB524AE 

162TB 162TB 

P9000 Performance Advisor,  Performance 
Monitor 

TB590AA, TB590AB, 
TB590AE 

162TB 162TB 
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P9000 Performance Accelerator TB521A Licencja na 
urządzenie 

Licencja na 
urządzenie 

P9000 StorageWorks Raid Manager T1610A Licencja na 
urządzenie 

Licencja na 
urządzenie 

P9000 Command View Advanced Edition & 
CLI/SMI-S Suite 

T5200A Licencja na 
urządzenie 

Licencja na 
urządzenie 

 
b. HP P9500 typ 2 – 1 szt. 

Świadczenie Opieki serwisowej sprzętu rozpocznie się nie wcześniej niż od dnia 27.03.2021 r. i 
zakończy w tym samym dniu, jak dla pozostałych macierzy.  

Świadczenie Opieki  serwisowej oprogramowania wbudowanego i systemowego macierzy rozpocznie 
się i zakończy zgodnie z § 1 ust. 2 Umowy. 

Lp Model Numer seryjny macierzy Lokalizacja 

1 HP P9500  FRHA097731 Warszawa 

Szczegółowa lista elementów macierzy: 

 

Lista posiadanych licencji: 

Nazwa produktu HP Numer produktu HP 

Wartość dla 
macierzy o nr 

seryjnym 
FRHA097731 

P9000 Array Management Thin Provision TB524AA, TB524AD, TB524AE 120TB 

P9000 Performance Advisor,  Performance Monitor TB590AA, TB590AB, TB590AE, 120TB 

P9000 StorageWorks Raid Manager T1610A Licencja na 
urządzenie 

P9000 Command View Advanced Edition & 
CLI/SMI-S Suite 

T5200A Licencja na 
urządzenie 

 

c. HP MSA 2040 – 44 szt. 
 

Konfiguracja macierzy MSA 2040 

HP Product # Opis produktu Ilość 

AV413AU  HP P9500 Upgrade Drive SAS Switch Kit  1 

AV414AU  HP P9500 Upgrade Drive Chassis Power Kit  1 

AV444AU  HP P9500 Upgrade Cache Memory Adapter  1 

AV447BU  HP P9500 Upgrade 16GB Cache Memory Module  4 

AV451AU  HP P9500 Upgrade 64GB Cache Backup Module  1 

AV423BU  HP P9500 8-port 8 Gbps FC CHA 1 

AV459AU  HP P9500 Upgrade DKC-DKU Power Supply  2 

AV463AU  HP P9500 Upgrade Std. Drive Chassis Cable  1 

AV483AU  HP P9500 Upgrade 300GB 15K 2.5in DP HDD 56 

AV477AU  HP P9500 Upgrade 1.2TB SAS 10K 2.5in DP HDD  107 
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Nr produktu HP Opis produktu Ilość 

C8R10A HP MSA 2040 SFF Chassis 1 

C8S58A 600GB, SAS 6 Gb/s, 10 000 obr./min, 2,5” 12 

C8R09A HP MSA 2040 SAN Controller 2 

C8R24A HP MSA 2040 16Gb Short Wave Fibre Channel SFP+ 8 

Lokalizacje sprzętu 

lp Model Nr seryjny macierzy Lokalizacja 

1 MSA 2040 2S6443C140 Bielsko-Biała 

2 MSA 2040 2S6443C151 Bydgoszcz 

3 MSA 2040 2S6443C158 Biłgoraj 

4 MSA 2040 2S6443C157 Białystok 

5 MSA 2040 2S6443C134 Chrzanów 

6 MSA 2040 2S6443C133 Chorzów 

7 MSA 2040 2S6443C153 Częstochowa 

8 MSA 2040 2S6443C137 Elbląg 

9 MSA 2040 2S6443C145 Gdańsk 

10 MSA 2040 2S6443C136 Gorzów Wielkopolski 

11 MSA 2040 2S6443C135 Jasło 

12 MSA 2040 2S6443C141 Kielce 

13 MSA 2040 2S6443C154 Koszalin 

14 MSA 2040 2S6443C148 Kraków 

15 MSA 2040 2S6443C150 Lublin 

16 MSA 2040 2S6443C144 Legnica 

17 MSA 2040 2S6443C156 Łódź 

18 MSA 2040 2S6443C149 Łódź 

19 MSA 2040 2S6443C131 Nowy Sącz 

20 MSA 2040 2S6443C159 Olsztyn 

21 MSA 2040 2S6443C146 Opole 

22 MSA 2040 2S6443C155 Ostrów Wielkopolski 

23 MSA 2040 2S6441C149 Piła 

24 MSA 2040 2S6441C192 Płock 

25 MSA 2040 2S6441C140 Poznań 

26 MSA 2040 2S6441C147 Poznań 

27 MSA 2040 2S6441C148 Radom 

28 MSA 2040 2S6443C139 Rybnik 

29 MSA 2040 2S6443C130 Rzeszów 

30 MSA 2040 2S6443C147 Szczecin 

31 MSA 2040 2S6443C138 Siedlce 

32 MSA 2040 2S6441C191 Słupsk 

33 MSA 2040 2S6441C146 Sosnowiec 

34 MSA 2040 2S6437C096 Tarnów 

35 MSA 2040 2S6441C194 Poznań 

36 MSA 2040 2S6443C152 Tomaszów Mazowiecki 

37 MSA 2040 2S6443C143 Toruń 

38 MSA 2040 2S6443C142 Wałbrzych 

39 MSA 2040 2S6443C132 Warszawa 

40 MSA 2040 2S6441C142 Warszawa 

41 MSA 2040 2S6441C145 Warszawa 

42 MSA 2040 2S6441C144 Wrocław 

43 MSA 2040 2S6441C141 Zabrze 

44 MSA 2040 2S6441C143 Zielona Góra 
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Część B* 

Serwery typu rack oraz serwery typu blade wraz z ich infrastrukturą blade (m.in. obudowy 
serwerowe, przełączniki LAN i SAN, moduły SFP, wentylatory, zasilacze, moduły zarządzające, itp.) 
zamieszczone na poniżej liście, zarządzane są przez oprogramowanie HP Insight Control.  

Oprogramowanie umożliwia w sposób graficzny wizualizować stan poszczególnych elementów 
infrastruktury (stan normalnej pracy, uwagi, awarie), a jednocześnie pozwalać na zarządzanie w 
sposób integralny i w oparciu o pojedynczy serwer zarządzania. Oprogramowanie ma możliwość 
kontroli wersji zainstalowanych sterowników/agentów na serwerach, możliwość zdalnego (z poziomu 
systemu zarządzania) przeprowadzania uaktualnień sterowników, oprogramowanie układowego 
(firmware), czy też agentów. Posiada również możliwość zdalnej reakcji na zdarzenia w 
infrastrukturze np. poprzez automatyczne wykonywanie skryptów, możliwość automatycznego 
powiadamiania administratorów o różnych zdarzeniach poprzez e-mail.  

1. Serwery Rack oraz Blade 
a. Serwery Rack  – 216 szt.  

 

Konfiguracja serwerów HP ProLiant DL380 Gen9   

Numer produktu 
HP 

Opis produktu Ilość 

719060-L21 Intel® Xeon® E5-2630Lv3 (1.8GHz/8-core/20MB/55W) 1 

752369-081 RDIMM DDR4 16384MB 2133MHZ 1.2V 1 

647594-B21 HP Ethernet 1Gb 4-port 331i Adapter 1 

726736-B21 Smart Array P440ar Controller 1 

727258-B21 HP Smart Storage Battery 96 1 

652572-B21 HDD SAS 450GB 10k 2,5'' (EG0450FBVFM) 4 

720478-B21 Moduł zasilający 500W 2 

719079-B21 Moduł wentylatora 4 

 

Lokalizacje sprzętu 

Lp Model serwera Numer seryjny Lokalizacja 
1 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490021 Augustów 

2 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNC Bielsk Podlaski 

3 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490018 Hajnówka 

4 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQL Siemiatycze 

5 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490024 Sokółka 

6 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490019 Suwałki 

7 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMV Łomża 

8 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQD Zambrów 

9 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMZ Cieszyn 

10 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR5 Żywiec 

11 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP4 Chełm 

12 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPC Hrubieszów 

13 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPP Tomaszów Lubelski 

14 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNR Zamość 

15 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480700 Inowrocław 

16 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480707 Nakle nad Notecią 

17 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070G Świecie 
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18 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070J Tuchola 

19 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480703 Żnin 

20 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070B Bydgoszcz 

21 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001H Warszawa - Centrala 

22 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ6 Warszawa - Centrala 

23 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490016 Katowice 

24 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN6 Olkusz 

25 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNL Oświęcim 

26 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNN Sucha Beskidzka 

27 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNF Wadowice 

28 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BRD Kłobuck 

29 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001G Lubliniec 

30 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490017 Myszków 

31 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480704 Iława 

32 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480701 Ostróda 

33 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN3 Gdańsk Śródmieście 

34 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN4 Gdańsk Wrzeszcz 

35 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMM Gdynia 

36 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BML Kartuzy 

37 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMJ Kościerzyna 

38 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070Q Kwidzyn 

39 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNH Malbork 

40 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN7 Pruszcz Gdański 

41 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMK Puck 

42 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMB Sopot 

43 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNK Starogard Gdański 

44 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMN Sztum 

45 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMG Tczew 

46 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMH Wejherowo 

47 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001X Słubice 

48 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001K Sulęcin 

49 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490023 Brzozów 

50 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPY Dębica 

51 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPR Krosno 

52 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPN Sanok 

53 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000P Busko Zdrój 

54 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNY Końskie 

55 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPM Opatów 

56 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPJ Ostrowiec Świętokrzyski 

57 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPG Skarżysko Kamienna 

58 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR6 Starachowice 

59 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490010 Białogard 

60 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000Q Drawsko Pomorskie 

61 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000K Kołobrzeg 

62 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQT Świdwin 

63 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000W Szczecinek 

64 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQF Wałcz 

65 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BND Kraków-Krowodrza 

66 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNM Kraków-Łagiewniki 
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67 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNG Kraków-Nowa Huta 

68 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN9 Kraków-Podgórze 

69 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490020 Bolesławiec 

70 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001M Głogów 

71 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQJ Lubin 

72 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001P Złotoryja 

73 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP9 Biała Podlaska 

74 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNP Kraśnik 

75 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMT Łuków 

76 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR0 Lubartów 

77 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNQ Puławy 

78 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPF Radzyń Podlaski 

79 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP2 Kutno 

80 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPB Łowicz 

81 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPD Zgierz 

82 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP6 Łódź 

83 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP5 Pabianice 

84 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP8 Sieradz 

85 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNZ Wieluń 

86 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPV Gorlice 

87 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNB Limanowa 

88 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN8 Nowy Targ 

89 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNJ Zakopane 

90 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ44806ZW Bartoszyce 

91 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070R Kętrzyn 

92 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQX Lidzbark Warmiński 

93 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPZ Szczytno 

94 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQK Giżycko 

95 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001W Ełk 

96 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQY Działdowo 

97 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001V Brzeg 

98 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070F Głubczyce 

99 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070D Kędzierzyn-Koźle 

100 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ8 Kluczbork 

101 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001Y Nysa 

102 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070H Olesno 

103 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070T Prudnik 

104 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070M Strzelce Opolskie 

105 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQG Jarocin 

106 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000M Kalisz 

107 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490022 Kępno 

108 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001B Kościan 

109 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001D Leszno 

110 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000X Rawicz 

111 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490014 Wolsztyn 

112 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000L Chodzież 

113 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000N Czarnków 

114 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000Y Wągrowiec 

115 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BRB Złotów 
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116 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001T Ciechanów 

117 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001N Gostynin 

118 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BM6 Maków Mazowiecki 

119 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BM8 Mława 

120 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BM7 Ostrołęka 

121 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BM9 Ostrów Mazowiecka 

122 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMC Płońsk 

123 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMS Pułtusk 

124 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMR Sierpc 

125 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMQ Wyszków 

126 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000H Międzychód 

127 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQZ Nowy Tomyśl 

128 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000F Poznań 

129 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000J Szamotuły 

130 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490009 Grodzisk Wlkp. 

131 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000B Września 

132 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000D Gniezno 

133 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480702 Konin 

134 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR7 Koło 

135 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000G Oborniki 

136 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490007 Śrem 

137 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480706 Turek 

138 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490008 Środa Wlkp. 

139 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMW Grójec 

140 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPL Kozienice 

141 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQW Przysucha 

142 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR9 Szydłowiec 

143 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR2 Zwoleń 

144 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ44806ZZ Pszczyna 

145 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN0 Racibórz 

146 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR4 Tychy 

147 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN1 Wodzisław Śląski 

148 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ2 Jarosław 

149 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPQ Leżajsk 

150 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPT Mielec 

151 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPX Przemyśl 

152 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPS Przeworsk 

153 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPW Stalowa Wola 

154 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ9 Tarnobrzeg 

155 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR1 Węgrów 

156 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNV Garwolin 

157 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BRF Mińsk Mazowiecki 

158 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR8 Sokołów Podlaski 

159 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMP Bytów 

160 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480705 Chojnice 

161 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BRC Człuchów 

162 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMF Lębork 

163 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BR3 Miastko 

164 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMY Dąbrowa Górnicza 
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165 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN2 Jaworzno 

166 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMX Zawiercie 

167 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000C Szczecin 

168 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490011 Gryfice 

169 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000S Łobez 

170 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490012 Stargard Szczeciński 

171 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490013 Pyrzyce 

172 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000V Gryfino 

173 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000T Choszczno 

174 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4490015 Myślibórz 

175 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000Z Świnoujście 

176 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BN5 Bochnia 

177 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001S Bełchatów 

178 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001R Opoczno 

179 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP7 Piotrków Trybunalski 

180 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPH Radomsko 

181 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BPK Skierniewice 

182 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070C Aleksandrów Kujawki 

183 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070L Brodnica 

184 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480708 Grudziądz 

185 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070K Lipno 

186 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP0 Włocławek 

187 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP3 Włocławek 

188 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ3 Dzierżoniów 

189 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070N Kłodzko 

190 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ44806ZY Świdnica 

191 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQH Jelenia Góra 

192 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ1 Kamienna Góra 

193 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070S Lubań 

194 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNT Warszawa 

195 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNS Warszawa 

196 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNX Warszawa 

197 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BP1 Legionowo 

198 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BNW Nowy Dwór Mazowiecki 

199 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQB Otwock 

200 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ0 Wołomin 

201 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQC Warszawa 

202 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ7 Piaseczno 

203 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ5 Pruszków 

204 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQ4 Sochaczew 

205 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001F Żyrardów 

206 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4480709  Oleśnica 

207 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ448070P Wrocław 

208 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BQV Oława 

209 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449000R Trzebnica 

210 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ44806ZX Wrocław 

211 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001Z Tarnowskie Góry 

212 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001L Żary 

213 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001Q Świebodzin 
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214 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001C Nowa Sól 

215 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ449001J Krosno Odrzańskie 

216 HP ProLiant DL380 Gen9     CZJ4470BMD Zielona Góra 

 
b. Serwery Blade typ 1 – 30 szt. 

 
Świadczenie Opieki serwisowej sprzętu rozpocznie się nie wcześniej niż  od dnia 01.03.2020 r. i 
zakończy w tym samym dniu, jak dla pozostałych serwerów.  
 
Świadczenie Opieki serwisowej oprogramowania wbudowanego i systemowego serwerów rozpocznie 
się i zakończy zgodnie z § 1 ust. 2 Umowy.  
 

Konfiguracja serwera HP ProLiant BL460c Gen9 

Numer produktu 
HP 

Opis produktu Ilość 

766490-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter 1 

700748-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 534M Adapter 1 

710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 1 

726990-B21 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz 2 

752369-081 RDIMM DDR4 16384MB 2133MHZ 1.2V 12 

749800-001 Smart Array P244br Controller with 1GB Flash 1 

727261-B21 HP Smart Storage Battery 12 1 

652605-B21 HDD SAS 146GB 15k 2,5'' (EH0146FBQDC) 2 

Lokalizacje sprzętów 

Lp Model serwera Numer seryjny Lokalizacja 
1 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8F4 Warszawa 

2 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8F6 Warszawa 

3 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6P7 Warszawa 

4 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6P1 Warszawa 

5 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FM Warszawa 

6 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J8 Warszawa 

7 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7H3 Warszawa 

8 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HX Warszawa 

9 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JS Warszawa 

10 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH32 Warszawa 

11 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH24 Warszawa 

12 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH28 Warszawa 

13 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RT Warszawa 

14 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1K Warszawa 

15 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JM Warszawa 

16 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J32K Warszawa 

17 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J342 Warszawa 

18 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1X Warszawa 

19 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2M Warszawa 

20 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J346 Warszawa 

21 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YP Warszawa 

22 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30S Warszawa 

23 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30M Warszawa 

24 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2Y4 Warszawa 

25 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PT Warszawa 
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26 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PW Warszawa 

27 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6NP Warszawa 

28 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FA Warszawa 

29 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30X Warszawa 

30 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YC Warszawa 

 

c. Serwery Blade typ 2 – 174 szt. 
 

Konfiguracja serwera HP ProLiant BL460c Gen9 

Numer produktu 
HP 

Opis produktu Ilość 

766490-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter 1 

700748-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 534M Adapter 1 

710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 1 

726990-B21 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz 2 

752369-081 RDIMM DDR4 16384MB 2133MHZ 1.2V 12 

749800-001 Smart Array P244br Controller with 1GB Flash 1 

727261-B21 HP Smart Storage Battery 12 1 

652605-B21 HDD SAS 146GB 15k 2,5'' (EH0146FBQDC) 2 

Lokalizacje sprzętów 

lp Model Numer seryjny Lokalizacja 
1 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FE Bielsko-Biała 

2 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8DX Bielsko-Biała 

3 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JV Bielsko-Biała 

4 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8F8 Bydgoszcz 

5 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PN Bydgoszcz 

6 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E2 Bydgoszcz 

7 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EH Biłgoraj 

8 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8DV Biłgoraj 

9 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EK Biłgoraj 

10 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E6 Białystok 

11 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FS Białystok 

12 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FA Białystok 

13 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6S3 Chrzanów 

14 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RL Chrzanów 

15 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6S5 Chrzanów 

16 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RY Chorzów 

17 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6NV Chorzów 

18 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R5 Chorzów 

19 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EX Częstochowa 

20 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EV Częstochowa 

21 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FP Częstochowa 

22 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8F2 Elbląg 

23 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8ES Elbląg 

24 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E8 Elbląg 

25 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EA Gdańsk 

26 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JH Gdańsk 

27 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E0 Gdańsk 
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28 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JA Gorzów Wielkopolski 

29 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JP Gorzów Wielkopolski 

30 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HC Gorzów Wielkopolski 

31 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JE Jasło 

32 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J6 Jasło 

33 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HP Jasło 

34 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J0 Kielce 

35 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J4 Kielce 

36 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FF Kielce 

37 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FL Koszalin 

38 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J2 Koszalin 

39 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HH Koszalin 

40 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FY Kraków 

41 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JK Kraków 

42 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7H8 Kraków 

43 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH38 Lublin 

44 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH22 Lublin 

45 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1H Lublin 

46 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R7 Legnica 

47 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RR Legnica 

48 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R1 Legnica 

49 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1V Łódź 

50 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH20 Łódź 

51 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1C Łódź 

52 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1P Łódź 

53 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH30 Łódź 

54 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2S Łódź 

55 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2H Nowy Sącz 

56 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2E Nowy Sącz 

57 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2A Nowy Sącz 

58 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PY Olsztyn 

59 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RN Olsztyn 

60 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6S1 Olsztyn 

61 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2K Opole 

62 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH26 Opole 

63 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FC Opole 

64 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HV Ostrów Wielkopolski 

65 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HS Ostrów Wielkopolski 

66 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7EV Ostrów Wielkopolski 

67 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J348 Piła 

68 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33V Piła 

69 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33E Piła 

70 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33X Płock 

71 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J32V Płock 

72 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33K Płock 

73 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J32P Poznań 

74 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J338 Poznań 

75 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33C Poznań 

76 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33M Poznań 
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77 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33P Poznań 

78 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J32X Poznań 

79 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J332 Poznań 

80 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J334 Poznań 

81 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33H Poznań 

82 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J32M Poznań 

83 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH34 Radom 

84 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2P Radom 

85 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2C Radom 

86 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J32S Rybnik 

87 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J340 Rybnik 

88 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33S Rybnik 

89 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH36 Rzeszów 

90 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1E Rzeszów 

91 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1S Rzeszów 

92 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YM Szczecin 

93 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30A Szczecin 

94 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30P Szczecin 

95 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30H Siedlce 

96 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J308 Siedlce 

97 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RJ Siedlce 

98 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EC Słupsk 

99 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33A Słupsk 

100 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EM Słupsk 

101 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J330 Sosnowiec 

102 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YX Sosnowiec 

103 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J310 Sosnowiec 

104 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YK Tarnów 

105 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J312 Tarnów 

106 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YH Tarnów 

107 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PD Tomaszów Mazowiecki 

108 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RD Tomaszów Mazowiecki 

109 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R3 Tomaszów Mazowiecki 

110 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PK Toruń 

111 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R9 Toruń 

112 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RB Toruń 

113 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RF Wałbrzych 

114 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RW Wałbrzych 

115 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PR Wałbrzych 

116 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1M Warszawa 

117 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8F0 Warszawa 

118 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH3A Warszawa 

119 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EP Warszawa 

120 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7F4 Warszawa 

121 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7F0 Warszawa 

122 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YT Warszawa 

123 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30E Warszawa 

124 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YE Warszawa 

125 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FK Warszawa 
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126 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EE Warszawa 

127 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FH Warszawa 

128 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JC Warszawa 

129 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FS Warszawa 

130 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6NJ Warszawa 

131 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2V Warszawa 

132 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J344 Warszawa 

133 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J336 Warszawa 

134 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E4 Warszawa 

135 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2X Warszawa 

136 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30V Warszawa 

137 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YA Warszawa 

138 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2J3 Warszawa 

139 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2JB Warszawa 

140 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2J1 Warszawa 

141 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2J9 Warszawa 

142 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2J5 Warszawa 

143 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H3 Warszawa 

144 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2J7 Warszawa 

145 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H7 Warszawa 

146 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FN Warszawa 

147 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2JD Warszawa 

148 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H5 Warszawa 

149 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H1 Warszawa 

150 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HF Warszawa 

151 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FR Warszawa 

152 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HD Warszawa 

153 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HR Warszawa 

154 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HL Warszawa 

155 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HN Warszawa 

156 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FT Warszawa 

157 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FL Warszawa 

158 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HB Warszawa 

159 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HY Warszawa 

160 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HT Warszawa 

161 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HJ Warszawa 

162 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FW Warszawa 

163 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FY Warszawa 

164 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H2 Warszawa 

165 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HW Warszawa 

166 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J304 Wrocław 

167 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30K Wrocław 

168 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J314 Wrocław 

169 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2Y2 Zabrze 

170 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J302 Zabrze 

171 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2Y8 Zabrze 

172 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J300 Zielona Góra 

173 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J306 Zielona Góra 

174 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30C Zielona Góra 
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2. Obudowy serwerowe Blade wraz z infrastrukturą 
 

a. Obudowy serwerowe Blade C3000 – 44 szt.  
 

Konfiguracja obudów serwerowych C3000 

Model 

Obudowa HP BladeSystem C3000 (Rack mount) : 
Przełączniki Ethernet: HP VC Flex-10/10D Module (2 szt.); 
Przełączniki Fibre Channel: HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class (2 szt.); 
Moduły zarządzające: c3000 DDR2 Onboard Administrator Module (2 szt.); 
Moduły chłodzenia: Active Cool 100 Fan (6 szt.); 
Moduły zasilania: HP Power Supply  1200 Watts (6 szt.); 
Moduł napędu: DVD Drive (1 szt); 

Lista lokalizacji 

Lp Model Numer seryjny Lokalizacja 
1 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP23 Bielsko-Biała 

2 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2A Bydgoszcz 

3 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP24 Biłgoraj 

4 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2B Białystok 

5 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2H Chrzanów 

6 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP28 Chorzów 

7 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2F Częstochowa 

8 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP29 Elbląg 

9 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP26 Gdańsk 

10 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP27 Gorzów Wielkopolski 

11 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2E Jasło 

12 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP25 Kielce 

13 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2C Koszalin 

14 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2D Kraków 

15 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRL Lublin 

16 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRM Legnica 

17 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR3 Łódź 

18 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR6 Łódź 

19 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR7 Nowy Sącz 

20 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR8 Olsztyn 

21 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRP Opole 

22 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRB Ostrów Wielkopolski 

23 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRD Piła 

24 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRN Płock 

25 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRS Poznań 

26 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVPW Poznań 

27 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRH Radom 

28 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR4 Rybnik 

29 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRR Rzeszów 

30 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR1 Szczecin 

31 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRF Siedlce 

32 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR9 Słupsk 

33 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRC Sosnowiec 

34 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR5 Tarnów 

35 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRV Poznań 

36 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR0 Tomaszów Mazowiecki 
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37 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRE Toruń 

38 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRK Wałbrzych 

39 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVPY Warszawa 

40 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVPX Warszawa 

41 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRJ Warszawa 

42 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRA Wrocław 

43 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRT Zabrze 

44 HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR2 Zielona Góra 

 

b. Obudowa serwerowa Blade C7000 Gen2 – 1 szt. 
 

Konfiguracja obudów serwerowych C7000 Gen2 

Model 

Obudowa HP BladeSystem c7000 Enclosure Gen2 : 

Przełączniki Ethernet: HP VC Flex-10 Enet Module (4 szt.); 

Przełączniki Fibre Channel: HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class (2 szt.); 

Moduły zarządzające: BladeSystem c7000 DDR2 Onboard Administrator with KVM (2 szt.); 

Moduły chłodzenia: Active Cool 200 Fan (10 szt.); 

Moduły zasilania: HP 2400W HE PSU (6 szt.); 

Lista lokalizacji 

Lp Model Numer seryjny Lokalizacja 
1 HP BladeSystem c7000 Enclosure G2 GB8049BF42 Warszawa 

 
c. Obudowy serwerowe Blade C7000 Gen3 – 2 szt. 

Konfiguracja obudów serwerowych C7000 Gen3 

Model 

Obudowy HP BladeSystem c7000 Enclosure Gen3 : 

Przełączniki Ethernet: HP VC Flex-10/10D Module (4 szt.); 

Przełączniki Fibre Channel: HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class (2 szt.); 

Moduły zarządzające: BladeSystem c7000 DDR2 Onboard Administrator with KVM (2 szt.); 

Moduły chłodzenia: Active Cool 200 Fan (10 szt.); 

Moduły zasilania: HP 2650W HE PSU (6 szt.); 

Lista lokalizacji 

Lp Model Numer seryjny Lokalizacja 
1 HP BladeSystem c7000 Enclosure G3 CZJ44900LP Warszawa 

2 HP BladeSystem c7000 Enclosure G3 CZJ44900LN Warszawa 

Uwaga: * zgodnie z częścią zamówienia, na którą Wykonawca złożył ofertę.  
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Załącznik nr 2a do Umowy nr………… 

WYKAZ URZĄDZEŃ DO NAPRAWY  

(Wykaz awarii) 

Lp Urządzenie/Model Nr seryjny Lokalizacja Opis awarii 

1 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BRD Kłobuck bateria 

2 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001G Lubliniec dysk twardy 

3 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMB Sopot 4 dyski twarde 

4 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNY Końskie bateria 

5 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNM Kraków-Łagiewniki dysk twardy 

6 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPF Radzyń podlaski bateria 

7 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BP6 Łódź bateria 

8 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ448070M Strzelce opolskie dysk twardy 

9 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000Y Wągrowiec bateria 

10 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPT Mielec bateria 

11 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4480705 Chojnice dysk twardy 

12 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPK Skierniewice dysk twardy 

13 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNX Warszawa Embedded Flash/SD-CARD 

14 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001Q Świebodzin bateria 

15 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8DX Bielsko-Biała bateria 

16 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EH Biłgoraj bateria 

17 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RL Chrzanów bateria 

18 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FP Częstochowa bateria 

19 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E8 Elbląg bateria 

20 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E0 Gdańsk bateria 

21 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HC Gorzów Wielkopolski bateria 

22 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J0 Kielce bateria 

23 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7J4 Kielce bateria 

24 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FF Kielce bateria 

25 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FL Koszalin bateria 
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26 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HH Koszalin bateria 

27 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7JK Kraków bateria 

28 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R1 Legnica bateria 

29 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH30 Łódź karta sieciowa 

30 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2S Łódź bateria 

31 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PY Olsztyn bateria 

32 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6S1 Olsztyn bateria 

33 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH26 Opole bateria 

34 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FC Opole bateria 

35 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33V Piła bateria 

36 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J332 Poznań dysk twardy 

37 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J334 Poznań bateria 

38 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33H Poznań 2 dyski twarde 

39 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33S Rybnik bateria 

40 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30A Szczecin bateria 

41 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33A Słupsk bateria 

42 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PK Toruń bateria 

43 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R9 Toruń bateria 

44 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FH Warszawa bateria 

45 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YA Warszawa bateria 

46 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H1 Warszawa bateria 

47 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HR Warszawa bateria 

48 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H2 Warszawa bateria 

49 HP Blade System c3000 

Enclosure 

CZ3449JP2D Kraków wentylator 

50 HP Blade System c3000 

Enclosure 

CZ3447HVRV Poznań zasilacz 

51 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H1 Warszawa bateria 

52 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YA Warszawa bateria 
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53 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FH Warszawa bateria 

54 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HR Warszawa bateria 

55 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H2 Warszawa bateria 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr …………… 
 

Formularz Zgłoszenia Serwisowego 

 

Nr Zgłoszenia: Data i godzina zgłoszenia: 

Dane Zgłaszającego (zakres informacji zgodny z umową): 

Model urządzenia/Nazwa aplikacji: 

Opis Zgłoszenia: 

Data i godzina potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego: 

Rozwiązanie: 

Data i godzina dostarczenia rozwiązania Zgłoszenia Serwisowego: 

Uwagi Zgłaszającego (w przypadku zakwestionowania skuteczności rozwiązania)  

Podpis Zgłaszającego potwierdzający skuteczność rozwiązania Zgłoszenia Serwisowego: 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr….. 
 

Zbiorczy miesięczny raport z wykonanych usług, konsultacji i przeglądów 
 

Raport za miesiąc/rok: 
__________/___________ 

Raport 
 Wykonanych Usług, Konsultacji i Przeglądów 

Data sporządzenia: 
______.______._____ 

Dotyczy Umowy: 
 

Wykonawca raportu (przedstawiciel Wykonawcy): 
Imię i Nazwisko:  

Czynności serwisowe
 

 

 

Liczba Zgłoszeń Serwisowych:  

Liczba Rozpoczętych Interwencji Serwisowych:  

Liczba Zakończonych Interwencji Serwisowych:  

Uwagi: 
Wszystkie wymienione w raporcie interwencje serwisowe mają swoje potwierdzenie w postaci 
odpowiednich formularzy wykonania zgłoszenia serwisowego, których kopie zostaną dołączone jako 
załączniki do niniejszego raportu. 
 

Liczba godzin konsultacji, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. 
c Umowy: 

w miesiącu:  

 narastająco:  

Wykonanie przeglądu cyklicznego: �   

 (zaznaczyć jeśli dotyczy) 

Dostępność stałego eksperta: �   
 (zaznaczyć jeśli dotyczy) 

Podpis osoby sporządzającej raport (przedstawiciela Wykonawcy): 
 
 

Uwagi osoby odbierającej raport (przedstawiciela Zamawiającego): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Data podpisania raportu: Imię i nazwisko oraz podpis osoby odbierającej raport 
(przedstawiciela Zamawiającego): 
 
 

  



  Strona 37 z 58 
 

Załącznik nr 5 do Umowy nr …………………  
 
 

Lista podwykonawców                                       
 
Lista podwykonawców*: 
 
………………………… 
 
………………………… 
 
………………………… 
 
* Lista podwykonawców zostanie uzupełniona w przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował zamówienie 
z udziałem podwykonawców 
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Załącznik nr 6 do Umowy nr …………………  

 

 

ZAKŁAD UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KOMUNIKACJA W RAMACH 

OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ 

SERWISOWYCH POMIĘDZY 

SYSTEMAMI OBSŁUGI 
ZGŁOSZEŃ ZAKŁADU I 
WYKONAWCY 
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1. OPIS FUNKCJONALNOŚCI 
 
W celu obsługi Zgłoszeń Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych do wykonawców w ramach obowiązujących umów, w systemie obsługi zgłoszeń Zakładu - 
HP Service Manager (HP SM) - został zaimplementowany   moduł. Komunikacja pomiędzy systemami 
obsługi zgłoszeń Zakładu i Wykonawcy realizowana jest przy użyciu usługi sieciowej (web service). 

 
Usługa sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostępna jest pod adresem:  

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl 
 

Usługa sieciowa służy do rejestrowania komunikatów w HP SM. 
 

Analogiczna usługa sieciowa musi być udostępniana przez Wykonawcę w celu rejestrowania 
komunikatów dot. ZS w systemie obsługi zgłoszeń Wykonawcy. 

 
Komunikacja pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń wykorzystuje certyfikaty SSL. 

Jeśli Wykonawca integrujący swój system obsługi zgłoszeń z HP SM nie dysponuje certyfikatem 
wystawionym przez zewnętrzny urząd certyfikacji, ani nie ma możliwości wygenerować samemu 
certyfikatu self-signed, może zwrócić się do Zakładu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez 
CC ZUS. W tym celu przesyła na skrzynkę cwizpe@zus.pl prośbę o wygenerowanie certyfikatu. 

 
Dostęp do usługi sieciowej odbywa się bez przerw za wyjątkiem sytuacji awaryjnych 

i planowej przerwy technologicznej, która ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 – 
20:00. 
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2. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSŁUGI ZS 

POMIĘDZY HP SM A SYSTEMEM OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ 

WYKONAWCY 
 
Wdrożenie komunikacji w zakresie obsługi ZS poprzedzone jest zawsze testami 

przedprodukcyjnymi w środowisku testowym HP SM i środowisku testowym Wykonawcy. 
Dla odpowiedniego zamodelowania usług Wykonawcy konieczny jest bezpośredni kontakt technologów 
odpowiedzialnych za wdrożenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczących metryk 
świadczonych usług takich jak: 

 
• nazwa umowy serwisowej, 
• nazwy świadczonych usług, 
• programy serwisowe dla usług (określające priorytety świadczonych usług), 
• wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgłoszeniowej, 
• powołane usługi wewnętrzne w ZUS wspierające usługi Dostawcy, 
• harmonogram testów i wdrożenia. 
 
 

Po zamodelowaniu środowisk testowych testy przebiegają z udziałem centrum wsparcia 
informatyki, które docelowo obsługiwać ma zgłoszenia Dostawcy. W czasie testów symulowana jest 
obsługa wszystkich możliwych komunikatów jakie obsługuje opisana  w dokumencie funkcjonalność . 

 
Po zakończeniu pomyślnym testów ustalona zostaje data implementacji rozwiązania  

w środowisku produkcyjnym.  
 
Należy pamiętać, że jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji 

komunikacji i strukturze komunikatów jest niedopuszczalne i może skutkować błędami  
w przetwarzaniu komunikatów.  
 



  Strona 41 z 58 
 

3. TYPY KOMUNIKATÓW PRZEKAZYWANYCH Z HP SM DO SYSTEMU 

OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ WYKONAWCY. 
 
- O – Otwarcie. Rejestracja zgłoszenia serwisowego  
w systemie Wykonawcy, z pustym WsIdZew. 
- A – Aktualizacja. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc, możliwy 
WsParametry.  
- I – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny z HP SM do systemu 
Wykonawcy. Wypełnione WsId i WsIdZew. Obowiązkowy element WsTresc, możliwy element 
WsParametry.  
- R – Reklamacja. Wypełnione atrybuty WsId i WsIdZew. Obowiązkowy WsTresc. 
- ZEN – Negacja przesłanego przez system Wykonawcy komunikatu o konieczności 
eskalacji zgłoszenia. Wypełnione atrybuty Wsid, WsIdZew oraz obowiązkowy WsTresc  
- ZP – Żądanie zmiany programu serwisowego. Wypełnione atrybuty WsId i WsIdZew 
oraz WsUmowa, WsPoziom zawierający proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM, 
- ZNN – Negacja przedstawionych przez Wykonawcę zaleceń naprawczych. Wypełnione 
WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc. 
- Z – Zamknięcie. Informacja o zamknięciu zgłoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie 
wyłącznie informacyjne i oznacza zakończeni obsługi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie 
jest już aktualizowane, 
- ZT – Potwierdzenie skuteczności zaproponowanego przez Wykonawcę obejścia. 
Wypełnione WsId i WsIdZew oraz opcjonalny WsTresc.  
- ZTN  - Negacja zaproponowanego przez Wykonawcę obejścia. Wypełnione WsId i 
WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc.  
 
Komunikat typu „O” będzie powodował utworzenie ZS. 
 
<WsParametry> 

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/> 
<param id="2" name="Moduł SWEZ" war="HR-Płace"/> 
<param id="3" name="Źródłowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/> 
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/> 
<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/> 
<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/> 

</WsParametry> 
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4. TYPY KOMUNIKATÓW REJESTROWANYCH W HP SM 

PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ 

WYKONAWCY. 
 
- O – Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawcę w sytuacji, gdy odpowiedź 

zostanie pozyskana wcześniej, przed wysyłką komunikatu „A” z HP SM. 
- P – Pytanie do użytkownika. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc 

zawierający treść pytania.  
- I – Nieformalna wiadomość. Zwykły komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM. 
- D – Diagnoza zgłoszenia. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc z 

opisem diagnozy.  
- R – Reklamacja usługi i poziomu ZS. Wypełnione WsId, WsIdZew i WsTresc oraz 

WsUmowa, WsPoziom z sugerowaną inną usługą i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony 
HP SM jest ZP. 

- ZE – Eskalacja ZS (ZS błędnie skierowane do Wykonawcy). Wypełnione WsId i 
WsIdZew oraz obowiązkowy Wstresc. Spodziewaną odpowiedzią ze strony HP SM jest zamknięcie ZS 
lub komunikat ZEN. 

-  ZN – Zalecenia naprawcze. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz Obowiązkowy WsTresc 
z zaleceniami naprawczymi. Spodziewaną odpowiedzią ze strony ZUS jest zamknięcie ZS lub negacja 
zaleceń naprawczych (rozwiązania) – komunikat typu ZNN.  

- ZP – Potwierdzenie rejestracji żądania programu serwisowego. Wypełnione WsId i 
WsIdZew.  

- ZT – Zalecenia tymczasowe. Wypełnione WsId i WsIdZew oraz obowiązkowy WsTresc 
z zalecaniami tymczasowymi (obejściem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest 
potwierdzenie obejścia komunikat ZT lub komunikat ZTN. 

- Z – Prośba o zamknięcie. Wypełnione WsId i WsIdZew. 
 
UWAGA: Komunikatem potwierdzającym przyjęcie do obsługi ZS jest komunikat typu 

„O” wysyłany do HP SM.  Dopiero po przyjęciu do obsługi zgłoszenia Wykonawca może 
przekazywać komunikaty pozostałych typów. 

 
Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu „Z” (o zamknięciu ZS) nie ma już 
możliwości rejestracji komunikatów dotyczących danego ZS. 
 



  Strona 43 z 58 
 

5. OBSŁUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH. 
 
W oparciu o mechanizm komunikacji do obsługi ZS działa system obsługi wzajemnych 

Konsultacji Utrzymaniowych pomiędzy wykonawcami usług dla Zakładu oraz pomiędzy wykonawcami 
a Zakładem.  
 
Moduł konsultacji dotyczy wyłącznie wykonawców biorących udział w Konsultacjach 
Utrzymaniowych na podstawie stosownych umów. 

 
Obieg komunikacji jest realizowany i rejestrowany przy pomocy HP SM. 

 
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych są: 
 
- Zgłaszający Zapotrzebowanie na Konsultacje - „Zamawiający”, 
- Udzielający Konsultacji - „Wykonawca”. 

o Treść komunikatów przychodzących od Zamawiającego do Wykonawcy 
 

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, który w tym przypadku może zawierać następujące 
wartości: 

• O – przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.  
• A – komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiającego po prośbie 

Wykonawcy po prośbie o dodatkowe informację. 
• Z – zamknięcie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wyłącznie 

informacyjne i oznacza potwierdzenie zakończenia obsługi Konsultacji u 
Zamawiającego - po tym komunikacie Konsultacja nie jest już 
aktualizowana. 

o Treść komunikatów wychodzących od Wykonawcy do Zamawiającego 
Istotne znaczenie ma atrybut WsType, który w tym przypadku może zawierać następujące 
wartości: 

• O – potwierdzenie przyjęcia zapotrzebowania na Konsultację. 
Przekazanie zwrotnego identyfikatora WsId Wykonawcy do Zamawiającego. 
Zawiera ponadto WsIdZew Zamawiającego. Nie zawiera elementu opis. 

• P – prośba Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji dot. Konsultacji.  
• ZN – udzielenie Konsultacji. 

 



  Strona 44 z 58 
 

6. PARAMETRY USŁUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL 
 
ZgloszeniaZS 
Usługa sieciowa  
Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl 
Metody web service 

 
UpdateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji komunikatu w H P SM. 
Parametry metody: 
WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie 
Wykonawcy 

WsUslEk Identyfikator usługi Wykonawcy 
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 
WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType Typ wiadomo ści, mo żliwe warto ści: 
[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z] 

WsTresc Tre ść, opis wiadomo ści 
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do 

Wykonawcy 
WsModyfikacja Numer modyfikacji 
WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, „brak 

funkcjonalno ści”, „bł ąd u żytkownika”, dotyczy umowy 
na Serwis korekty i aktualizacji danych 

WsRozwiazanie Metoda naprawy, „rozwi ązanie standardowe” 
lub „rozwi ązanie zło żone”, dotyczy umowy na Serwis 
korekty i aktualizacji danych 

 WsImie Imi ę osoby zgłaszaj ącej 
 WsNazwisko Nazwisko osoby zgłaszaj ącej 
 WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgłaszaj ącej 
 WsEmail Adres email osoby zgłaszaj ącej 
 WsTelefon Telefon osoby zgłaszaj ącej 
 WsData Data rejestracji komunikatu 

 
 

ZgloszeniaZS 
Usługa sieciowa  
Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl 
Metody web service 

 
CreateZS 

Metoda wywoływana w celu rejestracji pierwszego kom unikatu kosultacji w HP 
SM. 
Parametry metody: 
WsId Identyfikator zgłoszenia w ZUS 

 WsIdZew Identyfikator zgłoszenia w systemie Wykona wcy 
WsUslEk Identyfikator usługi Wykonawcy 
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa 
WsPoziom Poziom umowy serwisowej 

 WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji pr zesyła ć 
nale ży komunikat typu „O” 

WsTresc Tre ść, opis wiadomo ści 

 
 
Usługa sieciowa umożliwia dodawanie załączników (binarne oraz tekstowe za wyjątkiem plików 
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za 
niebezpieczne). Załącznik nie może przekraczać rozmiaru 10MB. 

 
 



  Strona 45 z 58 
 

7. KOD ŹRÓDŁOWY USŁUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL. 
 
<?xml version="1.0"?> 
<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" 

xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" 
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" 
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" 
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
> 
<types> 
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" 

targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1"> 
<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/> 
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsId" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsUslEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsIdZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc"> 
<xs:complexType> 
<xs:complexContent> 
<xs:extension base="cmn:ArrayType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/> 
</xs:sequence> 
</xs:extension> 
</xs:complexContent> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType"> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 
<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
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<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 
<xs:complexType> 
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<xs:sequence> 
<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/> 
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/> 
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/> 
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/> 
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/> 
</xs:sequence> 
<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/> 
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/> 
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/> 
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/> 
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
</xs:schema> 
</types> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 
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</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 
</message> 
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"> 
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 
</message> 
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
</message> 
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</message> 
<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"> 
<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
</message> 
<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> 
<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</message> 
<portType name="ZgloszeniaZS"> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 
<documentation/> 
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/> 
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 
<documentation/> 
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/> 
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 
<documentation/> 
<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/> 
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/> 
</operation> 
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 
<documentation/> 
<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</operation> 
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 
<documentation/> 
<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/> 
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/> 
</operation> 
</portType> 
<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS"> 
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS"> 
<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList"> 
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList"> 
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
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</output> 
</operation> 
<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> 
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> 
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/> 
<input> 
<soap:body use="literal"/> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal"/> 
</output> 
</operation> 
</binding> 
<service name="ZgloszeniaZS"> 
<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS"> 
<soap:address location="http://10.3.5.149:14000/sc62server/ws"/> 
</port> 
</service> 
</definitions> 
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Załącznik nr 7 do Umowy nr ………… 

 
PROTOKÓŁ POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ WYKONAWCY Z 

SYSTEMEM OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ ZAMAWIAJĄCEGO 

 

 

Zgodnie z umową nr  ……………….… z dnia …………..… zespół w składzie: 
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiającego 

 

1. ………………………………. 1. ……………………………………. 
 

2. ………………………………. 2.  ……………………………………. 
     

potwierdza, że integracja systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń 
Zamawiającego nastąpiła w dniu  
 

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiającego 
 

1. ………………………………. 1. ………………………………… 
 

2. ………………………………. 2.  ………………………………… 
 

 

 

 

Warszawa, dnia  …………………………  
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Załącznik nr 8 do Umowy nr ………………………………… 
 

Protokół przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS 

 

Nr ......... (nadany przez Wykonawcę/miesiąc/rok) 

 
 

 

 
pieczątka firmowa Przekazującego 

Przekazujący: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . .  
data powstania awarii/ numer zgłoszenia:  . 
………………………………. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     
data przekazania:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 
Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS: 
nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  
ul.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   miejscowość:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
kod pocztowy:  . . . . . . . . . . . . . . . . .   województwo:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
inne (np. nr pokoju):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
Typ i model przekazywanego urządzenia: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Numer seryjny przekazywanego urządzenia: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

Typ i model popsutego urządzenia: 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 
Numer seryjny popsutego urządzenia: 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 

Uwagi: 

 

 

 

 

 

Odbierający: 

 
Imię i nazwisko…………………………………….. 
 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
podpis odbierającego 

 

  
 
              . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 podpis przekazującego 
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Załącznik nr 9 do Umowy nr………………………………… 
 

Protokół zwrotu materiałów zawierających tajemnicę Zamawiającego 

W ramach Umowy nr ............. zawartej w dniu ................ roku pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń 

Społecznych  

a  

.........................................................................  
1. Dokonano zwrotu następujących materiałów zawierających informację stanowiacą tajemnice 

prawnie chronioną Zamawiajacego: 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 

2. Wykonawca oświadcza, że zwrócił wszystkie materiały zawierające informacje stanowiące 
tajemnicę prawnie chronioną Zamawiajacego z wyjątkiem jednego egzemplarza, zgodnie 
z postanowieniami § 8 ust. 5 Umowy.  

Uwagi:   

  

  

 

Przedstawiciel       Przedstawiciel  

WYKONAWCY       ZAMAWIAJĄCEGO 

 
...................................               .....................................   

 

 

   (pieczątka firmowa)                   (pieczątka firmowa) 
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Załącznik nr 10 do Umowy nr ………… 
 

Klauzule informacyjne 

I. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana 
danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 
01-748 Warszawa.  

II. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją Umowy. 
III. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z 

nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych 
uprawnień, kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, 
którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu 
przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych.  

IV. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 
sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 
Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia 
zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa.  

V. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i 
dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator. 

VI. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 11 lat licząc od dnia 
zawarcia Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega 
wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji.  

VII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

VIII. Posiada Pani/Pan:  
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących;  
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;  
c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w 
art. 18 ust. 2 RODO**;    

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 
przepisy RODO;  

IX. Nie przysługuje Pani/Panu:  
a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  
c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   

X. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 
związanych z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym 
można skontaktować się w  następujący sposób:  
1) listownie na adres:  

Inspektor Ochrony Danych  
Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  
ul. Szamocka 3, 5,  
01-748 Warszawa,  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.  
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* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień 
Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników.  
** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony 
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 
Europejskiej lub państwa członkowskiego.  
 
Zapoznałem się: 
Lp. Nazwisko i imię osoby (osób)  Podpis(-y) osoby(osób)  Miejscowość i data 
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Załącznik nr 11 do Umowy nr….. 
 

Miesięczny raport świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji (Część A zamówienia)* 
 

Raport za miesiąc/rok: 

__________/___________ 

Raport 

świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji 

Data sporządzenia: 

______.______._____ 

Dotyczy Umowy: 

 

Wykonawca raportu (przedstawiciel Zamawiającego): 

Imię i Nazwisko:  

Zakres świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy
 

 

Wykaz serwisowanych urządzeń (Macierze dyskowe i ich komponenty) 
Okres serwisowania 

(1)
 

Model urządzenia Liczba urządzeń 

HP P9500 typ 1   

HP P9500 typ 2 (usługa Opieki serwisowej tylko sprzętu, bez 

Opieki serwisowej dla oprogramowania wbudowanego i 

systemowego) 

  

HP P9500 typ 2 (usługa Opieki serwisowej tylko dla 

oprogramowania wbudowanego i systemowego, bez Opieki 

serwisowej sprzętu) 

  

HP MSA 2040   

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

należne Wykonawcy z tytułu świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 2 

ust. 1 pkt 1-6 Umowy, z wyłączeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone 

zgodnie z § 3 ust. 4 Umowy w PLN:  

 

……………………………………… 

(słownie: …………….……….. 

………………………………….…) 

Uwagi: 
(1) wpisać daty pierwszego dnia i ostatniego dnia okresu serwisowania urządzenia w miesiącu, jeśli urządzenie nie było serwisowane pełny 

miesiąc 

 

Liczba godzin konsultacji, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. 

c Umowy: 

w miesiącu:  

 narastająco:  

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

należne Wykonawcy z tytułu świadczenia usług konsultacji w lokalizacjach 

Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone zgodnie 

z § 3 ust. 7 Umowy w PLN:  

 

……………………………………… 

(słownie: …………….……….. 

………………………………….…) 

Podpis osoby sporządzającej raport (przedstawiciela Zamawiającego): 

 

 

Uwagi Wykonawcy Umowy: 

 

 

 

 

 

 

 



  Strona 56 z 58 
 

Data podpisania raportu: Imię i nazwisko oraz podpis przedstawiciela Wykonawcy: 
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Załącznik nr 11 do Umowy nr….. 
 

Miesięczny raport świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji (Część B zamówienia)* 
 

Raport za miesiąc/rok: 

__________/___________ 

Raport 

świadczenia Opieki serwisowej i konsultacji 

Data sporządzenia: 

______.______._____ 

Dotyczy Umowy: 

 

Wykonawca raportu (przedstawiciel Zamawiającego): 

Imię i Nazwisko:  

Zakres świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust. 1 Umowy
 

 

Wykaz serwisowanych urządzeń (Serwery Rack oraz Blade) 
Okres serwisowania 

(1)
 

Model urządzenia Liczba urządzeń 

HP ProLiant DL380 Gen9   

HP ProLiant BL460c Gen9 typ 1 (usługa Opieki serwisowej tylko 

sprzętu, bez Opieki serwisowej dla oprogramowania 

wbudowanego i systemowego) 

  

HP ProLiant BL460c Gen9 typ 1(usługa Opieki serwisowej tylko 

dla oprogramowania wbudowanego i systemowego, bez Opieki 

serwisowej sprzętu) 

  

HP ProLiant DL460c Gen9 typ 2   

HP BladeSystem c3000 Enclosure   

HP BladeSystem c7000 Enclosure   

HP BladeSystem c7000 Enclosure G3   

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

należne Wykonawcy z tytułu świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 2 

ust. 1 pkt 1-6 Umowy, z wyłączeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone 

zgodnie z § 3 ust. 4 Umowy w PLN:  

 

……………………………………… 

(słownie: …………….……….. 

………………………………….…) 

Uwagi: 
(1) wpisać daty pierwszego dnia i ostatniego dnia okresu serwisowania urządzenia w miesiącu, jeśli urządzenie nie było serwisowane pełny 

miesiąc 

 

Liczba godzin konsultacji, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. 

c Umowy: 

w miesiącu:  

 narastająco:  

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

należne Wykonawcy z tytułu świadczenia usług konsultacji w lokalizacjach 

Zamawiającego, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone zgodnie 

z § 3 ust. 7 Umowy w PLN:  

 

……………………………………… 

(słownie: …………….……….. 

………………………………….…) 

Podpis osoby sporządzającej raport (przedstawiciela Zamawiającego): 
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Uwagi Wykonawcy Umowy: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data podpisania raportu: Imię i nazwisko oraz podpis przedstawiciela Wykonawcy: 

 

 

 

Uwaga: * do zastosowania w zależności od części zamówienia, na którą będzie podpisywana 
dana umowa. 

 


