Zatacznik nr 2 do SIWZ

WZOR UMOWY NR ......oeevrerrrererrernnes (Tz/271/21/19)
zawarta W dniu ......oeceeeeeeeccineecciinennn, w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajgcym NIP nr
521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a

......................... z siedzibg W .eveeeveeeeee. Ul ..., dziatajgca w oparciu
Lo TSR , posiadajgcym NIP ........ccceeeunnneee. , REGON .....ccceeeennnnnn. , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego ........ccccevveene.

reprezentowang przez:

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawc3a”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z
2018 r., poz. 1986 ze zm.) zostata zawarta umowa (dalej: ,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy, jest swiadczenie Opieki serwisowej (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365/366 dni w roku) sprzetu oraz oprogramowania wbudowanego i systemowego stuzgcego do
zarzadzania tym sprzetem, wchodzgcego w sktad Systemu Pocztowo-Biurowego ZUS,
znajdujgcego sie w wielu lokalizacjach na terenie catego kraju (Opieka serwisowa macierzy
dyskowych*; Opieka serwisowa serwerdw typu rack oraz serweréw typu blade wraz
z infrastruktura*). Szczegdtowy wykaz sprzetu i oprogramowania wbudowanego i systemowego, o
ktdrym mowa w zdaniu poprzednim stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy Cze$é A*, B*.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Opieki serwisowej od dnia 01.01.2020 r. do dnia
31.12.2022 r.l, Z zastrzezeniem:
pkt. 1 lit. b akapit pierwszy czesci A Zatgcznika nr 2 do Umowy*,
pkt. 1 lit. b akapit pierwszy czesci B Zatgcznika nr 2 do Umowy*.

*w zaleznosci od czesci zamowienia, na ktérg Wykonawca ztozyt oferte.

§2
Sposob i miejsce Swiadczenia ustug

tw przypadku zawarcia Umowy po dniu 01.01.2020 r. termin rozpoczecia i zakoriczenia swiadczenia Opieki
serwisowej ulegnie odpowiedniemu przesunieciu.
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Swiadczenie Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 obejmuje:

1) naprawe urzadzen i oprogramowania (przywrécenie petnej funkcjonalnosci) wymienionych
w Zatgczniku nr 2 do Umowy (dalej: ,,Urzadzenia”, ,Oprogramowanie”), w terminie:

a)

b)

c)

10 dni od dnia rozpoczecia Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérym mowa w § 1 ust. 2
— w przypadku awarii, ktére powstaty przed tym dniem - wykaz awarii stanowi Zatgcznik
nr 2a do Umowy;

10 dni od dnia ich wykrycia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce — w przypadku awarii,
ktore zostaty wykryte w pierwszym tygodniu od dnia rozpoczecia Swiadczenia Opieki
serwisowej, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 (o wykryciu awarii kazda ze Stron zobowigzana
jest do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego);

24 godzin, od momentu zgtoszenia awarii dla wszystkich pozostatych przypadkow;

2) rozwigzywanie problemow, wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania Urzgdzen lub
Oprogramowania w terminie 24 godzin, od momentu zgtoszenia problemu;

3) zapewnienie aktualizacji i poprawek do mikrokodu oraz Oprogramowania w formie
elektronicznej i terminie 5 dni od ich wydania przez producenta;

4)

5)

6)

instalacje wskazanych przez Zamawiajgcego aktualizacji i poprawek do mikrokodu oraz

Oprogramowania we wskazanych przez Zamawiajgcego terminach, nie krétszych niz 7 dni od

dnia zakomunikowania Wykonawcy decyzji Zamawiajgcego, przestanej mailem na adres

wskazany w ust. 21;

konsultacje:

a)

b)

zdalne (mailowe lub telefoniczne) od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00, za
wyjatkiem swigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w ramach ktérych Wykonawca
zapewni dorazng pomoc w zakresie biezgcej pracy Systemu,

zdalne (mailowe, telefoniczne lub wideokonferencje) w uzgodnionych terminach, nie
podzniej niz 2 dni robocze od zgtoszenia zapotrzebowania (mailem na adres wskazany
w ust. 21) przez Zamawiajgcego, w ramach ktérych Wykonawca zapewni minimum
jednego statego eksperta technicznego (w przypadku eksperta nieporozumiewajgcego
sie wjezyku polskim réwniez ttumacza) posiadajacego umiejetnos¢ konfigurowania
Urzadzen oraz rozwigzywania wszelkich probleméw technicznych zwigzanych z ich
eksploatacja,

w lokalizacjach Zamawiajgcego w wymiarze do 80 godzin (dla Czesci A)* /100 godzin (dla
Czesci B)* przez caty okres obowigzywania Umowy, w terminach wczesniej
uzgodnionych pomiedzy Stronami, nie pdzniej niz 3 dni robocze od dnia zgtoszenia
takiego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego, mailem na adres wskazany w ust. 21;

*w zaleznosci od czesci, na ktérg Wykonawca ztozyt oferte

wykonywanie cyklicznych przeglagdow Urzadzen wraz z Oprogramowaniem nie rzadziej niz co

6 miesiecy (w kazdym ostatnim miesigcu wskazanego okresu), przy czym w pierwszym 6-cio

miesiecznym okresie przeglad zostanie wykonany jeden raz, w pierwszym miesigcu

Swiadczenia Opieki serwisowej.

W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy

moze wydtuzyé termin usuniecia awarii, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a-c, lub termin

rozwigzania problemu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

Ustuga Opieki serwisowe] bedzie Swiadczona w lokalizacjach ZUS na terenie catego kraju.
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Podstawowym kanatem stuzgcym do obstugi awarii oraz probleméw, a takze komunikacji w tym
zakresie miedzy Zamawiajacym a Wykonawca jest wymiana komunikatéw pomiedzy systemami
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego (HP Service Manager) i Wykonawcy.

Format oraz struktura komunikatow obstugiwanych przez system obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego (HP Service Manager), jak réwniez zakres informacji przekazywanych przy
zgtaszaniu awarii opisany jest w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Wykonawca w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy dokona integracji systemu obstugi
zgtoszenn Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego. Fakt dokonania integracji
systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego zostanie
potwierdzony na Protokole potwierdzenia integracji, sporzagdzonym wedtug wzoru zawartego
w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

Strony zobowigzane sg do niezwtocznego poinformowania o awarii swojego systemu obstugi
zgtoszen za posrednictwem uzgodnionych adreséw poczty elektronicznej. W przypadku braku
takiej informacji, zgtoszenia i komunikaty przesytane przez systemy obstugi zgloszern beda
uznane za dostarczone. Stan awarii obowigzuje od momentu otrzymania informacji przez druga
Strone i trwa do momentu jej odwotania przez Strone, ktdra jg zgtosita.

Rezerwowym kanatem komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, stosowanym do
momentu integracji systemow obstugi zgtoszernh Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz w przypadku
awarii podstawowego kanatu komunikacji (od momentu poinformowania o niej drugiej Strony
do momentu jej odwotania przez Strone, ktéra jg zgtosita) jest wymiana wiadomosci na adresy
poczty elektronicznej, o ktorych jest mowa w ust. 9. W tym czasie zgtoszenie powinno by¢
przekazane i obstugiwane na Formularzu zgtoszenia serwisowego, sporzgdzonym zgodnie ze
wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Adresy e-mail Zamawiajgcego i Wykonawcy stuzgce do zgtaszania i obstugi awarii oraz
problemdéw w przypadkach opisanych w ust. 8 Strony przekazg sobie wzajemnie w terminie 3 dni
od daty podpisania Umowy.

taczny czas awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy w miesigcu kalendarzowym nie moze
przekroczy¢ 5 dni roboczych. Czas awarii liczony jest od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
awaria zostata zgtoszona do dnia jej odwotania przez Wykonawce.

Wykonawca nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania zgtoszenia potwierdzi
przyjecie zgtoszenia w formie takiej, w jakiej otrzymat zgtoszenie.

Usuniecie awarii zostanie potwierdzone przestaniem potwierdzenia do systemu obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego (HP SM) lub w przypadku jego awarii odestaniem Formularza zgtoszenia
serwisowego kanatem rezerwowym. Po przywrdceniu dziatania systemu obstugi zgtoszen data
i godzina usuniecia awarii zostanie odnotowana w systemie obstugi zgtoszern Zamawiajgcego
zgodnie z czasem z Formularza zgtoszenia serwisowego.

Zamawiajgcy zastrzega prawo do zmiany struktur komunikatéw opisanych w Zatgczniku nr 6 do
Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu obstugi zgtoszen do
obstugi nowych mechanizmoéow w czasie nieprzekraczajgcym 60 dni od dnia zgtoszenia zmiany
mechanizméw komunikacji przez Zamawiajgcego. Fakt dokonania integracji systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, po zmianie struktur
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komunikatéw, zostanie potwierdzony na Protokole potwierdzenia integracji, sporzgdzonym
wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

Wykonawca bedzie dokonywat napraw uszkodzonych Urzadzen w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i podzespotéw
uszkodzonych. Czesci i podzespoty wymienione, tj. wymontowane z Urzadzenia (z wyjatkiem
dyskéw twardych) stajg sie witasnoscia Wykonawcy, natomiast czeSci dostarczone przez
Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodzg na wtasnos¢ Zamawiajgcego. Wymiana czesci
i podzespotow nie moze spowodowac zwiekszenia kosztéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej
rozbudowy i utylizacji naprawianych Urzadzen.

W przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony nosnik.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wymiany nowego nosnika o nie gorszych
parametrach jak nosnik wymieniany. Nowy nosnik przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzgdzenia w obowigzujagcym terminie
Wykonawca na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi Urzadzenie
zastepcze. Urzadzenie zastepcze musi:

1) by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzgdzenie uszkodzone,

2) by¢ wykonane w tej samej technologii,

3) mie¢ nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia
funkcjonalnosci Urzadzenia zastepowanego i nie moze spowodowac zwiekszenia kosztéw
eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji — dotyczy to zardwno
wymienionego Urzadzenia, jak i ktdregokolwiek z Urzadzen z nim wspotpracujacych,

4) by¢ zgodne programowo z Urzadzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ osadzenie na nim
identycznego Oprogramowania) i posiada¢ wszelkie niezbedne licencje wymagane do jego
eksploatacji.

Koszty zapewnienia licencji, o ktédrych mowa w pkt 4 powyzej, koszty dostawy Urzadzenia
zastepczego oraz wymiany Urzadzenia uszkodzonego na zastepcze ponosi Wykonawca.

Z chwilg uruchomienia Urzadzenia zastepczego, kary o ktérych mowa w § 5 ust. 1 i ust. 2, nie
beda naliczane.

W przypadku braku naprawy uszkodzonego Urzadzenia w terminie 14 dni, urzadzenie zastepcze
przechodzi na witasno$¢ Zamawiajgcego. Przekazanie urzadzenia zastepczego nastgpi na
podstawie ,Protokotu przekazania urzadzenia zastepczego na wiasnos¢ ZUS”, ktdérego wzér
stanowi Zatacznik nr 8 do Umowy.

Wykonawca kazdorazowo, na 5 dni przed planowanym wykonaniem cyklicznych przegladdéw
Urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 6, ustali z Zamawiajgcym termin wykonania przegladu.

Wykonawca zapewnia Koordynatora Umowy, z ktérym bedg prowadzone wszelkie biezgce
uzgodnienia, m. in. w zakresie planowanych przegladdéw i konsultacji. Koordynator Umowy
bedzie dostarczat Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktérym Wykonawca swiadczyt Opieke serwisowg, Zbiorczy miesieczny raport
z wykonanych ustug, konsultacji i przegladdow, ktdrego wzor zawiera Zatacznik nr 4 do Umowy.
Zamawiajgcy zaakceptuje raport, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, lub zgtosi do niego
uwagi w terminie 3 dni roboczych od daty jego otrzymania. W przypadku zgtoszenia uwag do
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raportu Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag, ponownie
przedstawi do akceptacji poprawiony raport. Zamawiajgcy akceptuje raport w terminie 2 dni
roboczych lub zgtasza dalsze uwagi w tym terminie. Nierozwigzane kwestie sporne s3g
rozstrzygane przez Koordynatorow Umowy lub eskalowane do odpowiednich struktur lub oséb
wyzszego szczebla kazdej ze Stron. Uzgodnienie raportu powinno zakonczyé sie do konca
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy raport.

Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest ................. , tel: i, email:
.......................... lub w przypadku nieobecnosci tej osoby, inne osoby wyznaczone w tym zakresie.

Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajgcego jest ..., tel ..., email:
........................ lub w przypadku nieobecnosci tej osoby, inne osoby wyznaczone w tym zakresie.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze, personel oraz doswiadczenie niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy, a wykonywane przez niego ustugi (w tym dostarczane
aktualizacje i poprawki do mikrokodu oraz Oprogramowania) bedg zgodne przepisami prawa
i nie bedg naruszaty praw autorskich podmiotéw trzecich. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é
za roszczenia podmiotow trzecich zwigzanych z ewentualnym naruszeniem praw autorskich
powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy i zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen
z tym zwigzanych.

W terminie 6 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym
Wykonawca s$wiadczyt Opieke serwisowg, Zamawiajgcy przedstawia Wykonawcy Miesieczny
raport swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 11 do
Umowy. Wykonawca ma prawo zgtoszenia pisemnego zastrzezenia do wskazanej w ww. raporcie
wartosci naleznego mu wynagrodzenia w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu.
W przypadku braku zgtoszenia przez Wykonawce zastrzezen w przewidzianym terminie raport
uznaje sie za uzgodniony i stanowi on podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.
Zgtoszone zastrzezenia bedg wyjasniane przez Strony tak, aby faktury wystawiane przez
Wykonawce byty bezsporne. W sytuacji braku uzgodnienia raportu Wykonawca, w terminie
zgodnym z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug, wystawi fakture na
kwote wskazang przez Zamawiajgcego w raporcie. Nierozwigzane kwestie sporne sg rozstrzygane
przez Koordynatoréw Umowy lub eskalowane do odpowiednich struktur lub oséb wyzszego
szczebla kazdej ze Stron. Uzgodnienie raportu powinno zakonczyé sie do konca miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy raport.

§3
Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen
taczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), nalezne
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty
................. PLN (stownie: .................), zgodnie z Zatagcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy),
z zastrzezeniem § 9 ust. 5.

taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, z wytgczeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c; nie przekroczy kwoty ...... PLN
(stownie: ......... ), Z zastrzezeniem § 9 ust. 5.
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3. Jednostkowe miesieczne wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1-6, z wytgczeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. ¢, za poszczegdlne modele Urzadzen
zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 5.

4. Nalezne Wykonawcy w danym miesigcu kalendarzowym wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia
Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6, z wytgczeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c,
bedzie obliczone jako suma iloczynéw liczby poszczegdlnych modeli Urzadzen, ktére podlegaty
w danym miesigcu Opiece serwisowej Wykonawcy (z uwzglednieniem postanowienia § 5
ust. 20), i jednostkowego miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3, zgodnie z
danymi ujetymi w Miesiecznym raporcie $wiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji, ktérego
wz0r stanowi Zatgcznik nr 11 do Umowy. Postanowienie ust. 12 stosuje sie.

5. taczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji w lokalizacjach
Zamawiajgcego, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. ¢, nie przekroczy kwoty ...... PLN (stownie:
weeennen), Z ZAStrzezeniem § 9 ust. 5.

6. Wynagrodzenie Wykonawecy z tytutu ustug konsultacji w lokalizacjach Zamawiajgcego, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. ¢, za 1 godzine, wynosi brutto ............... PLN (stownie: ................), W
tym wynagrodzenie netto ......... PLN (stownie: .....ccccueveueenee. ) i podatek VAT wedtug stawki .....%,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 5.

7. Nalezne Wykonawcy w danym miesigcu kalendarzowym wynagrodzenie z tytutu ustug konsultacji
w lokalizacjach Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. ¢, bedzie obliczone jako
iloczyn liczby godzin konsultacji wykorzystanych przez Zamawiajagcego w danym miesigcu i
wynagrodzenia za 1 godzine konsultacji, o ktorym mowa w ust. 6, zgodnie z danymi ujetymi w
Miesiecznym raporcie $wiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji, sporzgdzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 11 do Umowy.

8. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

9. Ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 7 nastepowac bedg co miesigc, z dotu,
w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, po
podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Miesiecznego raportu swiadczenia Opieki serwisowej i
konsultacji, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 11 do Umowy, z zastrzezeniem § 2 ust. 24. W
przypadku, gdy faktura =zostanie wystawiona przez Wykonawce przed uzgodnieniem
Miesiecznego raportu Swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji - zgodnie z postanowieniem §
2 ust. 24 - i jesli wystgpi réznica pomiedzy wynagrodzeniem okreslonym przez Zamawiajgcego, a
wynagrodzeniem wskazanym w uzgodnionym przez Strony Miesiecznym raporcie Swiadczenia
Opieki serwisowej i konsultacji, Wykonawca wystawi fakture korygujacg niezwtocznie po
podpisaniu przez Strony Miesiecznego raportu $wiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji. Na
fakturach, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych, Wykonawca powinien wykazaé
odrebnie wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4, i wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 7.

10. Ptatnosci nastepowac bedg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ........ccveveeveevenenenene.

11. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Zamawiajacy bedzie
dokonywat ptatnosci za okresy, w ktérych ustugi sg faktycznie sSwiadczone. Wysokos¢
wynagrodzenia z tytutu sSwiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-6,
z wytaczeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. ¢, za niepetny miesigc kalendarzowy swiadczenia tej ustugi
bedzie wyliczona w nastepujacy sposéb: miesieczne wynagrodzenie podzielone przez liczbe dni
w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni Swiadczenia ustugi.

W przypadku, gdy w wyniku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy bedzie nizsze niz wskazane na fakturze pierwotnej, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do potrgcenia naleznej mu kwoty przy zaptacie najblizszej faktury wystawionej przez
Wykonawce.

Faktury nalezy wystawia¢ w brzmieniu:

dane Nabywcy i Odbiorcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

Faktury w formie papierowej wraz z zatacznikiem (Miesiecznym raportem sSwiadczenia Opieki
serwisowej i konsultacji) nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych -

sekretariat Departamentu Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa.

Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikdéw) nalezy
przekazywac za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zatgczniki w formie papierowej nalezy przekazywaé na adres
wskazany w ust. 15.

Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
- dla Nabywecy: 5213017228,
- dla Odbiorcy: 5213017228;

2) w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé¢ nr ... (stanowigcy nr umowy
zamodwienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego).

Wybdr formy doreczenia faktury, o ktérych mowa w ust. 15 i 16, nalezy do Wykonawcy.

§4
Podwykonawcy
Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcéw na zasadach wskazanych w Umowie. Lista
podwykonawcdw stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wiasne.

O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niz wskazany w Zatgczniku
nr5 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ma obowigzek powiadomié
Zamawiajgcego na pismie, nie podzniej niz 10 dni przed planowang zmiang lub rezygnacja

Strona 7 z 58



z podwykonawcy. Zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy nastgpi w formie
aneksu do Umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia te
warunki w stopniu nie mniejszym niz okreslone w SIWZ. Zamawiajacy zbada réwniez, czy wobec
proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach okreslonych w SIWZ. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspodtdziatania z podwykonawcy, co do ktérego Wykonawca nie
wykazat spetnienia warunkéw i braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcg, jezeli nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkdéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub
wskazania innego podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy pisemne
oswiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 5 dni przed planowanym rozpoczeciem
wspotpracy z podwykonawcy lub rezygnacji z podwykonawecy. Brak odpowiedzi Zamawiajgcego
we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na proponowang zmiane lub rezygnacje
z podwykonawcy. Opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania
z podwykonawcg lub Wykonawcg, stanowi zwioke Wykonawcy. Korzystanie ze $wiadczen
podwykonawcdw lub rezygnacja z podwykonawcy, o ktédrych mowa w zdaniu pierwszym, bez
uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego traktowane bedzie jako naruszenie warunkdéw
Umowy i upowaznia Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

Wykonawca zapewni, ze podwykonawcy nie bedg korzystac z dalszego podwykonawstwa.

Za podwykonawcéw nie uwaza sie 0séb fizycznych swiadczgcych ustugi na rzecz Wykonawcy lub
jego podwykonawcéw na podstawie umoéw cywilnoprawnych, bedacych cztonkami personelu
Wykonawcy lub podwykonawcow.

§5
Kary umowne i wypowiedzenie Umowy
W przypadku opdznienia czasu naprawy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. c, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych
00/100) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia czasu naprawy, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a — b, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych
00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

W przypadku opdznienia czasu rozwigzania problemu, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci: 500,00 PLN (stownie: piecset
ztotych 00/100) za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia, odrebnie za kazdy przypadek niezapewnienia aktualizacji lub
poprawki do mikrokodu lub Oprogramowania.
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11.
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W przypadku opdznienia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100),
za kazdy dzien opdznienia, odrebnie za kazdg instalacje.

W przypadku niezapewnienia przez Wykonawce s$wiadczenia konsultacji zdalnych, o ktoérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. a, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
100,00 PLN (stownie: sto ztotych 00/100), za kazdy przypadek niedostepnosci konsultanta. Przez
niedostepnos¢ konsultanta, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strony rozumiejg brak
informacji zwrotnej, w terminie 2 godzin roboczych (od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00, za wyjatkiem Swiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy) od préby kontaktu
z konsultantem (mailowej lub telefonicznej).

W przypadku niezapewnienia statego eksperta technicznego, w terminie o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 5 lit. b, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy przypadek niedostepnosci.

W przypadku niezapewnienia konsultacji w lokalizacji Zamawiajgcego w terminie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100), za kazdy przypadek niedostepnosci.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce cyklicznego przegladu, o ktérym mowa w § 2 ust.
1 pkt 6, w terminie uzgodnionym przez Strony, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia, odrebnie za kazdy przeglad.

W przypadku opdznienia terminu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust.
11, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 100,00 PLN (stownie: sto
ztotych 00/100) za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia.

W przypadku niedotrzymania czasu integracji, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 i ust. 13, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 PLN (stownie: sto ztotych 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia tgcznego czasu awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy,
o ktéorym mowa § 2 ust. 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
100,00 PLN (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dziern przekroczenia tgcznego
Czasu awarii.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczerstwa informacji, o ktérych mowa w § 8, lub ochrony
danych osobowych, o ktorych mowa w § 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokoséci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawce. Brak
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17.

18.

19.

21.

mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub
brak wpfaty za note przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do
zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sgdowej.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyisza kare umowng,
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn

przez ktére Strony rozumiejg, w szczegdlnosci:

1) postuzenie sie podwykonawcg lub rezygnacja z podwykonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajgcego;

2) 3-krotne opdznienia czasu naprawy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit a — ¢, lub czasu
rozwigzania problemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, o co najmniej 7 dni albo 1-krotne
opbznienie czasu naprawy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit a — ¢, o co najmniej 21 dni;

3) 2-krotne, co najmniej 1-miesieczne opdznienia terminu, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3;

4) 3-krotne, co najmniej 7-dniowe opdznienia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4;

5) razace naruszenie przez Wykonawce § 8 dotyczgcego ochrony informacji lub § 10
dotyczacego ochrony danych osobowych.

Wypowiedzenie Umowy poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do nalezytego
wykonywania przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Wykonawce tego wezwania.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
podania przyczyny.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

20. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ czes¢ Umowy serwisu poszczegélnych Urzadzen o nie
wiecej niz 10% (dla kazdego modelu Urzadzenia) w kazdym z 12-miesiecznych okreséw
Swiadczenia Opieki serwisowej. Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Zamawiajgcy w czesciowym wypowiedzeniu, dokonanym w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, wskaze Urzadzenia, ktére podlegajg
wypowiedzeniu oraz okresli termin wypowiedzenia zgodny ze zdaniem poprzednim, ktéry
powinien nastgpi¢ w ciggu okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym (12 miesiecy
Swiadczenia Opieki serwisowej). W pierwszym 12 miesiecznym okresie wskazany termin
wypowiedzenia nie moze by¢é wczesniejszy niz ostatni dzien 10 miesigca kalendarzowego
Swiadczenia Opieki serwisowej.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
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§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
........................... W wysokosci ................... PLN (stownie: ............), tj. 5% tgcznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Zabezpieczenie wazne bedzie na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 dni i zostanie
zwrdcone na warunkach okreslonych w ust. 4.

Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zamdwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej czesci
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajacego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub
poreczenie bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze zadanie
Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.

§7
Sita wyzsza
Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zZrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§8

Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.
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W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy pozyskane od
Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;
2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisdw prawa.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatow zawierajgcych
informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat Ilub
wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw
niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie po
uptywie terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone
w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.
Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdbw dokumentuje sie w Protokole zwrotu materiatow
zawierajgcych tajemnice Zamawiajacego, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy, ktéry
podpisujg Zamawiajacy i Wykonawca. Niezwlocznie po uptywie terminu przedawnienia
potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii
materiatdw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacjg umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczerstwa informacji, w tym
w szczegblnosci zawartych w:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzgdzania uprawnieniami dostepu do systemoéw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych
Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wigcznie z odpowiedzialnosciag
materialna.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016
Nr 119/1).
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§9
Zmiany Umowy
Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
zmiany istotnych postanowien Umowy, w przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpi¢ zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy:

1) w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;

2) w przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegblnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3) w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajgcych
na zwiekszeniu uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy lub zmniejszenia zakresu
jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich, ktére prowadzg do usprawnienia
Swiadczenia ustug;

4) w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktére nie byty znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego $wiadczenia
ustug.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 nie stanowig podstawy do zwiekszenia wynagrodzenia

Wykonawcy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,

z zastrzezeniem postanowien ust. 6-10, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2018 r. poz. 1794, z pdzn. zm.);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2215);

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 5, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, wterminie od dnia
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10.

11.

12.

13.

opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepisdow powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 5
pkt 4 zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu pisemne zestawienie oséb zatrudnionych
(zaréwno przed jak i po zmianie) $wiadczgcych ustugi, bedace przedmiotem Umowy, wraz
z okresleniem, ktdre z nich sg uczestnikami Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é dokumentacje potwierdzajgcg poprawnosé dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczenn dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
posiadanych srodkéw w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku mozliwosci zabezpieczenia srodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg aneksu sporzadzonego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i danych kontaktowych osdb
wskazanych w § 2 wust. 21 i 22, ktére dla swojej skutecznosci wymagajg pisemnego
zawiadomienia.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

§10
Ochrona danych osobowych

Wykonawca, jako administrator danych udostepni Zamawiajagcemu dane osobowe personelu
Wykonawcy lub Podwykonawcy w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie
i nazwisko, numer telefonu stuzbowego oraz adresu poczty elektronicznej. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami RODO.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkdédw personelu Wykonawcy lub
Podwykonawcy, o ktéorych mowa w wust. 1, z klauzulami informacyjnymi zwigzanymi
z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego przekazanych mu danych osobowych personelu
Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 10 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu witasnoreczne potwierdzenie ze strony kazdego z cztonkdw personelu
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1, ze zapoznat sie on z klauzulami
informacyjnymi, o ktérych mowa powyzej.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
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Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednig umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia
umowy, o ktorej mowa w zdaniu powyiszym, ktéra bedzie zawiera¢ wszystkie obowigzki
naktadane na podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§11
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego, oraz inne przepisy prawa polskiego
majgce zwigzek z przedmiotem Umowy.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa
to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym

mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz Zatgcznikéw do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy*.

Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy wykaz sprzetu i oprogramowania wbudowanego i systemowego, objetego
Umowa.

Zatgcznik nr 2a — Wykaz urzadzen do naprawy (Wykaz awarii).

Zatgcznik nr 3 — Formularz zgtoszenia serwisowego.

Zatacznik nr 4 — Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug, konsultacji i przegladdw.

Zatgcznik nr 5 — Lista podwykonawcéw.

Zatacznik nr 6 — Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy systemami obstugi zgtoszen
Zaktadu i Wykonawcy.

Zatacznik nr 7 — Protokdt potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego.

Zatacznik nr 8 — Protokdt przekazania urzadzenia zastepczego na wtasnosé ZUS.

Zatgcznik nr 9 — Protokot zwrotu materiatow zawierajgcych tajemnice Zamawiajgcego.

Zatacznik nr 10 - Klauzule informacyjne.

Zatgcznik nr 11 — Miesieczny raport Swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji.

* zostanie dotgczony po wyborze najkorzystniejszej oferty

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ............
Formularz cenowy
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...............

Szczegotowy wykaz sprzetu i oprogramowania wbudowanego i systemowego, objetego Umowag

Czes¢ A*
1. Macierze dyskowe i ich komponenty

a. HPP9500 typ 1 — 2 szt.

Lp Model Numer seryjny macierzy Lokalizacja
1 | HPP9500 FRHA086010 Warszawa
2 | HP P9500 FRHA085991 Warszawa

Szczegotowa lista elementdédw macierzy:

HP Product # Opis produktu llos¢
AV402BU HP XP P9500 Upgrade DKU Base Drive Rack 1
AV405AU HP P9500 Upg 3-phase 16A 50Hz w/Cord PDU 2
AV412BU HP XP P9500 Upgrade 2.5in Drive Chassis 3
AV418AU HP P9500 Upgr 50Hz DKU Jumper Cable Kit 3
AV423BU HP XP P9500 Upgr 8-port 2-8 Gbps FC CHA 1
AV440BU HP XP P9500 Upgrade Processor Blade 1
AV443AU HP P9500 Upgr SVP High Reliability Kit 1
AV444AU HP P9500 Upgrade Cache Memory Adapter 1
AV448BU HP XP P9500 Upgr 32GB Cache Memory Module 3
AV452AU HP P9500 Upgr 128GB Cache Backup Module 1
AV459AU HP P9500 Upgrade DKC-DKU Power Supply 1
AV463AU HP P9500 Upgrade Std Drive Chassis Cable 2
AV465BU HP XP P9500 Upgrade Std DKU-Drive Cable 1
AV493AU HP P9500 Upgrade 400GB SAS 2.5in MLC SSD 25
AV475AU HP P9500 Upgrade 600GB 10K 2.5in DP HDD 48
AV483AU HP P9500 Upgrade 300GB 15K 2.5in DP HDD 212

Lista posiadanych licencji na macierzach HP P9500:

Wartos¢ dla | Wartosé dla
macierzy o macierzy o

nr seryjnym nr seryjnym

FRHA086010 @ FRHA085991

Nazwa produktu HP Numer produktu HP

P9000 Smart Tiers TB516AE 179TB 160TB

P9000 Array Management Thin Provision TB524AA, TB524AD, 162TB 162TB
TB524AE

P9000 Performance Advisor, Performance TB590AA, TB590AB, 162TB 162TB

Monitor TB590AE
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P9000 Performance Accelerator TB521A Licencja na Licencja na
urzadzenie urzadzenie
P9000 StorageWorks Raid Manager T1610A Licencja na Licencja na
urzadzenie urzadzenie
P9000 Command View Advanced Edition & T5200A Licencja na Licencja na
CLI/SMI-S Suite urzadzenie urzadzenie

b. HP P9500 typ 2 — 1 szt.

Swiadczenie Opieki serwisowej sprzetu rozpocznie sie nie wczeéniej niz od dnia 27.03.2021 r. i
zakonczy w tym samym dniu, jak dla pozostatych macierzy.

Swiadczenie Opieki serwisowej oprogramowania wbudowanego i systemowego macierzy rozpocznie

sie i zakonczy zgodnie z § 1 ust. 2 Umowy.

Lp Model Numer seryjny macierzy Lokalizacja

1 HP P9500 FRHA097731 Warszawa

Szczegdtowa lista elementéw macierzy:

HP Product # Opis produktu llos¢
AV413AU HP P9500 Upgrade Drive SAS Switch Kit 1
AV414AU HP P9500 Upgrade Drive Chassis Power Kit 1
AV444AU HP P9500 Upgrade Cache Memory Adapter 1
AV447BU HP P9500 Upgrade 16GB Cache Memory Module 4
AV451AU HP P9500 Upgrade 64GB Cache Backup Module 1
AV423BU HP P9500 8-port 8 Gbps FC CHA 1
AV459AU HP P9500 Upgrade DKC-DKU Power Supply 2
AV463AU HP P9500 Upgrade Std. Drive Chassis Cable 1
AVA83AU HP P9500 Upgrade 300GB 15K 2.5in DP HDD 56
AV477AU HP P9500 Upgrade 1.2TB SAS 10K 2.5in DP HDD 107

Lista posiadanych licencji:

Wartosc dla
Nazwa produktu HP Numer produktu HP maC|er'zy oAt
seryjnym
FRHA097731
P9000 Array Management Thin Provision TB524AA, TB524AD, TB524AE | 120TB
P9000 Performance Advisor, Performance Monitor | TB590AA, TB590AB, TB590AE, | 120TB
P9000 StorageWorks Raid Manager T1610A Licencja na
urzadzenie
P9000 Command View Advanced Edition & T5200A Licencja na
CLI/SMI-S Suite urzadzenie

c. HP MSA 2040 - 44 szt.

Konfiguracja macierzy MSA 2040
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Nr produktu HP

Opis produktu

C8R10A HP MSA 2040 SFF Chassis 1

C8S58A 600GB, SAS 6 Gb/s, 10 000 obr./min, 2,5” 12

C8R0O9A HP MSA 2040 SAN Controller 2

C8R24A HP MSA 2040 16Gb Short Wave Fibre Channel SFP+ 8
Lokalizacje sprzetu

Ip  Model Nr seryjny macierzy Lokalizacja

1 | MSA 2040 256443C140 Bielsko-Biata

2 | MSA 2040 256443C151 Bydgoszcz

3 | MSA 2040 256443C158 Bitgoraj

4 | MSA 2040 256443C157 Biatystok

5 | MSA 2040 256443C134 Chrzanéw

6 | MSA 2040 256443C133 Chorzéw

7 MSA 2040 256443C153 Czestochowa

8 | MSA 2040 256443C137 Elblag

9 | MSA 2040 256443C145 Gdarnsk

10 | MSA 2040 256443C136 Gorzéw Wielkopolski

11 | MSA 2040 256443C135 Jasto

12 | MSA 2040 256443C141 Kielce

13 | MSA 2040 256443C154 Koszalin

14 | MSA 2040 256443C148 Krakéw

15 | MSA 2040 256443C150 Lublin

16 | MSA 2040 256443C144 Legnica

17 | MSA 2040 256443C156 tédz

18 | MSA 2040 256443C149 tédz

19 | MSA 2040 256443C131 Nowy Sacz

20 | MSA 2040 256443C159 Olsztyn

21 | MSA 2040 256443C146 Opole

22 | MSA 2040 256443C155 Ostréw Wielkopolski

23 | MSA 2040 256441C149 Pita

24 | MSA 2040 256441C192 Ptock

25 | MSA 2040 256441C140 Poznan

26 | MSA 2040 256441C147 Poznan

27 | MSA 2040 256441C148 Radom

28 | MSA 2040 256443C139 Rybnik

29 | MSA 2040 256443C130 Rzeszow

30 | MSA 2040 256443C147 Szczecin

31 | MSA 2040 256443C138 Siedlce

32 | MSA 2040 256441C191 Stupsk

33 | MSA 2040 256441C146 Sosnowiec

34 | MSA 2040 256437C096 Tarnéw

35 | MSA 2040 256441C194 Poznan

36 | MSA 2040 256443C152 Tomaszéw Mazowiecki

37 | MSA 2040 256443C143 Torun

38 | MSA 2040 256443C142 Watbrzych

39 | MSA 2040 256443C132 Warszawa

40 | MSA 2040 256441C142 Warszawa

41 | MSA 2040 256441C145 Warszawa

42 | MSA 2040 256441C144 Wroctaw

43 | MSA 2040 256441C141 Zabrze

44 | MSA 2040 256441C143 Zielona Géra
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Czes¢ B*
Serwery typu rack oraz serwery typu blade wraz z ich infrastrukturg blade (m.in. obudowy

serwerowe, przefaczniki LAN i SAN, moduty SFP, wentylatory, zasilacze, moduty zarzadzajace, itp.)
zamieszczone na ponizej liscie, zarzagdzane sg przez oprogramowanie HP Insight Control.

Oprogramowanie umozliwia w sposdb graficzny wizualizowaé stan poszczegdlnych elementéw
infrastruktury (stan normalnej pracy, uwagi, awarie), a jednocze$nie pozwala¢ na zarzadzanie w
sposéb integralny i w oparciu o pojedynczy serwer zarzadzania. Oprogramowanie ma mozliwos¢
kontroli wersji zainstalowanych sterownikéw/agentéw na serwerach, mozliwo$é zdalnego (z poziomu
systemu zarzadzania) przeprowadzania uaktualnien sterownikow, oprogramowanie uktadowego
(firmware), czy tez agentéw. Posiada rdéwniez mozliwos$¢ zdalnej reakcji na zdarzenia w
infrastrukturze np. poprzez automatyczne wykonywanie skryptéw, mozliwo$¢ automatycznego
powiadamiania administratoréw o réznych zdarzeniach poprzez e-mail.

1. Serwery Rack oraz Blade
a. Serwery Rack —216 szt.

Konfiguracja serwerdéw HP ProLiant DL380 Gen9

Numer produktu Opis produktu

HP

719060-L21 Intel® Xeon® E5-2630Lv3 (1.8GHz/8-core/20MB/55W) 1
752369-081 RDIMM DDR4 16384MB 2133MHZ 1.2V 1
647594-B21 HP Ethernet 1Gb 4-port 331i Adapter 1
726736-B21 Smart Array P440ar Controller 1
727258-B21 HP Smart Storage Battery 96 1
652572-B21 HDD SAS 450GB 10k 2,5" (EG0450FBVFM) 4
720478-B21 Modut zasilajgcy 500W 2
719079-B21 Modut wentylatora 4

Lokalizacje sprzetu

Model serwera

Numer seryjny

Lokalizacja

1 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ2J4490021 Augustow

2 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNC Bielsk Podlaski

3 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4490018 Hajnéwka

4 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ2)4470BQL Siemiatycze

5 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4490024 Sokétka

6 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4490019 Suwatki

7 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMV tomza

8 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BQD Zambroéw

9 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ2J4470BMZ Cieszyn

10 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BR5 Zywiec

11 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BP4 Chetm

12 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPC Hrubieszéw

13 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPP Tomaszéw Lubelski
14 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNR Zamos¢

15 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480700 Inowroctaw

16 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480707 Nakle nad Notecig
17 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070G Swiecie
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18 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070) Tuchola

19 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480703 Znin

20 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4480708B Bydgoszcz

21 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001H Warszawa - Centrala
22 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQ6 Warszawa - Centrala
23 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4490016 Katowice

24 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BN6 Olkusz

25 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNL Oswiecim

26 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNN Sucha Beskidzka

27 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNF Wadowice

28 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BRD Ktobuck

29 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001G Lubliniec

30 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4490017 Myszkéw

31 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480704 Iltawa

32 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ7)4480701 Ostréda

33 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN3 Gdarisk Srédmiescie
34 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BN4 Gdansk Wrzeszcz
35 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMM Gdynia

36 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BML Kartuzy

37 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMJ Koscierzyna

38 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070Q Kwidzyn

39 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNH Malbork

40 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BN7 Pruszcz Gdanski

41 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMK Puck

42 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMB Sopot

43 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNK Starogard Gdanski
44 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BMN Sztum

45 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BMG Tczew

46 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMH Wejherowo

47 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001X Stubice

48 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001K Sulecin

49 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4490023 Brzozéw

50 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPY Debica

51 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BPR Krosno

52 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPN Sanok

53 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000P Busko Zdrdj

54 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BNY Konskie

55 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BPM Opatéw

56 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPJ Ostrowiec Swietokrzyski
57 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPG Skarzysko Kamienna
58 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BR6 Starachowice

59 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4490010 Biatogard

60 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000Q, Drawsko Pomorskie
61 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000K Kotobrzeg

62 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BQT Swidwin

63 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000W Szczecinek

64 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQF Watcz

65 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BND Krakéw-Krowodrza
66 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNM Krakéw-tagiewniki
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67 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNG Krakéw-Nowa Huta
68 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN9 Krakéw-Podgdrze
69 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4490020 Bolestawiec

70 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)449001M Gtogdéw

71 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQJ Lubin

72 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001P Ztotoryja

73 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BP9 Biata Podlaska
74 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNP Krasnik

75 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMT tukéw

76 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BRO Lubartéw

77 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNQ Pufawy

78 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPF Radzyn Podlaski
79 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BP2 Kutno

80 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BPB towicz

81 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ2J4470BPD Zgierz

82 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BP6 t6dz

83 HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BP5 Pabianice

84 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BP8 Sieradz

85 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNZ Wielun

86 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPV Gorlice

87 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNB Limanowa

88 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN8 Nowy Targ

89 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN)J Zakopane

90 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)44806ZW Bartoszyce

91 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ448070R Ketrzyn

92 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BQX Lidzbark Warmirski
93 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BPZ Szczytno

94 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BQK Gizycko

95 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001W Etk

96 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BQY Dziatdowo

97 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001V Brzeg

98 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070F Gtubczyce

99 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ448070D Kedzierzyn-Koile
100 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BQ8 Kluczbork

101 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)449001Y Nysa

102 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ448070H Olesno

103 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070T Prudnik

104 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ448070M Strzelce Opolskie
105 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQG Jarocin

106 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000M Kalisz

107 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4490022 Kepno

108 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001B Koscian

109 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001D Leszno

110 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000% Rawicz

111 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4490014 Wolsztyn

112 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)449000L Chodziez

113 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000N Czarnkow

114 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449000Y Wagrowiec

115 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BRB Ztotéw
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116 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)449001T Ciechanéw

117 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449001N Gostynin

118 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BM6 Makow Mazowiecki
119 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BM8 Mtawa

120 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BM7 Ostroteka

121 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BM9 Ostréw Mazowiecka
122 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMC Ptorisk

123 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMS Puttusk

124 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMR Sierpc

125 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BMQ Wyszkow

126 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449000H Miedzychéd

127 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQZ Nowy Tomysl
128 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000F Poznan

129 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449000) Szamotuty

130 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4490009 Grodzisk Wlkp.
131 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4490008B Wrzeénia

132 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000D Gniezno

133 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ7)4480702 Konin

134 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BR7 Koto

135 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000G Oborniki

136 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4490007 Srem

137 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480706 Turek

138 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4490008 Sroda Wikp.

139 | HP ProlLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMW Grojec

140 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPL Kozienice

141 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQW Przysucha

142 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BR9 Szydtowiec

143 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BR2 Zwolen

144 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)448067Z Pszczyna

145 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNO Racibérz

146 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BR4 Tychy

147 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN1 Wodzistaw Slgski
148 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQ2 Jarostaw

149 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BPQ Lezajsk

150 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPT Mielec

151 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4470BPX Przemysl

152 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPS Przeworsk

153 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BPW Stalowa Wola
154 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQ9 Tarnobrzeg

155 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BR1 Wegréow

156 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNV Garwolin

157 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BRF Mirisk Mazowiecki
158 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BR8 Sokotéw Podlaski
159 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BMP Bytow

160 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480705 Chojnice

161 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BRC Cztuchéw

162 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMF Lebork

163 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BR3 Miastko

164 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BMY Dabrowa Gérnicza
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165 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN2 Jaworzno

166 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMX Zawiercie

167 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449000C Szczecin

168 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4490011 Gryfice

169 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000S tobez

170 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4490012 Stargard Szczeciriski
171 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4490013 Pyrzyce

172 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449000V Gryfino

173 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000T Choszczno

174 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4490015 Myslibérz

175 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4490007 Swinoujscie

176 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BN5 Bochnia

177 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001S Betchatéw

178 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449001R Opoczno

179 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ14470BP7 Piotrkéw Trybunalski
180 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BPH Radomsko

181 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPK Skierniewice
182 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)448070C Aleksandréw Kujawki
183 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070L Brodnica

184 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4480708 Grudzigdz

185 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070K Lipno

186 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPO Wioctawek

187 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BP3 Wioctawek

188 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BQ3 Dzierzoniéw

189 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ448070N Ktodzko

190 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)44806ZY Swidnica

191 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQH Jelenia Géra

192 | HP ProLiant DL380 Gen9 Cz)4470BQ1 Kamienna Géra
193 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070S Luban

194 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNT Warszawa

195 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNS Warszawa

196 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNX Warszawa

197 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BP1 Legionowo

198 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNW Nowy Dwor Mazowiecki
199 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BQB Otwock

200 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ4470BQ0 Wotomin

201 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4470BQC Warszawa

202 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4470BQ7 Piaseczno

203 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BQ5 Pruszkéw

204 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BQ4 Sochaczew

205 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001F Zyrardéw

206 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4480709 Olesnica

207 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)448070P Wroctaw

208 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)4470BQV Ofawa

209 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000R Trzebnica

210 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)44806ZX Wroctaw

211 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)449001Z Tarnowskie Géry
212 | HP Proliant DL380 Gen9 CZJ449001L Zary

213 | HP Proliant DL380 Gen9 CZ)449001Q Swiebodzin
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214 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001C Nowa Sél
215 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449001) Krosno Odrzanskie
216 | HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BMD Zielona Géra

b. Serwery Blade typ 1 —30 szt.

Swiadczenie Opieki serwisowe]j sprzetu rozpocznie sie nie wczeéniej niz od dnia 01.03.2020 r. i

zakonczy w tym samym dniu, jak dla pozostatych serwerdw.

Swiadczenie Opieki serwisowej oprogramowania wbudowanego i systemowego serweréw rozpocznie
sie i zakonczy zgodnie z § 1 ust. 2 Umowy.

Konfiguracja serwera HP ProlLiant BL460c Gen9

Numer  produktu Opis produktu llos¢
HP

766490-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter 1
700748-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 534M Adapter 1
710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 1
726990-B21 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz 2
752369-081 RDIMM DDR4 16384MB 2133MHZ 1.2V 12
749800-001 Smart Array P244br Controller with 1GB Flash 1
727261-B21 HP Smart Storage Battery 12 1
652605-B21 HDD SAS 146GB 15k 2,5" (EH0146FBQDC) 2

Lokalizacje sprzetow

Lp Model serwera Numer seryjny Lokalizacja
1 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8F4 Warszawa
2 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8F6 Warszawa
3 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6P7 Warszawa
4 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6P1 Warszawa
5 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FM Warszawa
6 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7)8 Warszawa
7 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7H3 Warszawa
8 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HX Warszawa
9 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)71S Warszawa
10 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH32 Warszawa
11 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH24 Warszawa
12 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH28 Warszawa
13 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6RT Warszawa
14 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1K Warszawa
15 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7IJM Warszawa
16 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ23448)32K Warszawa
17 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)342 Warszawa
18 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1X Warszawa
19 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2M Warszawa
20 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)346 Warszawa
21 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448)2YP Warszawa
22 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448)30S Warszawa
23 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448)30M Warszawa
24 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)2Y4 Warszawa
25 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PT Warszawa
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26 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ344816PW Warszawa
27 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6NP Warszawa
28 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7FA Warszawa
29 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)30X Warszawa
30 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)2YC Warszawa
c. Serwery Blade typ 2 — 174 szt.
Konfiguracja serwera HP ProlLiant BL460c Gen9
Numer  produktu Opis produktu llos¢
HP
766490-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 536FLB Adapter 1
700748-B21 HP FlexFabric 10Gb 2-port 534M Adapter 1
710608-B21 HP QMH2672 16Gb FC HBA 1
726990-B21 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz 2
752369-081 RDIMM DDR4 16384MB 2133MHZ 1.2V 12
749800-001 Smart Array P244br Controller with 1GB Flash
727261-B21 HP Smart Storage Battery 12 1
652605-B21 HDD SAS 146GB 15k 2,5" (EH0146FBQDC) 2
Lokalizacje sprzetow
Ip  Model Numer seryjny Lokalizacja
1 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FE Bielsko-Biata
2 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8DX Bielsko-Biata
3 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7)V Bielsko-Biata
4 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8F8 Bydgoszcz
5 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PN Bydgoszcz
6 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8E2 Bydgoszcz
7 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8EH Bitgoraj
8 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8DV Bitgoraj
9 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EK Bitgoraj
10 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E6 Biatystok
11 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FS Biatystok
12 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FA Biatystok
13 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ73448J6S3 Chrzanéw
14 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)6RL Chrzandéw
15 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ34481655 Chrzandéw
16 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RY Chorzéw
17 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)6NV Chorzéw
18 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R5 Chorzéw
19 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EX Czestochowa
20 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8EV Czestochowa
21 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)8FP Czestochowa
22 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)8F2 Elblag
23 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8ES Elblag
24 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8E8 Elblag
25 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)8EA Gdarisk
26 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7H Gdarisk
27 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8E0 Gdarisk
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28 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7)A Gorzéw Wielkopolski
29 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7)P Gorzéw Wielkopolski
30 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J7HC Gorzéw Wielkopolski
31 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7JE Jasto

32 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ34481716 Jasto

33 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7HP Jasto

34 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J710 Kielce

35 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)714 Kielce

36 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7FF Kielce

37 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J7FL Koszalin

38 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ344817)2 Koszalin

39 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J7HH Koszalin

40 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FY Krakow

41 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7JK Krakéw

42 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7H8 Krakow

43 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449)H38 Lublin

44 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH22 Lublin

45 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1H Lublin

46 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R7 Legnica

47 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RR Legnica

48 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6R1 Legnica

49 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1V todz

50 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH20 todz

51 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1C tédz

52 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1P tédz

53 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH30 toédz

54 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH2S todz

55 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH2H Nowy Sacz

56 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH2E Nowy Sacz

57 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH2A Nowy Sacz

58 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6PY Olsztyn

59 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6RN Olsztyn

60 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)651 Olsztyn

61 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH2K Opole

62 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH26 Opole

63 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8FC Opole

64 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7HV Ostréw Wielkopolski
65 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)7HS Ostréw Wielkopolski
66 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7EV Ostrow Wielkopolski
67 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)348 Pita

68 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J33V Pita

69 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J33E Pita

70 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J33X% Ptock

71 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J)32V Ptock

72 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)33K Ptock

73 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)32P Poznan

74 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)338 Poznan

75 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)33C Poznan

76 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)33M Poznan
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77 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)33P Poznan

78 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)32X Poznan

79 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)332 Poznan

80 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)334 Poznan

81 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33H Poznan

82 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)32M Poznan

83 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449)H34 Radom

84 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2P Radom

85 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH2C Radom

86 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)32S Rybnik

87 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)340 Rybnik

88 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448133S Rybnik

89 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH36 Rzeszéw
90 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1E Rzeszéw
91 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3449JH1S Rzeszow
92 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2YM Szczecin
93 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30A Szczecin
94 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)30P Szczecin
95 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J30H Siedlce

96 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J308 Siedlce

97 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6R]) Siedlce

98 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EC Stupsk

99 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)33A Stupsk
100 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EM Stupsk
101 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448J330 Sosnowiec
102 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448)2YX Sosnowiec
103 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)310 Sosnowiec
104 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2YK Tarnéw
105 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)312 Tarnéw
106 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YH Tarnéw
107 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ344816PD Tomaszéw Mazowiecki
108 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RD Tomaszéw Mazowiecki
109 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R3 Tomaszéw Mazowiecki
110 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PK Toruh

111 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6R9 ToruA

112 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RB Torun

113 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)6RF Watbrzych
114 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J6RW Watbrzych
115 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PR Watbrzych
116 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH1M Warszawa
117 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8F0 Warszawa
118 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH3A Warszawa
119 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EP Warszawa
120 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7F4 Warszawa
121 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7F0 Warszawa
122 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2YT Warszawa
123 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J30E Warszawa
124 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YE Warszawa
125 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FK Warszawa
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126 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8EE Warszawa
127 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8FH Warszawa
128 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7IC Warszawa
129 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7FS Warszawa
130 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)6N) Warszawa
131 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2V Warszawa
132 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)344 Warszawa
133 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J336 Warszawa
134 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8E4 Warszawa
135 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2X Warszawa
136 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)30V Warszawa
137 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YA Warszawa
138 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2)3 Warszawa
139 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2)B Warszawa
140 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2)1 Warszawa
141 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2)9 Warszawa
142 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2])5 Warszawa
143 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H3 Warszawa
144 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2)7 Warszawa
145 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H7 Warszawa
146 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2FN Warszawa
147 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2)D Warszawa
148 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2H5 Warszawa
149 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H1 Warszawa
150 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HF Warszawa
151 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FR Warszawa
152 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HD Warszawa
153 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HR Warszawa
154 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HL Warszawa
155 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HN Warszawa
156 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FT Warszawa
157 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J2FL Warszawa
158 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HB Warszawa
159 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HY Warszawa
160 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HT Warszawa
161 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H] Warszawa
162 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FW Warszawa
163 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2FY Warszawa
164 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2H2 Warszawa
165 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HW Warszawa
166 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)304 Wroctaw
167 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)30K Wroctaw
168 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)314 Wroctaw
169 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2Y2 Zabrze
170 | HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)302 Zabrze
171 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J2Y8 Zabrze
172 | HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J300 Zielona Géra
173 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448)306 Zielona Géra
174 | HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448)30C Zielona Géra

Strona 29 z 58



2. Obudowy serwerowe Blade wraz z infrastrukturg

a. Obudowy serwerowe Blade C3000 — 44 szt.

Konfiguracja obuddéw serwerowych C3000

Obudowa HP BladeSystem C3000 (Rack mount) :

Przetaczniki Ethernet: HP VC Flex-10/10D Module (2 szt.);

Przetaczniki Fibre Channel: HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class (2 szt.);
Moduty zarzadzajace: c3000 DDR2 Onboard Administrator Module (2 szt.);

Moduty chtodzenia: Active Cool 100 Fan (6 szt.);
Moduty zasilania: HP Power Supply 1200 Watts (6 szt.);
Modut napedu: DVD Drive (1 szt);

Lista lokalizacji

Lp Model Numer seryjny Lokalizacja
1 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449)P23 Bielsko-Biata
2 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449)P2A Bydgoszcz

3 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449)P24 Bitgoraj

4 | HP Blade System ¢c3000 Enclosure CZ3449)P2B Biatystok

5 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449JP2H Chrzanéw

6 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449)P28 Chorzéw

7 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449)P2F Czestochowa
8 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449)P29 Elblag

9 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3449)P26 Gdansk

10 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP27 Gorzow Wielkopolski
11 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2E Jasto

12 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP25 Kielce

13 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2C Koszalin

14 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3449JP2D Krakow

15 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRL Lublin

16 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRM Legnica

17 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR3 tédz

18 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR6 tédz

19 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVR7 Nowy Sgcz
20 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVR8 Olsztyn

21 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVRP Opole

22 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVRB Ostréw Wielkopolski
23 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVRD Pita

24 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVRN Ptock

25 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVRS Poznan

26 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVPW Poznan

27 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVRH Radom

28 | HP Blade System ¢3000 Enclosure CZ3447HVR4 Rybnik

29 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRR Rzeszow

30 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR1 Szczecin

31 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRF Siedlce

32 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR9 Stupsk

33 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRC Sosnowiec
34 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR5 Tarnéw

35 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRV Poznan

36 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRO Tomaszéw Mazowiecki
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37 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRE Torun

38 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRK Watbrzych
39 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVPY Warszawa
40 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVPX Warszawa
41 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRI Warszawa
42 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRA Wroctaw

43 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVRT Zabrze

44 | HP Blade System c3000 Enclosure CZ3447HVR2 Zielona Goéra

b. Obudowa serwerowa Blade C7000 Gen2 — 1 szt.

Konfiguracja obudéw serwerowych C7000 Gen2

Obudowa HP BladeSystem c7000 Enclosure Gen2 :

Przetaczniki Ethernet: HP VC Flex-10 Enet Module (4 szt.);

Przetaczniki Fibre Channel: HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class (2 szt.);
Moduty zarzadzajgce: BladeSystem c7000 DDR2 Onboard Administrator with KVM (2 szt.);
Moduty chtodzenia: Active Cool 200 Fan (10 szt.);

Moduty zasilania: HP 2400W HE PSU (6 szt.);

Lista lokalizacji

Lp Model Numer seryjny Lokalizacja
1 | HP BladeSystem c7000 Enclosure G2 GB8049BF42 Warszawa

¢. Obudowy serwerowe Blade C7000 Gen3 — 2 szt.

Konfiguracja obuddéw serwerowych C7000 Gen3

Obudowy HP BladeSystem c7000 Enclosure Gen3 :

Przetaczniki Ethernet: HP VC Flex-10/10D Module (4 szt.);

Przetaczniki Fibre Channel: HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class (2 szt.);
Moduty zarzadzajace: BladeSystem c¢7000 DDR2 Onboard Administrator with KVM (2 szt.);
Moduty chtodzenia: Active Cool 200 Fan (10 szt.);

Moduty zasilania: HP 2650W HE PSU (6 szt.);

Lista lokalizacji

Lp Model Numer seryjny Lokalizacja
1 | HP BladeSystem c7000 Enclosure G3 CZJ44900LP Warszawa
2 | HP BladeSystem c¢7000 Enclosure G3 CZJ44900LN Warszawa

Uwaga: * zgodnie z czeScig zamdwienia, na ktérg Wykonaweca ztozyt oferte.
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Zatacznik nr 2a do Umowy nr............

WYKAZ URZADZEN DO NAPRAWY

(Wykaz awarii)

Lp Urzadzenie/Model Nr seryjny Lokalizacja Opis awarii
1 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BRD Ktobuck bateria

2 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)449001G Lubliniec dysk twardy
3 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BMB Sopot 4 dyski twarde
4 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNY Konskie bateria

5 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNM Krakow-tagiewniki dysk twardy
6 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPF Radzyn podlaski bateria

7 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4470BP6 tédz bateria

8 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)448070M Strzelce opolskie dysk twardy
9 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ449000Y Wagrowiec bateria
10 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPT Mielec bateria
11 HP ProLiant DL380 Gen9 CZ)4480705 Chojnice dysk twardy
12 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BPK Skierniewice dysk twardy
13 HP ProLiant DL380 Gen9 CZJ4470BNX Warszawa Embedded Flash/SD-CARD
14 HP ProLiant DL380 Gen9 CzJ449001Q Swiebodzin bateria
15 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8DX Bielsko-Biata bateria
16 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J8EH Bitgoraj bateria
17 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6RL Chrzanéw bateria
18 HP Proliant BL460c Gen9 | CZ3448J8FP Czestochowa bateria
19 HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8E8 Elblag bateria
20 HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448J8E0 Gdansk bateria
21 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HC Gorzow Wielkopolski bateria
22 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ344817)0 Kielce bateria
23 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ344817)4 Kielce bateria
24 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7FF Kielce bateria
25 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)7FL Koszalin bateria
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26 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J7HH Koszalin bateria
27 HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3448J)7JK Krakéw bateria
28 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R1 Legnica bateria
29 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH30 tédz karta sieciowa
30 HP ProlLiant BL460c Gen9 CZ3449JH2S tédz bateria
31 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PY Olsztyn bateria
32 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)651 Olsztyn bateria
33 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3449JH26 Opole bateria
34 HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J8FC Opole bateria
35 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)33V Pita bateria
36 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)332 Poznan dysk twardy
37 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J334 Poznan bateria
38 HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448)33H Poznan 2 dyski twarde
39 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J33S Rybnik bateria
40 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J30A Szczecin bateria
41 HP Proliant BL460c Gen9 CZ3448J33A Stupsk bateria
42 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6PK Toruni bateria
43 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J6R9 Torun bateria
44 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8FH Warszawa bateria
45 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YA Warszawa bateria
46 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H1 Warszawa bateria
47 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2HR Warszawa bateria
48 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2H2 Warszawa bateria
49 HP Blade System c3000 CZ3449)P2D Krakow wentylator
Enclosure
50 HP Blade System c3000 CZ3447HVRV Poznan zasilacz
Enclosure

51 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2H1 Warszawa bateria
52 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2YA Warszawa bateria
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53 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)8FH Warszawa bateria
54 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448)2HR Warszawa bateria
55 HP ProLiant BL460c Gen9 CZ3448J2H2 Warszawa bateria
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...............

Formularz Zgtoszenia Serwisowego

14

Nr Zgtoszenia:

Data i godzina zgtoszenia:

Dane Zgtaszajgcego (zakres informacji zgodny z umowg):

Model urzgdzenia/Nazwa aplikacji:

Opis Zgtoszenia:

Data i godzina potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego:

Rozwigzanie:

Data i godzina dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia Serwisowego:

Uwagi Zgtaszajgcego (w przypadku zakwestionowania skutecznosci rozwigzania)

Podpis Zgtaszajgcego potwierdzajgcy skutecznosé rozwigzania Zgtoszenia Serwisowego:
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr.....

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug, konsultacji i przegladéw

Raport za miesigc/rok: Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Ustug, Konsultacji i Przeglagdéw
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu (przedstawiciel Wykonawcy):

Imie i Nazwisko:

Czynnosci serwisowe

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:
Wszystkie wymienione w raporcie interwencje serwisowe majg swoje potwierdzenie w postaci
odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia serwisowego, ktérych kopie zostang dotfaczone jako
zatgczniki do niniejszego raportu.

Liczba godzin konsultacji, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 5 lit. | w miesigcu:
¢ Umowy:

narastajgco:

Wykonanie przeglagdu cyklicznego:

(zaznaczy¢ jesli dotyczy)

Dostepnos¢ statego eksperta:

(zaznaczy¢ jesli dotyczy)

Podpis osoby sporzgdzajgcej raport (przedstawiciela Wykonawcy):

Uwagi osoby odbierajacej raport (przedstawiciela Zamawiajacego):

Data podpisania raportu: Imie i nazwisko oraz podpis osoby odbierajacej raport
(przedstawiciela Zamawiajacego):
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ........cocenenee

Lista podwykonawcéw

Lista podwykonawcow*:

* Lista podwykonawcdw zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamdwienie
z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr .....................

Z4s

ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSLUGI
ZGLOSZEN ZAKLADU |
WYKONAWCY

Strona 38 z 58



1.0OPIS FUNKCJONALNOSCI

W celu obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS), skierowanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych do wykonawcdw w ramach obowigzujacych umdw, w systemie obstugi zgtoszen Zaktadu -
HP Service Manager (HP SM) - zostat zaimplementowany modut. Komunikacja pomigdzy systemami
obstugi zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) dostepna jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Ustuga sieciowa stuzy do rejestrowania komunikatow w HP SM.

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatow dot. ZS w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje certyfikaty SSL.
Jesli Wykonawca integrujacy swoj system obstugi zgtoszen z HP SM nie dysponuje certyfikatem
wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie ma mozliwo$ci wygenerowa¢ samemu
certyfikatu self-signed, moze zwréci¢ sie do Zaktadu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez
CC ZUS. W tym celu przesyta na skrzynke cwizpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych

i planowej przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 -
20:00.
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2. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSLUGI ZS
POMIEDZY HP SM A SYSTEMEM OBStUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami
przedprodukcyjnymi w  $rodowisku testowym HP SM i Srodowisku testowym Wykonawcy.
Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologow
odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych metryk
$wiadczonych ustug takich jak:

*  nazwa umowy Serwisowej,

* nazwy $wiadczonych ustug,

» programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety $wiadczonych ustug),
» wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,

* powotane ustugi wewnetrzne w ZUS wspierajgce ustugi Dostawcy,

* harmonogram testéw i wdrozenia.

Po zamodelowaniu srodowisk testowych testy przebiegajg z udziatem centrum wsparcia
informatyki, ktére docelowo obstugiwa¢ ma zgtoszenia Dostawcy. W czasie testow symulowana jest
obstuga wszystkich mozliwych komunikatéw jakie obstuguje opisana w dokumencie funkcjonalno$¢ .

Po zakonczeniu pomys$inym testébw ustalona zostaje data implementacji rozwigzania
w $rodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamieta¢, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji

komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowaé btedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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3. TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z HP SM DO SYSTEMU
OBSLUGI ZGtOSZEN \WWYKONAWCY.

- O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego

w systemie Wykonawcy, z pustym WsldZew.

- A - Aktualizacja. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy
WsParametry.

- | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny z HP SM do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

- R - Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

- ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o koniecznosci
eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

- ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew
oraz WsUmowa, WsPoziom zawierajgcy proponowany poziom (program serwisowy) w HP SM,
- ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych. Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

- Z — Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w SM. Komunikat ma znaczenie
wytacznie informacyjne i oznacza zakorczeni obstugi ZS w HP SM - po tym komunikacie ZS nie
jest juz aktualizowane,

- ZT - Potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez \Wykonawce obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

- ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce obejécia. Wypetione Wsld i
WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie ZS.

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédtowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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4. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W HP SM
PRZEKAZYWANYCH Z  SYSTEMU  OBStUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY.

- O - Rejestracja w serwisie Wykonawcy i nadanie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

- A - Komunikat aktualizacyjny stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz
zostanie pozyskana wczesniej, przed wysytkg komunikatu ,A” z HP SM.

- P - Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tres$¢ pytania.

- | - Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do HP SM.

- D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc z
opisem diagnozy.

- R - Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetnione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym komunikatem ze strony
HP SM jest ZP.

- ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony HP SM jest zamkniecie ZS
lub komunikat ZEN.

- ZN - Zalecenia naprawcze. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
z zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie ZS lub negacja
zalecen naprawczych (rozwigzania) — komunikat typu ZNN.

- ZP - Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego. Wypetnione Wsld i
WsldZew.

- ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc
z zalecaniami tymczasowymi (obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest
potwierdzenie obej$cia komunikat ZT lub komunikat ZTN.

- Z — Prosba o zamknigcie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu
»,0” wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze
przekazywaé komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (o zamknigciu ZS) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS.
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5. OBSLUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu o mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych
Konsultacji Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zaktadu oraz pomigedzy wykonawcami
a Zaktadem.

Modut konsultacji dotyczy wylacznie wykonawcéw bioracych udziat w Konsultacjach
Utrzymaniowych na podstawie stosownych uméw.

Obieg komunikaciji jest realizowany i rejestrowany przy pomocy HP SM.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych sa:

- Zgtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,,Zamawiajacy”,
- Udzielajacy Konsultacji - ,,Wykonawca”.

0 Tres¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajacego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:
» 0O - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.
e A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po prosbie
Wykonawcy po prosbie o dodatkowe informacje.
e Z - zamknigcie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wylgcznie
informacyjne i oznacza potwierdzenie zakonczenia obstugi Konsultacji u
Zamawiajacego - po tym komunikacie Konsultacja nie jest juz
aktualizowana.

o Tre$¢ komunikatdw wychodzacych od Wykonawcy do Zamawiajgcego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

e 0O - potwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacje.
Przekazanie zwrotnego identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego.
Zawiera ponadto WsldZew Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

e P - prosha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji dot. Konsultacji.

* ZN - udzielenie Konsultacji.
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6. PARAMETRY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Zgl oszeni aZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service

Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w H P SM.
UpdateZS Parametry metody:

Wsld Identyfikator zgloszenia w ZUS

WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie
Wykonawcy

WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType Typ wiadomo  sci, mo :zliwe warto  &ci:
[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]

WsTresc Tre $¢&, opis wiadomo 5Ci

WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do
Wykonawcy

WsModyfikacja Numer modyfikacji

WsPrzyczyna Przyczyna powstania incydentu, Jbrak

na Serwis korekty i aktualizacji danych

funkcjonalno  sci”, bt ad u zytkownika”, dotyczy umowy

WsRozwiazanie Metoda naprawy, rozwi azanie standardowe”

korekty i aktualizacji danych

lub ,rozwi  azanie zto  zone”, dotyczy umowy na Serwis

WslImie Imi e osoby zgtaszaj acej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszaj acej
WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszaj acej
WsEmail Adres email osoby zgtaszaj acej
WsTelefon Telefon osoby zgtaszaj acej
WsData Data rejestracji komunikatu

Zgl oszeni aZS

Ustuga sieciowa

Adres WSDL

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS .wsdl

Metody web service

CreateZS

Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego kom
SM

Parémetry metody:

unikatu kosultacji w HP

Wsld

Identyfikator zgloszenia w ZUS

WsldZew Identyfikator zgloszenia w systemie Wykona wey

WsUSsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji pr zesyla ¢
nale zy komunikat typu ,0”

WsTresc Tre $¢, opis wiadomo — sci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikow (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za
niebezpieczne). Zatacznik nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB.
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7. KOD ZRODLOWY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xsi:schemalocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/ http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlIns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
xmlIns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified"

targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" version="2018-05-29 Rev 1">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemal ocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

</xs:extension>

</xs:complexContent>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WslImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>

</xs:sequence>

Strona 45z 58



<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>
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<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZzSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

</types>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
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</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" hame="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysL istResponse"/>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

</portType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>

<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>

<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>

<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr ............

PROTOKOt POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBStUGI ZGLOSZEN WYKONAWCY Z
SYSTEMEM OBStUGI ZGtOSZEN ZAMAWIAJACEGO

Zgodnie zumowa Nr .....cceeeeeveeeeeene zdnia .eceeeeeee. zespot w sktadzie:
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
1 L
2. s 2. e ———————

potwierdza, 7ze integracja systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego nastgpita w dniu

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
R Lo s
2. s 2t e
Warszawa, dnia ........ooovvviiiiiiiiinns
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Zatacznik nr 8 do Umowy nr

Protokoét przekazania urzgdzenia zastepczego na wtasnosé ZUS

Nr ......... (nadany przez Wykonawce/miesigc/rok)

Przekazujacy:

imie inazwisko: . ... .. ... ..
......................... fax:
data powstania awarii/ numer zgtoszenia: .

pieczatka firmowa Przekazujacego | data przekazania: ...

Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS:

nazwa jednostki OrganizaCy ne): . . .. . i
UL MIeJSCOWOSE: ... .o v v i i

kod pocztowy: ................. WOJEWOdZIWO: . ..ttt

tel: fax: ...

iNNe (NP. N POKOJU): . . . Lo i e

Typ i model przekazywanego urzadzenia:

Numer seryjny przekazywanego urzadzenia:

Odbierajacy:

Imie i nazwisko

podpis przekazujgcego

podpis odbierajgcego
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Zatacznik nr 9 do Umowy Nr........ecececercecceesnnssecnnenns

Protokét zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajacego
W ramach Umowy nr ............. zawartej w dniu ................ roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujgcych materiatdéw zawierajacych informacje stanowiacg tajemnice
prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca oswiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego z wyjgtkiem jednego egzemplarza, zgodnie
z postanowieniami § 8 ust. 5 Umowy.

Uwagi:
Przedstawiciel Przedstawiciel
WYKONAWCY ZAMAWIAJACEGO
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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VI.

VII.

VIIL.

Zatacznik nr 10 do Umowy nr ............

Klauzule informacyjne
Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zwigzanym z realizacjg Umowy.
Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjag niezbednych
uprawnien, kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem,
ktorymi muszg wykaza¢ sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu
przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania
Umowy wraz z zatgcznikami i ktdrym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do udostepnienia
zawartej Umowy na podstawie przepisow prawa.
Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i
dostawcom systemoéw informatycznych, z ktérymi wspodtpracuje administrator.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 11 lat liczagc od dnia
zawarcia Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega
wykonaniu oraz obowigzkowi jej archiwizacji.
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

C. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

Cc. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowacd sie w nastepujgcy sposdb:
1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,
2) przez e-mail: ODO@zus.pl.
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* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang postanowien
Umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz jej zatgcznikow.
** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zapoznatem sie:

Lp.

Nazwisko i img osoby (os6b)

Podpis(-y) osoby(oséb)

Miejscowai¢ i data
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Zatacznik nr 11 do Umowy nr.....

Miesieczny raport swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji (Czes¢ A zamdwienia)*

Raport za miesigc/rok: Raport Data sporzadzenia:
/ Swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu (przedstawiciel Zamawiajacego):

Imie i Nazwisko:

Zakres swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy

Wykaz serwisowanych urzadzen (Macierze dyskowe i ich komponenty) .
Okres serwisowania ")

Model urzadzenia Liczba urzadzen

HP P9500 typ 1

HP P9500 typ 2 (ustuga Opieki serwisowej tylko sprzetu, bez
Opieki serwisowej dla oprogramowania wbudowanego i
systemowego)

HP P9500 typ 2 (ustuga Opieki serwisowej tylko dla
oprogramowania wbudowanego i systemowego, bez Opieki
serwisowej sprzetu)

HP MSA 2040

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT),
nalezne Wykonawcy z tytutu swiadczenia Opieki serwisowej, o ktorej mowaw §2 | ......ccooviivinicvnnneieiies
ust. 1 pkt 1-6 Umowy, z wylgczeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone (stownie: ..ooeeeeeeiieriee,
zgodniez§ 3 ust. 4Umowyw PLN: )

Uwagi:
(1) wpisac daty pierwszego dnia i ostatniego dnia okresu serwisowania urzagdzenia w miesigcu, jesli urzadzenie nie byto serwisowane petny
miesigc

Liczba godzin konsultacji, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. | w miesigcu:
¢ Umowy:

narastajgco:

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT),
nalezne Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug konsultacji w lokalizacjach | ..
Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone zgodnie | (stownie: .......cccccveeriennnnns
z§3ust.7ZUmowywPLN: )

Podpis osoby sporzadzajacej raport (przedstawiciela Zamawiajgcego):

Uwagi Wykonawcy Umowy:
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Data podpisania raportu:

Imie i nazwisko oraz podpis przedstawiciela Wykonawcy:

Strona 56 z 58




Zatacznik nr 11 do Umowy nr.....

Miesieczny raport swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji (Czes¢ B zamoéwienia)*

Raport za miesigc/rok: Raport Data sporzadzenia:
/ Swiadczenia Opieki serwisowej i konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu (przedstawiciel Zamawiajacego):

Imie i Nazwisko:

Zakres swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy

Wykaz serwisowanych urzadzen (Serwery Rack oraz Blade)

. . (1
Okres serwisowania )

Model urzadzenia

Liczba urzadzen

HP ProLiant DL380 Gen9

HP ProLiant BL460c Gen9 typ 1 (ustuga Opieki serwisowej tylko
sprzetu, bez Opieki serwisowej dla oprogramowania
wbudowanego i systemowego)

HP ProLiant BL460c Gen9 typ 1(ustuga Opieki serwisowej tylko
dla oprogramowania wbudowanego i systemowego, bez Opieki
serwisowej sprzetu)

HP ProLiant DL460c Gen9 typ 2

HP BladeSystem c3000 Enclosure

HP BladeSystem c7000 Enclosure

HP BladeSystem c7000 Enclosure G3

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT),

nalezne Wykonawcy z tytutu swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2

ust. 1 pkt 1-6 Umowy, z wylgczeniem § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone

zgodnie z § 3 ust. 4 Umowy w PLN:

Uwagi:

(1) wpisac daty pierwszego dnia i ostatniego dnia okresu serwisowania urzagdzenia w miesigcu, jesli urzadzenie nie byto serwisowane petny

miesigc

Liczba godzin konsultacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit.
¢ Umowy:

W miesigcu:

narastajgco:

Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT),

nalezne Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug konsultacji w lokalizacjach

Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 5 lit. c Umowy, obliczone zgodnie

z § 3 ust. 7 Umowy w PLN:

(stownie: ..ooeeeeeiieriee,

Podpis osoby sporzadzajacej raport (przedstawiciela Zamawiajgcego):
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Uwagi Wykonawcy Umowy:

Data podpisania raportu:

Imie i nazwisko oraz podpis przedstawiciela Wykonawcy:

Uwaga: * do zastosowania w zaleznosci od czesci zamdwienia, na ktérg bedzie podpisywana

dana umowa.
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