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Umowa nr 8000281259 
 
Zawarta w Pile, w dniu  ………………….. 2019 r., pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, posiadającym nr NIP: 
5213017228, REGON: 000017756, reprezentowanym przez:  
Jerzego Sawicza Dyrektora Oddziału ZUS w Pile, działającego na podstawie pełnomocnictwa  
nr 480/2018 z dnia 27 czerwca 2018 r. udzielonego przez Prezesa Zakładu, 
zwanym w dalszej treści umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, 

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
Zwaną w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ”. 
 

Łącznie w treści umowy zwanymi „STRONAMI”. 
§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie przez Wykonawcę usługi serwisu automatycznych drzwi 
przesuwnych zwanych dalej „urządzeniami”, obejmujący wykonywanie pogwarancyjnych przeglądów 
technicznych i konserwacji oraz napraw. 

2. Usługi serwisowe będą świadczone przez Wykonawcę w budynkach: 
a) A i B Oddziału ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 7, 
b) Inspektoratu ZUS w Chodzieży przy ul. Mostowej 2, 
c) Inspektoratu ZUS w Czarnkowie przy ul. Kościuszki 87, 
d) Inspektoratu ZUS w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11. 

3. Wykaz urządzeń: 

Lp. Nazwa urządzenia Miejsce eksploatacji Ilość 

1 2 3 4 

1.  
Drzwi automatyczne  GEZE SLT 
- 1 drzwi wewnętrzne  oraz 1 drzwi  zewnętrzne 

Oddział ZUS  
budynek A 

kpl.2 

2.  
Drzwi automatyczne  RECORD 17 STA 
- 1 drzwi wewnętrzne 

Oddział ZUS  
budynek A 

kpl.1 

3.  
Drzwi automatyczne  DORMA E3-EC2 
- 1 drzwi wewnętrzne  oraz 1 drzwi  zewnętrzne 

Oddział ZUS  
budynek B 

kpl.2 

4.  
Drzwi automatyczne  GEZE ECdriye FR 
- 1 drzwi wewnętrzne  oraz 1 drzwi  zewnętrzne 

Inspektorat ZUS  
Chodzież 

kpl.2 

5.  
Drzwi automatyczne  GEZE Slimdrive SLT  
- 1 drzwi wewnętrzne  oraz 1 drzwi  zewnętrzne 

Inspektorat ZUS  
Wągrowiec 

kpl.2 

6.  
Drzwi automatyczne  GEZE ECdriye FR  
- 1 drzwi wewnętrzne   

Inspektorat ZUS  
Wągrowiec 

kpl.1 

7.  
Drzwi automatyczne  ESCOMATIC EVO LT 
- 1 drzwi zewnętrzne 
(gwarancja do dnia 10.06.2021 r.) 

Inspektorat ZUS  
Czarnków 

kpl.1 

8.  
Drzwi automatyczne  ESCOMATIC EVO SD 
- 1 drzwi wewnętrzne 
(gwarancja do dnia 10.06.2021 r.) 

Inspektorat ZUS  
Czarnków 

kpl.1 

Załącznik nr 1  
do Zapytania publicznego 
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4. Czynności serwisowe objęte przedmiotem umowy wykonywane będą w dni robocze w godzinach pracy 
ZUS tj. od 700 do 1500. W szczególnych przypadkach za zgodą Zamawiającego dopuszcza się możliwość 
wykonywania czynności związanych z naprawami poza godzinami pracy po uprzednim uzgodnieniu  
z osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego. 
 

§ 2 
DEFINICJE 

Używane w Umowie pojęcia oznaczają: 
1. Awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności urządzenia, 
2. Usterka – uszkodzenie urządzenia lub ich elementu składowego, niemające wpływu na ich sprawność, 
3. Naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności urządzenia, 
4. Dzień roboczy – dzień pracy dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 
5. Czas reakcji serwisowej – oznacza maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez 

Zamawiającego do Wykonawcy informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do rozpoczęcia naprawy 
awarii lub usterki, 

6. Czas realizacji naprawy – oznacza maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu 
rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki, 

7. DTR – dokumentacja techniczno-ruchowa urządzenia, zawierająca w szczególności schemat 
funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne. 

 
§ 3 

PRZEGLĄDY TECHNICZNE I KONSERWACJE 

1. Wykonawca będzie wykonywał przeglądy techniczne i konserwacje, zgodnie z dokumentacją 
techniczną oraz zaleceniami i wymogami producenta urządzeń i Zamawiającego polegające na: 
a) kontroli prawidłowości zamknięcia, 
b) kontroli kolejności zamykania, 
c) kontroli kompletności urządzeń, 
d) kontroli pracy samozamykacza, 
e) w przypadku zastosowania sterowania przez system sygnalizacji pożarowej kontroli prawidłowości 

wysterowania urządzenia, 
f) kontroli czystości toru zamykania drzwi, 
g) wymiana zużytych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, 
h) innych czynności zgodne z dokumentacją drzwi oraz wymogami i zaleceniami producenta. 

2. Usługi przeglądów technicznych i konserwacji w okresie obowiązywania umowy wykonywane będą 
cyklicznie, tj.: 

a) pierwszy  –   w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, 
- z wyłączeniem pozycji 7 i 8 wykazu urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 3 umowy, 

b) drugi  –   od dnia 1 września 2020 r. do dnia 30 września 2020 r. 
- z wyłączeniem pozycji 7 i 8 wykazu urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 3 umowy, 

c) trzeci  –   od dnia 1 września 2021 r. do dnia 30 września 2021 r. 

3. W uzasadnionych przypadkach za pośrednictwem e-mail na wniosek Wykonawcy, Zamawiający może 
wyrazić zgodę na zmianę terminów wykonania przeglądów technicznych i konserwacji. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany ilości urządzeń objętych przedmiotem umowy z powodu: 
a) wycofania urządzeń z eksploatacji, 
b) zakwalifikowania do przeglądów technicznych i konserwacji mniejszej ilości urządzeń niż 

wymieniona w § 3 ust 3 umowy. 

5. Zmiana, o której mowa w ust. 4 nie wymaga formy aneksu do umowy. 
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§ 4 
NAPRAWY 

1. Wszelkie zgłoszenia w zakresie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający kierować będzie  
za pośrednictwem e-mail lub telefonicznie za potwierdzeniem e-mail na adres Wykonawcy,  
tel. ……………………………………………………….………, e-mail: ……………………………………………………………………. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy urządzenia w miejscu jego zainstalowania. 

3. Zamawiający ustala czasy reakcji serwisowej i czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki: 

W przypadku  
drzwi 

Czas reakcji serwisowej Czas realizacji naprawy 

Awaria Usterka Awaria Usterka 

Zewnętrznych 5 h 5 h 2 dni 2 dni 

Wewnętrznych 24h 24h 4 dni 4 dni 

4. W przypadku braku możliwości naprawy w terminie określonym w ust. 3, za pośrednictwem e-mail na 
wniosek Wykonawcy Zamawiający może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu realizacji naprawy. 

5. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania naprawy, zobowiązany jest do każdorazowego 
uzgadniania wysokości kosztów naprawy z przedstawicielem Zamawiającego. Strony wyrażają zgodę na 
możliwość telefonicznego uzgodnienia kosztów, wraz z późniejszym potwierdzeniem e-mail  
na wskazany w umowie adres Wykonawcy. 

6. Zamawiający ma prawo zakwestionować koszt części zamiennych i eksploatacyjnych, zwłaszcza  
w przypadku, gdy jest on wyższy od średniej ceny rynkowej ustalonej na podstawie cen uzyskanych od 
przynajmniej 3 innych podmiotów – w takim przypadku Strony podejmą negocjacje w sprawie ustalenia 
kosztu tych części, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę innemu 
Wykonawcy. 

7. Zamawiający ma prawo zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności np., gdy koszt naprawy 
przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej części lub urządzenia o porównywalnych parametrach. 

8. W przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, bądź koszt 
części zamiennych i eksploatacyjnych przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia  
o porównywalnych parametrach, Wykonawca przedstawi w tym zakresie Zamawiającemu pisemną 
opinię lub ekspertyzę techniczną. 

9. Zamawiający dopuszcza przedstawienie opinii lub ekspertyzy pocztą elektroniczną w formie skanu 
przesłanego pocztą elektroniczną. 

§ 5 
GWARANCJA 

1. Na wykonane naprawy, w tym na zainstalowane lub wymienione części zamienne i eksploatacyjne 
Wykonawca udziela ……..-miesięcznej gwarancji jakości licząc od dnia protokolarnego odbioru prac 
związanych z naprawą. 

2. Awarie lub usterki ujawnione w okresie udzielonej gwarancji zostaną usunięte przez Wykonawcę 
bezpłatnie, w terminach określonych § 4 ust. 3 umowy z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. W przypadku, gdy zakres awarii lub usterek uniemożliwia ich usunięcie w terminie określonym  
w ust. 2, Zamawiający wskaże ostateczny termin ich usunięcia. 
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4. W przypadku nieprzystąpienia w terminie określonym w ust. 2 lub 3 do usunięcia awarii lub usterek  
w ramach gwarancji, Zamawiający ma prawo powierzyć ich usunięcie osobom trzecim na koszt i ryzyko 
Wykonawcy. 

5. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających  
z przepisów o rękojmi za wady zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. 

 

§ 6 
OBOWIĄZKI WYKONAWCY I ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) świadczenia usługi serwisowej rzetelnie i terminowo, zgodnie z dokumentacją techniczną oraz 

zaleceniami i wymogami producenta urządzeń i Zamawiającego, 
b) zapoznania osób realizujących usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi u Zamawiającego,  

a w szczególności z przepisami bhp i ppoż., m. in. wyciągiem z Instrukcji bezpieczeństwa 
pożarowego, Instrukcją użytkowania obiektu oraz złożenia wymaganych w tym zakresie 
dokumentów, 

c) zapewnienia pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy,  
z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz  
z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko 
pracownika oraz nazwę Wykonawcy, 

d) sporządzenia „Protokołu wykonania usługi serwisowej” wg wzoru określonego w załączniku nr 1 do 
umowy, w którym będą odnotowywane wszelkie czynności i uwagi związane  
z serwisowaniem urządzeń z uwzględnieniem wykazu wymienionych urządzeń, części zamiennych  
i części eksploatacyjnych oraz przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej 
Zamawiającemu do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych 
po wykonaniu usługi serwisowania, 

e) utrzymania i pozostawienia miejsca pracy w trakcie wykonywania usług serwisowych, jak również 
po ich zakończeniu w danym dniu, w należytym porządku, a także do odpowiedniego 
zabezpieczenia i oznaczenia miejsca pracy, 

f) odbioru i utylizacji zużytych części, materiałów oraz innych elementów, na zasadach określonych  
w obowiązujących przepisach prawa, na własny koszt, o ile Zamawiający nie zdecyduje o innym 
sposobie ich zagospodarowania, 

g) dokonania na własny koszt naprawy wszelkich szkód powstałych w wyniku działań Wykonawcy, 
h) powierzenia wykonywania przedmiotu umowy w zakresie prac serwisowych co najmniej jednej 

osobie posiadającej uprawnienia do wykonania czynności, dla których wymagane jest posiadanie 
świadectwa kwalifikacji uprawniającego do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci 
na stanowisku eksploatacji co najmniej do 1 kV zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, 
Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. (Dz. U. Nr 89 poz. 828 i Nr 129 poz. 1184 oraz  
z 2005 r. Nr 141 poz. 1189). 

2. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w ciągu 3 dni od podpisania umowy, a następnie na bieżąco 
będzie aktualizował w toku realizacji umowy wykaz pracowników realizujących umowę w zakresie 
serwisowania ze wskazaniem posiadających uprawnienia, o których mowa ust. 1 lit. h). 

3. Zamawiającemu przysługuje w każdym czasie prawo do kontroli prawidłowości świadczenie usługi,  
a w szczególności podczas odbioru wykonania usługi. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, które spowoduje podczas realizacji 
umowy Zamawiającemu lub osobom trzecim, w tym w szczególności za szkody materialne powstałe  
w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, m.in. stwierdzenia kradzieży, zniszczenia 
mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem technicznym serwisowanych 
urządzeń. 
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5. Zamawiający wymaga, przy realizacji umowy, przez cały okres realizacji umowy, zatrudnienia przez 
Wykonawcę, na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób 
wykonujących czynności serwisowe. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na Stronę 
składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę 
przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej 
osoby/innych osób zgodnie z postanowieniami umowy oraz aktualizacji wykazu pracowników. 

6. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 5 były zatrudnione przez cały okres realizacji 
Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 2177). 

7. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych  
w ust. 6, co oznacza że w szczególności: 
a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane z zapewnieniem 

niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w § 1 umowy, 
b) w zakresie, o którym mowa w lit. a) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych,  

o których mowa w ust 5. 

8. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 
wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 5, za wynagrodzeniem w wysokości nie 
mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych 
wymogów oraz dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia wyżej 
wymienionych wymogów, 

c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

9. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 
oświadczenie o zatrudnieniu osób wykonujących usługę, o której mowa w ust. 5: 

a) na podstawie umowy o pracę – w rozumieniu przepisów Kodeksu pacy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na 

podstawie art. 6 – 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 2177) 

oraz o: 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 7 oraz nie 
dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenia podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objętą wezwaniem usługę wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy  
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu 
Wykonawcy. 

10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy praz Wykonawcę, 
Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

11. Zamawiający zobowiązany jest do: 

a) udostępnienia Wykonawcy obiektów i pomieszczeń, w zakresie niezbędnym do wykonania prac 
związanych z realizacją przedmiotu umowy, w godzinach określonych w § 1 ust. 4, 
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b) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu 
umowy, 

c) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności  
do przepisów bhp i ppoż., m. in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcji użytkowania 
obiektu. 

12. Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy zmiany pracowników realizujących przedmiot 
umowy, w szczególności w przypadku  niewłaściwego wykonywania przedmiotu umowy przez te 
osoby. 

 

§ 7 
WARTOŚĆ UMOWY 

1. Strony ustalają wartość umowy na maksymalną kwotę: 

a) netto: ……………………. zł; słownie: ……………………………………………………………………………………………………., 

b) podatek VAT ……….. tj. ………………………, słownie: …………………………………………….………………………………., 

c) brutto: ……………………. zł; słownie: …………………………………………………………………..………………………………., 

2. Wartość brutto określona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy, tj. koszt 
okresowych przeglądów technicznych i konserwacji, wartość roboczogodzin dla napraw awaryjnych 
wraz z kosztem urządzeń, części zamiennych i eksploatacyjnych zgodnie z formularzem cenowym 
stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 

3. Ryczałtowa cena jednostkowa za 1 (jeden) przegląd i konserwację 1 (jednego) urządzenia zawiera 
koszty roboczogodzin dla napraw oraz koszty wykonania przeglądów technicznych i konserwacji  
tj. wszystkie koszty związane z ich przeprowadzeniem, zgodnie z czynnościami wyszczególnionymi  
w umowie, w tym koszty: 
a) wynagrodzenia pracowników, dotyczące: wykonywania usług serwisu tj. przeglądu, konserwacji  

i napraw awaryjnych oraz koszty dojazdu, 
b) materiałów eksploatacyjnych niezbędnych przy czynnościach serwisowych takich jak: oleje, smary, 

środki czyszczące (z wyłączeniem kosztów części zamiennych i eksploatacyjnych), 
c) zapewnienia narzędzi i sprzętu niezbędnego do realizacji usług, 
d) ubezpieczenia i innych opłat nie wymienionych, a które mogą wystąpić przy realizacji umowy (zysk, 

narzuty, podatki w tym podatek VAT oraz pozostałe składniki cenotwórcze) oraz wszelkie inne 
koszty niewymienione a niezbędne do należytego wykonania serwisu. 

4. Strony postanawiają, że ceny określone w załączniku nr 2 do umowy w czasie obowiązywania umowy 
nie wzrosną z zastrzeżeniem ust. 7. 

5. Koszty części zamiennych i eksploatacyjnych, zamontowanych lub zainstalowanych podczas realizacji 
zamówienia, rozliczane będą na podstawie kalkulacji przedstawionej przez Wykonawcę w Protokole 
wykonania usługi serwisowej. 

6. W przypadku zmiany ilości urządzeń objętych przedmiotem umowy, o których mowa w § 3 ust. 5 
umowy zmniejszeniu ulegnie odpowiednio wartość wynagrodzenia określona w formularzu cenowym. 

7. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w ust. 4, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem 
postanowień ust. 8, w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 2177), 



7 

 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa  
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2018 r.  
poz. 2215), 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

8. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 7, skutkujących zmianą wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Zamawiający lub Wykonawca, w terminie od dnia 
opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 
wystąpić o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

9. Wykonawca będzie mógł się zwrócić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie 
negocjacji dotyczących zawarcia porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia 
rozumianej jako suma wzrostu kosztów realizacji zamówienia publicznego wynikająca  
z wpłat do PPK (Pracownicze Plany Kapitałowe) przez podmioty zatrudniające uczestniczące w realizacji 
zamówienia publicznego – dotyczy zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 7. 

10. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia na wniosek Wykonawcy, 
będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów, potwierdzająca wpływ 
wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność 
dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. Przedstawiona 
Zamawiającemu dokumentacja (kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe oszacowanie 
wpływu zmian legislacyjnych, a także kosztów z uwzględnieniem PPK na wzrost kosztów pozostałej do 
realizacji części zamówienia. 

11. Przedstawiona Zamawiającemu dokumentacja (kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe 
oszacowanie wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów pozostałej do realizacji części 
zamówienia oraz zanonimizowane aktualne kopie umów o pracę i innych dokumentów niezbędnych do 
oceny zmiany kosztów wykonania zamówienia, np. listy płac, druków ZUS RCA, RMUA. 

12. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia, Zamawiający dokona weryfikacji zasadności 
oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia,  
a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych  
w planie finansowym Oddziału, zatwierdzonym na dany rok. 

13. Zmiana wynagrodzenia będąca wynikiem przeprowadzonych ustaleń uprawnia Zamawiającego do 
weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze otrzymania przez pracowników Wykonawcy 
podwyższonego wynagrodzenia. 

14. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, okres trwania umowy ulegnie skróceniu. 

15. Wartość przedmiotu umowy podana w ust. 1 jest wielkością graniczną, do której będzie realizowana 
umowa. Określona przez Zamawiającego wartość brutto umowy nie może stanowić podstawy do 
wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu niezrealizowania 
umowy w ramach określonej wartości. 
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§ 8 
ZASADY PŁATNOŚCI 

1. Podstawą wystawienia faktury za czynności wymienione w § 1 umowy będzie „Protokół wykonania 
usługi serwisowej” potwierdzony przez Zamawiającego sporządzony wg wzoru określonego  
w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury w terminie 7 dni kalendarzowych od daty 
wykonania usługi i: 
a) przekazania w formie papierowej do siedziby Zamawiającego 
lub 
b) przekazania za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), na skrzynkę 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, 
można przekazać wyłącznie fakturę). 

3. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
a) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

 dla Nabywcy: 5213017228, 

 dla Odbiorcy: 7642165798 
b) w polu „numer umowy” należy wskazać nr 8000277308, stanowiący nr umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
ul. Szamocka 3,  5     01-748 Warszawa 
Oddział w Pile 
ul. Dr. Drygasa 7,   64-920 Piła 
NIP  521 301 72 28 

5. Płatność za wykonywane usługi objęte przedmiotem umowy będzie regulowana przez Zamawiającego 
przelewem na konto Wykonawcy w ………………… nr ………………… w terminie 30 dni kalendarzowych od 
daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołami wykonania usługi. 

6. W przypadku gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura nie będzie spełniać aktualnych w tym 
przedmiocie wymogów prawa albo będzie zawierała błędy do których skorygowania uprawniony jest 
Wykonawca lub nie zostanie dostarczony Protokół wykonania usługi serwisowej potwierdzony przez 
przedstawiciela Zamawiającego, termin zapłaty określony w ust. 5 będzie biegł od daty dostarczenia 
korekty takiej faktury lub protokołu. 

7. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

 

§ 9 
KARY UMOWNE 

1. Strony umowy postanawiają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków 
określonych w niniejszej umowie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne. 

2. Kary umowne naliczane będą w następujących przypadkach i wysokościach: 
a) 100,00 zł brutto (słownie: sto złotych 00/100) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu czynności 

serwisowych związanych z przeglądem technicznym i konserwacją urządzeń objętych 
przedmiotem umowy ponad terminy określone w § 3 ust. 2 umowy, 

b) 100,00 zł brutto (słownie: sto złotych 00/100) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu napraw ponad 
termin określony w § 4 ust. 3 umowy albo termin, na który Zamawiający wyraził zgodę zgodnie  
z § 4 ust. 4 umowy, 
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c) 100,00 zł brutto (słownie: sto złotych 00/100) za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu 
Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 9 umowy, ponad termin 
wyznaczony przez Zamawiającego, 

d) 100,00 zł brutto (słownie: sto złotych 00/100) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek nie 
spełnienia wymogów określonych w § 6 ust. 5 oraz ust. 6 umowy, 

e) 20% brutto wartości umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, o których mowa w § 12 ust. 1 umowy lub nieuzasadnionego 
odstąpienia od umowy przez Wykonawcę. 

3. Maksymalna wysokość kar umownych naliczanych z każdego tytułu łącznie bądź oddzielnie nie może 
przekroczyć kary umownej przysługującej z powodu odstąpienia od umowy określonej w ust. 2 lit. e). 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia na podstawie wystawionej przez niego noty 
obciążeniowej kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, poprzez dokonanie zapłaty w kwocie 
odpowiednio niższej w stosunku do zobowiązania wynikającego z faktury. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego wyrównania 
poniesionych i udokumentowanych strat o ile przekroczą one wysokość kar umownych i z tego tytułu 
Zamawiający będzie żądał naprawienia ewentualnej szkody wynikłej w związku z nie wykonaniem 
umowy lub niewłaściwym wykonaniem umowy. 

6. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe w przypadku nieterminowego dokonania płatności przez 
Zamawiającego za wykonany przedmiot umowy.  

 

§ 10 
TERMIN REALIZACJI UMOWY 

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej podpisania do dnia 30 września 2021 r. z zastrzeżeniem 
ust. 2 umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego rozwiązania umowy ze skutkiem 
natychmiastowym, jeżeli przed upływem jej obowiązywania zostanie zrealizowana wartość umowy,  
o której mowa w § 7 ust. 1, bądź kwota, która pozostała Zamawiającemu na realizację umowy nie 
pozwala na jej dalszą realizację. 

§ 11 
PRZEDSTAWICIELE STRON 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 
a) ze strony Zamawiającego: 

 ………………………………………..,  tel. ……………………….., e-mail:……………………………………………….. 

 ………………………………………..,  tel. ……………………….., e-mail:……………………………………………….. 
b) ze strony Wykonawcy: 

 ………………………………………..,  tel. ……………………….., e-mail:……………………………………………….. 

2. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy ze strony Zamawiającego mają prawo: 
a) uczestniczenia w czynnościach związanych z realizacją umowy, 
b) przeprowadzania w każdym czasie kontroli poprawności działania urządzeń, z której zostanie 

sporządzony protokół. 

3. Zmiana osób o których mowa w ust. 1 wymaga powiadomienia za pośrednictwem e-mail drugiej 
Strony i nie wymaga aneksu do umowy. 
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§ 12 
ODSTĄPIENIE / ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni 
kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu chociażby jednej z poniższych 
okoliczności tj.: 
a) podwyższenia przez Wykonawcę cen usług serwisowych wyszczególnionych w formularzu cenowym 

stanowiącym załącznik nr 2 do umowy, 
b) w przypadku nie wykonania przez Wykonawcę czynności serwisowych związanych z przeglądem 

technicznym i konserwacją przekraczającego o 10 dni kalendarzowych terminy określone w § 3 ust. 
2 umowy, 

c) w przypadku zwłoki w wykonaniu napraw urządzeń, przekraczającej o 5 dni termin określony w § 4 
ust. 3 umowy albo termin wnioskowany przez Wykonawcę, na który z Zamawiający wyraził zgodę 
zgodnie z § 4 ust. 4 umowy, 

d) nie spełni wymagań, o którym mowa w § 6 ust. 1 lit. h) oraz § 6 ust. 2 umowy, 
e) w przypadku stwierdzenia zatrudnienia przez Wykonawcę osób wykonujących przedmiot umowy  

w zakresie prac serwisowych, o których mowa w § 6 ust. 5 umowy na podstawie innej niż określona 
w niej bądź zatrudnieniem z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

f) w przypadku stwierdzenia ponoszenia przez osoby, o których mowa w § 6 ust. 5 umowy 
jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w § 6 ust. 7 umowy. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 
umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. W zaistniałej sytuacji Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

 

§ 13 
PODWYKONAWSTWO 

1. Wykonawca oświadcza, że w zakresie realizacji niniejszej umowy korzysta* / nie korzysta* z usług 
Podwykonawców. 

2. *Wykonawca oświadcza, że powierza Podwykonawcom następujący zakres przedmiotu umowy,  
tj. ……………………………………………. 

3. * Wykonawca odpowiada za działania Podwykonawcy, tak jakby samodzielnie realizował przedmiot 
umowy.  

* Uwaga! Paragraf zostanie dostosowany do treści wybranej oferty. 
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§ 14 
BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na 
formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania 
umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 
informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz 
stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów, 
b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem  

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiot, 
c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do 
zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą 
tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy,  
za wyjątkiem jednej kopii wyżej wymienionych materiałów niezbędnych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. 
Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony,  
na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu wyżej wymienionych materiałów 
dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie 
terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego  
o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym  
w szczególności: 
a) polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
b) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacjach naruszenia ochrony danych. 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów 
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji 
przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 
zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 
dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 
 godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 
 informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 
 nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
 wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 
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§ 15 
INNE POSTANOWIENIA UMOWY 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Do umowy nie stosuje się przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych w związku z art. 4 pkt. 8 tej 

ustawy. 
3. Ewentualne spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane rozstrzygane będą na drodze 

sądowej przez sąd właściwy miejscowo dla miasta Piły. 
4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
5. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw, 

obowiązków, wierzytelności, wynikających z niniejszej umowy. 
6. Wszystkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 
7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden 

dla Wykonawcy. 
 
  

Wykaz załączników:  
Załącznik nr 1 – Protokół wykonania usługi serwisowej, 
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 
 


