
 
 
 
       
    

          Załącznik nr 2 
 

Istotne postanowienia umowy 
 

§ 1  
Przedmiot umowy 

Wykonawca zobowiązuje się do dostawy, montażu wraz z uruchomieniem klimatyzatorów 
na Sali Obsługi Klientów „Świadczeniobiorcy” w Oddziale ZUS na ul. Reymonta 2 oraz do 
pomieszczeń technicznych w Inspektoracie ZUS w Wodzisławiu Śląskim, zgodnie z opisem 
przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 
 

§ 2  
Termin realizacji 

Termin realizacji umowy: 8 tygodni od dnia podpisania umowy tj. do dnia……………………….. 
 

§3 
Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zobowiązany 
jest do : 

1) wykonania pełnego zakresu prac, będących przedmiotem umowy oraz dotrzymania 
uzgodnionego terminu realizacji umowy. 

2) powiadomienia Zamawiającego o terminie dostawy i montażu przedmiotu zamówienia 
z wyprzedzeniem min. 2-dniowym, Wykonawca przy realizacji zamówienia 
zobowiązany jest ściśle współpracować z Zamawiającym. Przed przystąpieniem do 
jakichkolwiek prac montażowych, np. w zakresie wykonania posadowienia jednostki 
zewnętrznej należy uzgodnić  z Zamawiającym miejsce montażu.  

3) wykonywania realizacji prac w godzinach: 
a) w Wodzisławiu Śląskim od poniedziałku do piątku w godz. od 07:30 do 14:30; 
b) w Rybniku od wtorku do piątku w godzinach po zamknięciu Sali Obsługi Klientów 

do 21:00 oraz w soboty i niedziele od 07:00- 21:00. Prace na Sali Obsługi Klientów 
wymagają pełnego zabezpieczenia stanowisk, sprzętu, mebli oraz wyposażenia 
przed zniszczeniem oraz zanieczyszczeniem.  

4) dostarczenia dokumentacji:  rzutów kondygnacji budynku (przekazanych przez 
Zamawiającego) z naniesionymi urządzeniami i trasą zasilania elektrycznego do tych 
urządzeń oraz odprowadzenia skroplin sporządzonej przez osobę z uprawnieniami 
instalacyjnymi i elektrycznymi, pomiarów elektrycznych, instrukcji obsługi, kart 
gwarancyjnych, DTR, podać numery seryjne i fabryczne, rok produkcji, producenta, 
określić ilość czynnika chłodzącego, deklaracje zgodności oraz zalecenia dotyczących 
konserwacji urządzeń. Wszystkie dokumenty muszą być wystawione w języku polskim. 
Wykonawca zobowiązuje się zademonstrować praktycznie Zamawiającemu czynności 
obsługowe oraz zwrócić uwagę na czynniki wpływające na użytkowanie klimatyzatora. 
Wykonawca przekaże dokumentację techniczną niezbędną do eksploatacji i obsługi 
technicznej nie później niż w dniu odbioru. 

5) wykonywania w okresie gwarancji bez dodatkowego wynagrodzenia konserwacji 
i przeglądów w okresach kwartalnych, t.j. w miesiącach kwiecień, lipiec, październik 
i styczeń w uzgodnionych wcześniej z Zamawiającym terminach. Jeśli z dokumentacji 
technicznej/karty gwarancyjnej urządzenia wynika, że klimatyzator wymaga częstszych 
przeglądów niż jeden raz na 3 miesiące, Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania 
bez dodatkowego wynagrodzenia konserwacji w częstszych terminach, określonych  
w dokumentacji technicznej/karcie gwarancyjnej urządzenia. W ramach konserwacji, 



 
 
 
       
    

przeglądów i wykonywania napraw zawierają się wszelkie koszty z tym związane, 
również wszystkie materiały eksploatacyjne i części potrzebne do wykonania 
konserwacji i naprawy. Materiały eksploatacyjne oraz części zamienne muszą być  
oryginalne i fabrycznie nowe. Z wykonania konserwacji zostanie sporządzony protokół, 
który zostanie podpisany przez obie strony. Zakres czynności wykonywanych podczas 
okresowych konserwacji nie może być mniejszy niż wynikający z dokumentacji 
technicznej urządzeń.  

6) Naprawy klimatyzatorów w okresie gwarancji w ciągu maksymalnie 24 godz., 
wymagany czas przystąpienia do usunięcia awarii (czas reakcji) maksymalnie 4 godz., 
od pisemnego zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego. W przypadku braku 
możliwości usunięcia awarii urządzeń objętych przedmiotem umowy, lub trzykrotnej 
naprawy urządzenia podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca zobowiązuje się bez 
dodatkowej opłaty do ich wymiany na nowe, o co najmniej takich samych 
parametrach, funkcjach użytkowych i estetyce w terminie ustalonym z Zamawiającym. 
Z wykonania naprawy zostanie sporządzony protokół. 

7) przestrzegania przepisów bhp i p.poż. oraz wymogów ochrony środowiska 
pozwalających na wykonanie przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się do 
bezwzględnego stosowania przepisów w wymienionym zakresie. 

8) zapoznania osób realizujących przedmiot umowy z przepisami obowiązującymi  
w Zakładzie tj.  „Instrukcjami bezpieczeństwa pożarowego” i „Instrukcjami 
użytkowania  obiektu”  

9) zapoznania się i przestrzegania wytycznych określonych w „Księdze Bezpieczeństwa dla 
Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na obiektach dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych". 

10) przedłożenia w dniu rozpoczęcia prac podpisanych załączników nr 1, 2 i 3 do „Księgi 
Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na 
obiektach dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych". 

11) dokonania na własny koszt naprawy wszelkich szkód powstałych w wyniku prac 
Wykonawcy  

12) zabezpieczenia miejsc prowadzenia prac oraz zagospodarowania w pełnym zakresie  
i na własny koszt wszelkich odpadów, powstałych w trakcie lub w związku  
z wykonywaniem przedmiotu Umowy (w tym utylizacji zużytych części, podzespołów, 
materiałów eksploatacyjnych, czynnika chłodniczego oraz inne wymagające tego 
elementy), do czego zobowiązany jest jako wytwórca odpadów, w myśl art. 3 ust. 1 pkt 
32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 992  
z późn. zm.); wraz z przekazaniem karty odpadów na zasadach określonych  
w obowiązujących przepisach prawa; 

13) posiadania certyfikatu dla przedsiębiorców, wydanego na podstawie art. 30 ust. 7 
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz  
o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 
2221 z późn. zm.) (dalej: „ustawa o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz 
o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych”); 

14) powierzenia wykonywania przedmiotu Umowy wyłącznie osobom, które posiadają 
certyfikat dla personelu, o którym mowa w art. 21 ustawy o substancjach zubożających 
warstwę ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych; 

15) powierzenia wykonania przedmiotu Umowy, wyłącznie osobom posiadających 
uprawnienia, upoważnienia oraz kwalifikacje niezbędne do jego wykonania w zakresie, 
w jakim odrębne uregulowania prawne, nakładają obowiązek ich posiadania, w tym  
w szczególności kwalifikacji, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Gospodarki, 



 
 
 
       
    

Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad 
stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, 
instalacji i sieci (Dz. U. z 2003 r. Nr 89, poz. 828 z późn. zm.), czyli świadectw 
kwalifikacyjnych, do wykonywania pracy na stanowiskach eksploatacji oraz dozoru  
w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu, kontrolno-pomiarowym dla 
urządzeń wentylacji i klimatyzacji; 

16) sporządzania Kart Urządzeń zgodnie z załącznikiem nr 2 (odrębnie dla każdego 
urządzenia), na zasadach określonych w ustawie o substancjach zubożających warstwę 
ozonową oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych, o ile jest to 
wymagane dla danego urządzenia. Wypełnione i podpisane Karty Urządzenia, 
Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu, w dniu odbioru końcowego 
oraz w terminie do 5 (pięciu) dni, licząc od dnia wykonania konserwacji, przeglądu lub 
naprawy. 

17) stosowania przepisów dotyczących wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę 
albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów 
ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U.  
z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265).  

2. Odbiór klimatyzatorów poprzedzony zostanie próbą eksploatacyjną w czasie 
uzgodnionym z Zamawiającym oraz przeszkoleniem w zakresie użytkowania i obsługi osób 
wskazanych przez Zamawiającego.  

§ 4  
 Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia Wykonawcy możliwości nieodpłatnego 
korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu zamówienia. 

2. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia Wykonawcy dostępu do przepisów 
obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do przepisów bhp i ppoż. 

 

§5 
Osoby uprawnione do kontaktów 

1. Osobą odpowiedzialną do kontaktów ze strony Zamawiającego jest: 
 

 …………………………………………………………..tel. …………………………………………..………………………     
 

 e-mail………………………………………………………… 
2. Pracownikiem Wykonawcy upoważnionym do kontaktów z Zamawiającym jest: 

 

      …………………………………………………..……tel. ……………………………………………………………………       
 

 e-mail ………………………………………………………. 
3. Zmiana osób lub danych wskazanych w ust. 1-2 nie wymaga zmiany treści umowy 

(aneksu). O przeprowadzonych zmianach strona poinformuje drugą stronę pisemnie. 
 

§ 6  
Wartość przedmiotu umowy 

1. Wartość przedmiotu umowy o którym mowa w §1 umowy, strony ustalają na w kwotę 

ogółem………………………………………………...………zł netto, stawka podatku VAT 23 %, 

    wartość podatku VAT ……………………………….. zł, ……………………………………………………. zł brutto 

     słownie brutto: ………………………………………………………………………….……………………………00/100 

   zgodnie z wypełnionym „Formularzem ofertowym" stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. 



 
 
 
       
    

2. Wartość przedmiotu umowy o którym mowa w ust. 1 zawiera wszystkie koszty 
Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy i nie ulegnie zwiększeniu w okresie 
obowiązywania umowy. 

§7 
Warunki płatności 

1. Za wykonanie umowy Wykonawca wystawi fakturę, która będzie płatna przelewem na 
rachunek bankowy Wykonawcy: 

          …………………………………………………………………………………………………………………………………… 
w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.  
Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru podpisany bez zastrzeżeń 
przez przedstawicieli stron. 

2. Fakturę należy wystawiać w brzmieniu: 
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
Ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 
Oddział w Rybniku 
44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2 

3. Fakturę w formie papierowej należy dostarczyć na adres: 44-200 Rybnik, 
ul. Reymonta 2.  

4. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, 
można przekazać wyłącznie fakturę. 

5. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
- wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

- dla Nabywcy: 5213017228 
- dla Odbiorcy: 6422633713 

       - w polu „numer umowy” należy wskazać nr ……………………….., stanowiący nr umowy               
zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego. 

 
§ 8 

Gwarancja i rękojmia 
1. Zamawiającemu przysługuje rękojmia na poszczególne prace przy realizacji zamówienia, 

jak i na całość przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu na przedmiot umowy 24 miesięcznej gwarancji. 
3. Uprawnienia z tytułu rękojmi wygasają po upływie terminu określonego w ust. 2 licząc od 

dnia podpisania protokołu odbioru. 
4. Bieg terminu gwarancji i rękojmi rozpoczyna się w dniu podpisania przez obie strony 

umowy protokołu odbioru przedmiotu zamówienia. 
5. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace montażowe oraz zamontowane 

klimatyzatory. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie do usuwania 
wszelkich wad i usterek, które mogą ujawnić się po odbiorze. 

6. W okresie gwarancji, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonywania bez dodatkowej 
opłaty przeglądu i konserwacji zamontowanych klimatyzatorów zgodnie z zaleceniami 
Producenta, lecz nie rzadziej niż 4 razy w roku dla klimatyzatorów w Wodzisławiu Śląskim 
oraz 2 razy w roku dla klimatyzatorów w Rybniku. 



 
 
 
       
    

7. W ramach przeglądu i konserwacji w okresie gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany 
do wykonania bez dodatkowej opłaty wszelkich napraw zamontowanych urządzeń, 
zakupu części zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych. 
 

§ 9  
Kary umowne i odstąpienie od umowy 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
a) w przypadku nienależytego wykonania umowy polegającym na opóźnieniu terminu 

wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2 % 
wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia. 

b) w przypadku niewykonania przeglądów i konserwacji w okresie gwarancji określonych 
w §3 ust. 5, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto za każdy 
dzień opóźnienia, licząc od pierwszego dnia kolejnego miesiąca. 

c) w przypadku opóźnienia terminu naprawy lub wymiany uszkodzonego urządzenia na 
wolne od wad w okresie gwarancji i rękojmi, Wykonawca zapłaci karę umowną 
w wysokości 0,2% wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1, za każdy dzień 
opóźnienia. 

d) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wartości 
umowy brutto, określonej w § 6 ust. 1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku braku 
realizacji umowy przez okres 10 dni od daty, określonej w § 2. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wysokość kar umownych, do  wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego. 

3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od 
Umowy tj. 20 % wynagrodzenia brutto. 

5.  W przypadku opóźnienia w zapłacie Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu 

odsetki ustawowe za opóźnienie. 

6.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z faktury. 

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
lub dalsze  wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy  
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia z tytułu wykonania części 
umowy. 

§ 1 0  
Bezpieczeństwo Informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych 
w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
techniczno- systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 
 



 
 
 
       
    

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów, 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte 
 zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 
zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub 
wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 
niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem 
terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu 
co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie 
zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający 
i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń 
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów 
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane 
o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich  
w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie 
osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w Kodeksie 
Cywilnym. 

§ 1 1  
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 
Kodeksu  Cywilnego. 

2. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, strony poddają pod 
rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.  

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej aneksu pod rygorem 
nieważności, z wyjątkiem zmian danych adresowych, rachunku bankowego oraz osób 
odpowiedzialnych za realizację Umowy. 

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw 
i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelności.  

5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony.  
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  
7. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

   załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia 
   załącznik nr 2 karta urządzenia 
   załącznik nr 3  Formularz ofertowy(zostanie dołączony po wyborze oferty) 
 
ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                                                        WYKONAWCA: 

 


