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Załącznik nr 1 do umowy 
Załącznik nr 1 do SIWZ 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
I. Przedmiot zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu, polegającego na wykonywaniu 

konserwacji i przeglądów (zwanych łącznie konserwacjami) i ewentualnych naprawach: 

a) klimatyzatorów,  

b) central wentylacyjnych,  

c) wentylatorów dachowych, 

d) agregatów chłodniczych, 

zlokalizowanych w Oddziale ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostkach organizacyjnych. 

2. Wykaz urządzeń znajdujących się w Oddziale ZUS w Kielcach i jego jednostkach terenowych 

znajduje się w pkt II Opisu. 

3. Zamawiający zastrzega, że w okresie obowiązywania umowy liczba urządzeń podlegających 

konserwacji i naprawom może ulec zmniejszeniu. 

4. Częstotliwość wykonywania przeglądów i konserwacji klimatyzatorów, central wentylacyjnych, 

wentylatorów dachowych, agregatów chłodniczych: 

a) w pomieszczeniach technicznych (serwerownie, pomieszczenia UPS oraz punkty 

dystrybucyjne) raz na kwartał; 

b) w pomieszczeniach biurowych – 2 razy w roku do 31 maja oraz do 31 października; 

c) central wentylacyjnych i wentylatorów dachowych – 2 razy w roku do 30 kwietnia oraz do  

31 października. 

d) agregatów chłodniczych – 1 raz w roku do 30 września. 

5. Minimalny zakres prac związanych z konserwacją klimatyzatorów (jednostki wewnętrzne  

i zewnętrzne). 

a) przegląd obudowy urządzeń i oczyszczenie z kurzu; 

b) czyszczenie filtrów (ewentualna wymiana); 

c) czyszczenie skraplacza; 

d) czyszczenie i dezynfekcja parownika; 

e) czyszczenie styków podzespołów automatyki i sterowania; 

f) sprawdzenie sterowania i sygnalizacji urządzeń; 

g) kontrola szczelności połączeń układów; 

h) kontrola szczelności układu odprowadzania skroplin; 

i) kontrola przewodów i izolacji pod kątem uszkodzeń mechanicznych; 

j) regulacja parametrów chłodniczych; 

k) kontrola stanu napełnienia czynnikiem chłodniczym i ewentualne jego uzupełnienie; 

l) regulacja automatyki i sterowania dostosowana do indywidualnych potrzeb; 

m) poziomowanie klimakonwektorów. 

6. Minimalny zakres prac związanych z przeglądem i konserwacją central wentylacyjnych: 

a) kontrola, czy instalacja jest szczelna w szczególności kontrola, czy nie występują przecieki na 

połączeniach gwintowych; 

b) kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic; 

c) wymiana filtrów; 
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d) kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich przeczyszczenie; 

e) kontrola stopnia zanieczyszczenia chłodnicy wodnej i ewentualne jej przeczyszczenie; 

f) kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyżowego i ewentualne jego 

przeczyszczenie; 

g) kontrola stanu odkraplacza; 

h) kontrola tacy ociekowej; 

i) kontrola drożności systemu odpływowego skroplin; 

j) kontrola prawidłowości zamontowania systemu zapobiegającego szronieniu; 

k) kontrola przepustnicy obejściowej (czy zamyka się całkowicie szczelnie); 

l) kontrola stanu zabrudzenia tłumików i ewentualne ich przeczyszczenie; 

m) kontrola stanu wentylatora: 

- wirnika czy łatwo się obraca; 

- wirnika czy jest wyważony; 

- wirnika czy jest dobrze zamocowany na osi; 

- czy nie przesunął się w stosunku do leja wlotowego; 

n) kontrola czy wibroizolatory są dokładnie zamocowane i nieuszkodzone; 

o) kontrola czy wszystkie śruby mocujące elementy konstrukcyjne zespołu wentylatorowego są 

dokręcone; 

p) kontrola łożysk; 

q) nasmarowanie łożysk minimum 2 razy w 1 roku; 

r) kontrola wnętrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich wyczyszczenie; 

s) kontrola silników: 

- poboru ich mocy, temperatury uzwojeń, łożysk; 

- czy nie występują przecieki smarów; 

- czy silnik działa prawidłowo i czy nie nasilają się szumy pochodzące od silnika i łożysk; 

t) kontrola prawidłowości zamocowania wszelkich mechanicznych i elektrycznych połączeń; 

- kontrola rezystancji izolacji uzwojeń; 

- kontrola czy przewody i izolacje są w dobrym stanie; 

- kontrola łożysk (niezależnie od ilości godzin pracy smar do wymiany); 

- kontrola naciągu paska (jeśli taki występuje); 

- kontrola automatyki sterującej pracą centrali; 

u) kontrola przewodów kominowych wentylacyjnych. 

7. Minimalny zakres prac związanych z przeglądem i konserwacją wentylatorów dachowych: 

a) kontrola i korekta zamocowań kabli zasilających; 

b) kontrola wirnika wentylatora i wszystkich zamocowań mechanicznych; 

c) oczyszczenie obudowy wentylatora z zabrudzeń; 

d) oczyszczenie wirnika wentylatora z zabrudzeń; 

e) kontrola, czy łopatki wentylatora nie posiadają żadnych ubytków; 

f) kontrola, czy łopatki wentylatora obracają się swobodnie, ustalenie i usunięcie przyczyn 

ewentualnych blokad uniemożliwiających swobodne obracanie się łopatek wentylatora; 

g) kontrola ogólnego stanu urządzenia. 

8. Minimalny zakres prac związanych z przeglądem i konserwacją agregatów chłodniczych: 

a) przegląd obudowy urządzenia; 

b) przegląd połączeń elektrycznych; 

c) sprawdzenie ciśnień pracy; 
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d) diagnostyka komputerowa; 

e) kontrola i ewentualne dokręcenie połączeń elektrycznych automatyki sterującej; 

f) kontrola stanu wentylatorów; 

g) kontrola stanu czystości skraplaczy; 

h) kontrola grzałek oleju; 

i) kontrola oleju w sprężarkach; 

j) kontrola mocowania i poprawności działania czujników; 

k) kontrola szczelności układów freonowych; 

l) kontrola filtrów – osuszaczy; 

m) kontrola pomiarów napięć i prądów pracy; 

9. Ustala się następujące czasy reakcji oraz czasy realizacji napraw urządzeń klimatyzacyjnych  

w pokojach biurowych, central wentylacyjnych, wentylatorów dachowych oraz agregatów 

chłodniczych: 

a) czas reakcji w przypadku awarii1 oraz usterki2 – 24 godziny; 

b) czas realizacji naprawy: 

- w przypadku awarii – 3 doby, 

- w przypadku usterki – 7 dób. 

10. Ustala się następujące czasy reakcji oraz czasy realizacji napraw urządzeń klimatyzacyjnych  

w pomieszczeniach technicznych: 

a) czas reakcji w przypadku awarii1 oraz usterki2 – 4 godziny; 

b) czas realizacji naprawy: 

- w przypadku awarii – 24 godziny; 

- w przypadku usterki – 24 godziny. 

 1awaria – uszkodzenie urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego mające 

wpływ na ich sprawność;  

 2usterka – uszkodzenie urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego nie mające 

wpływu na ich sprawność; 

11. W ramach wykonywanej usługi Wykonawca zapewni ciągłość eksploatacji urządzeń poprzez: 

a) przeprowadzanie przeglądów i konserwacji w zakresie i w sposób ustalony z: 

- dokumentacją techniczno-ruchową; 

- obowiązującymi przepisami, właściwymi normami; 

- instrukcją obsługi i konserwacji; 

- zasadami wiedzy technicznej; 

- niniejszym opisem przedmiotu zamówienia. 

b) usuwanie na bieżąco awarii, usterek i innych nieprawidłowości w działaniu urządzeń; 

c) reagowanie na zgłoszenia nieprawidłowości w działaniu urządzeń klimatyzacyjnych  

i wentylacyjnych dokonywane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego; 

12. Przeglądy i konserwacje urządzeń Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać bez wezwania ze 

strony Zamawiającego. 

13. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na 5 dni przed przewidywanym wykonaniem usług 

harmonogramu prac w budynkach Oddziału ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostek 

organizacyjnych. 

14. Wykonanie przeglądu i konserwacji urządzenia lub instalacji potwierdza się protokołem (wzór 

protokołu stanowi załącznik nr 4 do umowy) zawierającym w szczególności: 
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a) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia; 

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia; 

c) informacje o zakresie wykonanych czynności; 

d) informację o stanie technicznym systemów z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne; 

e) w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie 

naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejność wykonania prac; 

15. Przegląd i konserwacja mogą być wykonywane jednocześnie, w związku z czym sporządzony 

zostanie jeden protokół. 

16. W ramach realizowanych napraw Wykonawca zobowiązuje się zamontować części nowe, 

oryginalne lub zamienniki dopuszczone przez producenta danego urządzenia. 

17. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12-miesięcznej gwarancji na części zamienne użyte do 

naprawy. Jeżeli producent udziela na zamontowane części gwarancji dłuższej niż 12 miesięcy,  

to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne ostatniego dnia 

obowiązywania udzielonej przez siebie gwarancji.  

18. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania nieprawidłowości w działaniu 

urządzeń, awarii lub usterek telefonicznie, faksem oraz pocztą elektroniczną. Zgłoszeń można 

dokonywać od poniedziałku do piątku od godz. 700 do godz. 1500. Zgłoszenia po godz. 1500 

będą traktowane jako dokonane o godz. 700 dnia następnego. 

19. Wykonanie naprawy urządzenia lub instalacji potwierdza się protokołem (wzór protokołu 

stanowi załącznik nr 5 do umowy) zawierającym w szczególności: 

a) informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia; 

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia; 

c) informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy  

i wymienionych podzespołach bądź elementach; 

d) informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym 

stwierdzeniem czy są sprawne; 

e) zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (terminach przeglądu, konserwacji). 

20. Po wykonaniu usługi Wykonawca sporządzi protokoły z wykonanych prac (zgodnie ze wzorami 

będącymi załącznikami do umowy) i przedstawi do zatwierdzenia przedstawicielowi 

Zamawiającego (Kierownik Inspektoratu, Biura Terenowego, pracownik Wydziału 

Administracyjno-Gospodarczego lub inna wyznaczona osoba) w każdej terenowej jednostce 

organizacyjnej ZUS. 

21. Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu naprawy w przypadku 

przedstawienia przez Wykonawcę uzasadnionych przyczyn jego wydłużenia. 

22. Wykonawca po stwierdzeniu konieczności wykonania naprawy nie wchodzącej w zakres 

konserwacji urządzeń lub po otrzymaniu zawiadomienia o awarii lub usterce, zobowiązany 

jest do przygotowania w formie pisemnej oszacowania kosztów naprawy (wzór protokołu 

stanowi załącznik nr 3 do umowy) danego urządzenia i uzyskania pisemnej zgody 

Zamawiającego na wykonanie naprawy. 

23. Wykonawca zobowiązuje się po usunięciu awarii, usterki lub po wykonaniu naprawy 

przeprowadzić wszelkie czynności konfiguracyjne naprawionych urządzeń. 

24. W przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy dalszej eksploatacji, 

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu ekspertyzę techniczną potwierdzającą ten stan. 
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25. Wykonawca zobowiązuje się do utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów 

eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach 

określonych w obowiązujących przepisach prawa. 

 

II. Wykaz urządzeń podlegających serwisowi: 

1. Oddział ZUS Kielce ul. Piotrkowska 27: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

Mitsubishi Electric MSC12RV 1 2001 6  

LG LS-J0962CL 2 2001 6  

LG LSK-1860CL 4 2001 6  

LG LSK-1860HL 3 2001 6  

LG LSK-186AAL 1 2002 6  

Toshiba RAV-SM806KRT-E 2 2014 6  

AUX ASW-H09H4 1 2016 6  

AUX ASW-H12H4 3 2016 6  

AUX ASW-H18H4 3 2016 6  

Toshiba RAS-B16N3KV2-E 1 2017 4 Gwarancja do 21.11.2020 

Toshiba RAS-B13N3KV2-E 1 2017 4 Gwarancja do 21.11.2020 

Carrier FX4CSX060 1 2005 12  

LG UU43W.U32 1 2013 12  

MDV MSY-18HRDN1-QC2 3 2011 12  

Mitsubishi Electric MSCO7RV 1 2001 12  

Centrala wentylacyjna VTS Clima 1 2004 6  

WINDEX agregat 1 2004 6  

 

2. Oddział ZUS Kielce ul. Kolberga 2a: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

Klimakonwektor CWS 600x600 50 2007 6  

Tadiran MTAD7G-09H 1 2007 6  

LG S09AHP 2 2009 6  

Electra JYDE18 4 2014 6  

Electra JYDE12 7 2014 6  

LG MS07AH 4 2009 12  

TOSHIBA RAV-SM806KRT-E 2 2014 12  

Tadiran CAMG-211 1 2007 12  
Agregat chłodniczy Trene CGAN-211 2 2007 3  

Centrala wentylacyjna 30L -PHC 1 2007 6  

Centrala wentylacyjna 55L -PHC 1 2007 6  

Centrala wentylacyjna 120L -PHC 1 2007 6  

Centrala wentylacyjna 150L -PHC 1 2007 6  
Wentylator dachowy DA-250/1400 1 2007 6  
Wentylator dachowy DA-160/1400 2 2007 6  

Wentylator dachowy DA-160/900 3 2007 6  

Wentylator dachowy DA-400/900 1 2007 6  
Wentylator dachowy DA-315/1400 2 2007 6  

 

3. Inspektorat ZUS Busko Zdrój ul. Partyzantów 33: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

LG Neo Plasma S12AHP 1 2009 6  

LG Neo Plasma S24AHP 1 2009 6  

Toshiba 13S2AH 1 2010 12  
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4. Inspektorat ZUS Końskie ul. Partyzantów 50/52: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

LG Neo Plasma S12AHP 2 2009 6  

LG LSQ076AAL 1 2003 12  

Toshiba RAV-SM806KRT-E 1 2015 12  

 

5. Inspektorat ZUS Opatów ul. Sempołowskiej 12: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

LG Neo Plasma S18AHP 2 2009 6  

LG P18RKASUW186C810 1 2013 12  

MDV MSR1-09HR 3 2011 12  

 

6. Inspektorat ZUS Ostrowiec Świętokrzyski ul. Rosłońskiego 4: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

Carrier 40DMC036 1 2006 6  

Airwell Prime 18AW 2 2008 6  

York ERKC09 1 2010 6  

York ERKC12 1 2010 6  

Toshiba RAV-SM566KRT-E 1 2016 12  

Toshiba RAV-SM806KRT-E 1 2015 12  

Wentylator dachowy 5 2006 6  

 

7. Inspektorat ZUS Skarżysko Kamienna ul. Kossaka 3: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

LG Neo Plasma S12AHP 2 2009 6  

Carrier 42HQE018N 1 2007 12  

 

8. Inspektorat ZUS Starachowice ul. Radomska 31a: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

Carrier 38YYS060069 1 2006 6  

LG P24EL.UUE 1 2014 6  

Toshiba RAV-SM806KRT-E 1 2017 9 Gwarancja do 25.09.2020 

 

9. Biuro Terenowe ZUS Pińczów ul. 3-go Maja 40: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

LG LS-T186AAL 1 2003 12  

 

10. Biuro Terenowe ZUS Sandomierz ul. Mickiewicza 53a: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

MDV MSCI-09HRDN1 1 2011 6  

MDV MSCI-12HRDN1 2 2011 6  

MDV MSCI-18HRDN1 1 2011 6  

Rcool TAC-12 1 2010 12  
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11. Biuro Terenowe ZUS Staszów ul. Długa 10: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

MDV MSCI-12HRDN1 2 2011 6  

Electra JKD012 1 2017 5 Gwarancja do 18.05.2020 

Rcool TAC-12 1 2010 12  

 

12. Biuro Terenowe ZUS Włoszczowa os. Brożka 3: 

Marka i model Ilość urządzeń Rok 
produkcji 

Ilość 
konserwacji 

Uwagi 

Toshiba RAV-SM566KRT-E 2 2015 6  

Toshiba RAV-SM566KRT-E 1 2015 12  

 

III. Organizacja prac: 

1. Wykonawca musi posiadać stosowne uprawnienia zgodnie z ustawą z dnia 15 maja 2015 r.  

o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach 

cieplarnianych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2221 ze zm.).  

2. Przeglądy i konserwacje będą realizowane od poniedziałku do piątku od godz. 700 do 1500,  

w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizację umowy lub innego 

wyznaczonego pracownika, a w dni wolne od pracy, po wcześniejszym uzyskaniu zgody od 

Zamawiającego. 

3. Prace nie mogą utrudniać funkcjonowania ZUS. Wykonawca będzie utrzymywać teren 

wykonywania prac w czystości i porządku. 

4. Materiały i sprzęt niezbędny do wykonania konserwacji zabezpiecza Wykonawca,  

a wszelkie koszty związane z jej przeprowadzeniem (w tym koszty dojazdu) wliczone są w cenę usługi.  

5. Przeglądy i konserwacje będą realizowane od poniedziałku do piątku od godz. 700 do 1500,  

w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizację umowy lub innego wyznaczonego 

pracownika, a w dni wolne od pracy, po wcześniejszym uzyskaniu zgody od Zamawiającego. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzonym 

przeglądem konserwacyjnym lub niewłaściwie przeprowadzoną naprawą. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania instrukcji użytkowania obiektów, przepisów 

przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz właściwej organizacji pracy, 

zachowania ładu i porządku podczas wykonywania robót, zabezpieczenia miejsca pracy przed 

dostępem osób trzecich, świadczenia usług przeglądów i serwisowania zgodnie z wymogami 

opisu przedmiotu zamówienia, rzetelnie i terminowo. 

8. Wykonawca zapewni pracownikom odzież jednoznacznie wskazującą na charakter 

wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym 

Wykonawcy oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, 

imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy. 

IV. Dodatkowe informacje. 

1. Umowa zostanie zawarta na okres od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2022 r.  

2. Do każdej faktury należy dołączyć protokół z przeprowadzonych czynności serwisowych  

i naprawczych. 


