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Załącznik nr 2 do SIWZ  
   

Istotne postanowienia umowy 
na wykonywanie przeglądów, konserwacji i napraw klimatyzatorów, central wentylacyjnych, 

agregatów chłodniczych i wentylatorów dachowych znajdujących się w Oddziale ZUS w Kielcach  
i jego jednostkach terenowych 

  
 

zawarta w Kielcach w dniu ...................... r. pomiędzy: 
 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748, Oddział 
w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce, NIP-521-301-72-28 
 
reprezentowanym przez: 
 
1. ……………………………………..- …………………………………………,  
2. ……………………………………..- …………………………………………, 
 
zwanym dalej „Zamawiającym”, 
 
a  .................................................................................................................   
 
reprezentowanym przez:  
 
1.............................................- ..................................... 
 
zwanym dalej „Wykonawcą”  
zwane dalej „Stronami” 
zwana dalej „umową” 
 
Podstawą zawarcia umowy jest wynik postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, znak 
150000/271/ZP-5/2019, prowadzonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - 
Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.). 

 
§ 1 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu, polegającego na wykonywaniu 

konserwacji i przeglądów (zwanych łącznie konserwacjami) i ewentualnych naprawach: 
a) klimatyzatorów,  
b) central wentylacyjnych,  
c) wentylatorów dachowych, 
d) agregatów chłodniczych, 
zlokalizowanych w Oddziale ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostkach organizacyjnych. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa opis przedmiotu zamówienia, stanowiący 
załącznik nr 1 do umowy. 

 
§ 2 

Termin i tryb realizacji umowy 
1. Termin realizacji przedmiotu umowy ustala się na okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2022 r. 
2. Konserwacji, przeglądom  i naprawie podlegają klimatyzatory, centrale wentylacyjne, wentylatory 

dachowe i agregaty chłodnicze aktualnie eksploatowane.  
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3. Czynności z zakresu konserwacji i przeglądów Wykonawca zobowiązuje się realizować  
z częstotliwością określoną w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.  

4. Konserwacje klimatyzatorów, central wentylacyjnych, wentylatorów dachowych i agregatów 
chłodniczych będą polegały na wykonywaniu czynności określonych w opisie przedmiotu zamówienia, 
dokumentacji techniczno-ruchowej, instrukcji obsługi i konserwacji urządzenia, a także będą zgodne  
z obowiązującymi przepisami i właściwymi normami oraz zasadami wiedzy technicznej. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o każdej konieczności naprawy 
urządzeń i instalacji będących przedmiotem zamówienia, o której powziął wiedzę, w szczególności 
podczas konserwacji - zgłoszona w tym trybie naprawa będzie odbywała się na zasadach określonych 
w ustępie 6 niniejszego §. 

6. Strony ustaliły następujący tryb postępowania przy usuwaniu przez Wykonawcę awarii 
klimatyzatorów, central wentylacyjnych, wentylatorów dachowych i agregatów chłodniczych  
wyszczególnionych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy: 
1) Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wystąpieniu awarii. Zgłoszenia będą dokonywane  

w następujący sposób: 
a) telefonicznie od poniedziałku do piątku, w godzinach 700 – 1500 pod nr tel. ................., 

potwierdzone przesłaniem zgłoszenia faksem pod numer .............................., lub pocztą 
elektroniczną na adres .............................., 

b) faksem przez cały tydzień na udostępniony w tym celu nr ............................... czynny  
24 godziny na dobę, lub pocztą elektroniczną na adres ................................ . 

Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia dokonanego w sposób 
wskazany w ust. 6 pkt 1 lit. a) i b), w ciągu 4 godzin od zgłoszenia, faksem pod numer 
.............................., lub pocztą elektroniczną na adres ..............................; 

2) Wykonawca będzie przystępował do napraw i realizował je zgodnie z czasem reakcji oraz 
czasem realizacji napraw urządzeń określonym w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik nr 1 do umowy; 

3) jeżeli zgłoszenie, w przypadkach, o których mowa w ust. 6 pkt 1)  niniejszego §, wpłynie do 
Wykonawcy w godz. od 1500 do 700 lub w sobotę, albo w dzień wolny od pracy  
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 
90) bieg terminu usunięcia awarii rozpoczyna się o godz. 700 następnego dnia roboczego 
Zamawiającego. Rozpoczęty bieg terminu usunięcia awarii w przypadku, o którym mowa w ust. 
6 pkt 1) ulega zawieszeniu przez okres obejmujący soboty i dni wolne od pracy w rozumieniu 
ustawy o dniach wolnych od pracy;  

4) Zamawiający może w uzasadnionych przypadkach wyrazić zgodę na wydłużenie terminu 
naprawy. Przyczyny wydłużenia terminu zostaną opisane w protokole, o którym mowa w § 3 
ust. 1 pkt 3); 

5) przedmiot umowy wykonywany będzie przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje 
zawodowe i uprawnienia do wykonywania określonych usług; 

6) Wykonawca zobowiązuje się po usunięciu awarii wykonać wszelkie czynności konfiguracyjne 
naprawionych urządzeń; 

7) w ramach realizowanych napraw Wykonawca zobowiązuje się zamontować jedynie części 
nowe, oryginalne lub zamienniki dopuszczone przez producenta danego urządzenia. 

 
§ 3 

Prawa i obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) realizować przedmiot zamówienia z należytą starannością, rzetelnie i terminowo, zgodnie  
z dokumentacją techniczno-ruchową, obowiązującymi przepisami oraz właściwymi 
normami, instrukcją obsługi i konserwacji, zasadami wiedzy technicznej, w oparciu 
o niniejszą umowę oraz opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do umowy;  

2) świadczyć usługi przy użyciu niezbędnego wyposażenia technicznego i materiałów Wykonawcy; 
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3) sporządzać z przeprowadzonych czynności serwisowych i naprawczych protokoły oraz 
dokonywać wpisy o serwisach w książce eksploatacyjnej urządzeń z podaniem daty  
i potwierdzeniem podpisem. Wzór protokołu stanowi odpowiednio załącznik nr 4 oraz załącznik 
nr 5 do umowy; 

4) zabezpieczać mienie Zamawiającego, które mogłoby ulec zniszczeniu podczas świadczenia 
usługi; 

5) ponosić koszty usuwania uszkodzeń klimatyzatorów, central wentylacyjnych, wentylatorów 
dachowych, agregatów chłodniczych i mienia Zamawiającego, powstałych w wyniku działania 
lub zaniechania Wykonawcy; 

6) wyposażyć osoby wykonujące przedmiot zamówienia w czytelne oznaczenia jednoznacznie 
identyfikujące Wykonawcę oraz z imienia i nazwiska tych osób (np. w identyfikatory); 

7) utylizować zużyte części zamienne, materiały eksploatacyjne, dodatkowe oraz inne wymagające 
tego elementy na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa; 

8) udostępnić Zamawiającemu numer telefonu, faksu oraz adres poczty elektronicznej służące 
do zgłaszania awarii, usterek i wszelkich innych nieprawidłowości w działaniu urządzeń lub instalacji; 

9) utrzymywać kontakt (poprzez osoby wskazane w § 10 ust. 6 pkt 2) z osobami 
upoważnionymi przez Zamawiającego do kontaktów (określonymi w § 10 ust. 6 pkt 1). 

2. Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji umowy zatrudnienia przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów  ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.)  nie mniej niż 2 osób kierowanych do 
realizacji zamówienia. Zamawiający w zakresie odnoszącym się do osób zatrudnionych na podstawie 
umowy o pracę, dopuszcza zatrudnienie na pełen etat oraz w wymiarze nie mniejszym niż 0,5 etatu. 

3. Zamawiający wymaga aby osoby, o których mowa w ust. 2 były zatrudnione przez cały okres 
realizacji Umowy przez Wykonawcę lub podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie 
mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę  ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia  
10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177). 

4. Wykonawca lub podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 
wymogów określonych w ust. 3, co oznacza, że w szczególności:  
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane  

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa  
w ust. 2, w szczególności koszty obejmujące np.: koszt środków czystości, odzieży ochronnej  
i odpowiedniego wyposażenia; 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, 
o których mowa w ust. 2. 

5. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 
wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 2, za 
wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający 
uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz 

dokonywania ich oceny, 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów,  
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

6. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym  
w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 
dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności: 
1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności,  

o których mowa w ust. 2: 
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
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b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 
ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177), 

oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa  

w ust. 4 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 
wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie 
mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju 
umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia  
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy; 

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy 
ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą 
zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( t.j.: Dz.U. z 2018 r, 
poz. 1000 ze zm.), a informacje dotyczące zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru 
etatu będą możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy 
kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub podwykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy 
pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub podwykonawcę. 

7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów,  
o których mowa w ust. 6 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 2. 

8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 
Inspekcję Pracy. 

9. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie  
w tym zakresie) z osobą zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, do 
wykonania czynności, o których mowa w ust. 2, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca 
lub podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na te miejsca/innych 
osób zgodnie z postanowieniami umowy. 

10. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu propozycję zmiany, o której mowa w ust. 9 nie później niż  
w terminie 2 dni roboczych od dnia zaistnienia konieczności zmiany wraz z oświadczeniem 
Wykonawcy o posiadaniu przez wskazane osoby odpowiedniego doświadczenia i wykształcenia. 

11. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy, w takim samym 
stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

 
§ 4 

Prawa i obowiązki Zamawiającego 
1. Zamawiający zobowiązuje się: 

1) udostępnić Wykonawcy dokumentację techniczną oraz dane i informacje będące  
w jego posiadaniu, niezbędne do wykonania przedmiotu umowy, 
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2) zapewnić dostęp do obiektów i pomieszczeń, w których zlokalizowane są urządzenia oraz 
instalacje objęte przedmiotem niniejszej umowy, 

3) poinformować niezwłocznie Wykonawcę o awariach i nieprawidłowym funkcjonowaniu 
urządzeń objętych umową, przekazując Wykonawcy możliwie wyczerpujący ich opis; 

4) stosować się do wytycznych zawartych w instrukcji obsługi i konserwacji oraz zaleceń i uwag 
przedstawionych przez Wykonawcę; 

5) zapewnić możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonania 
przedmiotu umowy; 

6) zapewnić dostępność przepisów obowiązujących w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
takich jak Instrukcja Użytkowania Obiektu, przepisy bhp i p.poż. i inne, 

7) terminowo regulować zobowiązania finansowe wynikające z niniejszej umowy  
w stosunku do Wykonawcy na podstawie złożonej przez niego prawidłowo wystawionej 
faktury VAT wraz z załącznikami, 

8) utrzymywać kontakt (poprzez osoby wskazane w § 10 ust. 6 pkt 1) z osobami 
upoważnionymi przez Wykonawcę do kontaktów (określonymi w § 10 ust. 6 pkt 2). 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do czasowego lub stałego wyłączenia z usług serwisowych 
poszczególnych urządzeń bądź instalacji, w szczególności w przypadku wyłączenia urządzenia  
z eksploatacji z powodu prowadzenia prac remontowo – budowlanych w budynku, złego stanu 
technicznego i rezygnacji z naprawy albo w przypadku modernizacji lub wymiany urządzenia.  
W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie pomniejszone o koszt konserwacji 
wyłączonego urządzenia bądź instalacji. 
 

§ 5 
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń 

1. Łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy kwoty: 
…………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………..…… złotych …./100), w tym: 
1) łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy w zakresie przeglądów  

i konserwacji nie przekroczy kwoty ……………….. zł brutto (słownie: ………….. 
…………….………..….. złotych …./100), z zastrzeżeniem § 14 ust. 3 pkt 1) lit. a) - c) umowy, 

2) łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy w zakresie napraw 
zostaje ustalona na kwotę …..…………….. zł brutto (słownie: ………………… złotych ………/100). 

2. W przypadku wyczerpania kwoty, o której mowa w ust. 1 pkt 2) przed terminem zakończenia 
realizacji umowy, koszty napraw będą pokrywane z kwoty określonej w ust. 1 pkt 1) aż do 
wyczerpania kwoty określonej w ust. 1. 

3. Za przeprowadzone konserwacje urządzeń Wykonawcy będzie przysługiwać wynagrodzenie 
wyliczone w oparciu o ceny brutto podane w formularzu cenowym stanowiącym załącznik do 
niniejszej umowy, z zastrzeżeniem § 14 ust. 3 pkt. 1) lit. a) - c). 

4. Za realizację napraw urządzeń i instalacji, objętych przedmiotem umowy ustala się 
wynagrodzenie w wysokości, będącej sumą: 
1) kosztów robocizny obliczonej jako iloczyn ceny za 1 roboczogodzinę pracy Wykonawcy  

w wysokości ………. zł …../100 brutto (zgodnie z formularzem cenowym stanowiącym 
załącznik do niniejszej umowy) oraz ilości faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez 
osobę lub zespół osób wykonujący naprawę;  

2) wartości użytych części zamiennych, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do akceptacji kosztorysu zawierającego zakres i wartość naprawy. 

5. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytej realizacji 
umowy w zakresie konserwowania urządzeń i instalacji objętych przedmiotem zamówienia 
wynikające z opisu przedmiotu zamówienia oraz niniejszej umowy, jak również inne koszty 
związane z kompleksową realizacją usługi niezbędne do zapewnienia należytego jej wykonania. 

6. Koszty części zamiennych nie mogą znacznie odbiegać od ich średnich cen rynkowych, 
ustalonych na podstawie cen obowiązujących u producenta lub autoryzowanego dystrybutora 
części lub urządzeń. 
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7. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę całości kwoty, o której mowa w ust. 1: 
1) w przypadkach, o których mowa § 14 ust. 3 pkt. 1) lit. a)-c), 
2) w przypadku nie wyczerpania kwoty określonej w ust. w ust. 1 pkt 2). 

8. Wynagrodzenie za usługi objęte przedmiotem zamówienia płatne będzie po wykonaniu 
przeglądu konserwacyjnego lub naprawy i podpisaniu protokołu z wykonania tych usług przez 
pracownika Zamawiającego.  

9. Faktury za wykonany przegląd, konserwację lub wykonaną naprawę należy wystawiać oddzielnie 
za każdą z usług. Dopuszcza się możliwość objęcia kilku usług jedną fakturą, z zastrzeżeniem 
ujęcia ich na fakturze w odrębnych pozycjach, oznaczonych rodzajem usługi. 

10. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne w formie przelewu, z rachunku bankowego 
Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………, w terminie 30 dni 
od dnia otrzymania przez Wykonawcę prawidłowo wystawionych faktur/rachunków, 
zatwierdzonych pod kątem formalnym i merytorycznym. 

11. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
12. Fakturę należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 
Oddział w Kielcach 
ul. Piotrkowska 27, 
25-510 Kielce 

13. Fakturę w formie papierowej należy dostarczyć na adres Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
Oddział w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce. 

14. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać 
wyłącznie fakturę. 

15. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a. dla Nabywcy: 5213017228; 
b. dla Odbiorcy: 9591343617; 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….., stanowiący nr umowy zamówienia 
publicznego nadany przez Zamawiającego. 

16. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę postanowień 
niniejszej umowy, Zamawiający ma prawo wstrzymać płatność poszczególnych faktur do czasu 
należytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy. 

17. Zamawiający nie dopuszcza dokonania cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na 
rzecz osób trzecich. 

§ 6 
Kary umowne  

1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy Zamawiającemu  
od Wykonawcy przysługują niżej określone kary umowne:  
1) w przypadku nie wykonania w terminie przeglądu konserwacyjnego - w wysokości 100,00 zł 

za każdy dzień opóźnienia (liczonego od pierwszego dnia po upływie terminu na jego 
wykonanie) i każde urządzenie i instalację; 

2) za przekroczenie maksymalnych czasów reakcji wskazanych w opisie przedmiotu 
zamówienia - w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę opóźnienia; 

3) za przekroczenie maksymalnych czasów realizacji napraw, wskazanych w formularzu 
ofertowym lub uzgodnionych z Zamawiającym (w przypadku wyrażenia zgody na ich 
wydłużenie) - w wysokości 30,00 zł za każdą godzinę opóźnienia; 
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4) za niedotrzymanie terminu przystąpienia do naprawy oraz wykonywania naprawy awarii  
w okresie udzielonej gwarancji - w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę opóźnienia ponad 
terminy określone w umowie lub ustalone z Zamawiającym; 

5) w przypadku odstąpienia Zamawiającego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wartości umowy brutto, określonej w § 5 ust. 1.; 

6) za opóźnienie w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy,  
o którym mowa w § 3 ust. 6 pkt 1) - w wysokości 20,00 zł za każdy dzień opóźnienia; 

7) za opóźnienie w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, o których mowa  
w § 3 ust. 6 pkt 2) – 4) - w wysokości 20,00 zł za każdy dzień opóźnienia; 

8) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych  
w § 3 ust. 9 - w wysokości 50,00 zł za każdy dzień; 

9) odrębnie za każdą osobę i za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności,  
o których mowa w § 3 ust. 2, wykonywała je na innej podstawie niż umowa o pracę lub 
świadczyła pracę na podstawie umowy o pracę w mniejszym wymiarze etatu pracy niż 
określony w § 3 ust. 2 - w wysokości 50,00 zł; 

10) odrębnie za każdą osobę i za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności,  
o których mowa w § 3 ust. 2, wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem  
w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie  
art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę -  
w wysokości 50,00 zł; 

11) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę, 
wykonującą czynności, o których mowa w § 3 ust. 2, jakichkolwiek kosztów związanych 
z realizacją umowy, o których mowa w § 3 ust. 4 - w wysokości 50,00 zł. 

2. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 
Wykonawcy przysługuje kara umowna w wysokości 10% wartości umowy brutto, określonej  
w § 5 ust. 1. 

3. Kwotę kary umownej należną Zamawiającemu należy wpłacić na konto Zamawiającego  
Nr 33 1020 5590 0000 0402 9120 0012 w terminie 14 dni od daty wystawienia wezwania  
do zapłaty w formie noty księgowej. 

4. Za datę wpłaty kary umownej uważa się dzień uznania rachunku Zamawiającego.  
5. Zapłata kary umownej, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 

wykonania zobowiązań umownych. 
6. Zamawiający w przypadku nałożenia kary umownej zobowiązany jest do pisemnego 

powiadomienia Wykonawcy o jej nałożeniu wraz ze stosownym uzasadnieniem.   
7. W przypadku nie dokonania zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania 

wezwania do zapłaty, kwoty te stają się wymagalne, a Zamawiający staje się uprawniony do ich 
potrącenia z bieżącego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy lub z zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy. 

8. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywają w całości poniesionej szkody, Zamawiający  
ma prawo dochodzenia odszkodowań uzupełniających na zasadach ogólnych. 

9. Zamawiający w razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę zastrzega sobie prawo do zaangażowania innych osób fizycznych lub prawnych 
w celu właściwego wykonania przedmiotu umowy (tzw. wykonanie zastępcze). Koszty 
wykonania usługi w trybie tzw. wykonania zastępczego będą obciążać Wykonawcę. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa 
cywilnego za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku  
z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

11. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla Stron także  
w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron. 
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§ 7 
Gwarancja i rękojmia 

1. Okres rękojmi i gwarancji udzielonej Zamawiającemu przez Wykonawcę na dokonane naprawy 
będące przedmiotem zamówienia wynosi 12 miesięcy. 

2. Okres gwarancji na dostarczone i zamontowane przez Wykonawcę części jest równy okresowi 
gwarancji udzielonej przez producenta części, jednak nie krótszy niż 12 miesięcy.  

3. Jeżeli producent udziela na zamontowane części gwarancji dłuższej niż 12 miesięcy,  
to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne ostatniego dnia 
obowiązywania udzielonej przez siebie gwarancji, nie później jednak niż w dniu ostatniego 
przeglądu konserwacyjnego będącego przedmiotem niniejszego postępowania. 

4. Bieg terminu udzielonej gwarancji na usługę naprawy i zamontowane części i podzespoły 
rozpoczyna się z dniem podpisania przez Zamawiającego protokołu wykonania naprawy. 

5. Na wykonane naprawy i zamontowane części i podzespoły Zamawiającemu przysługuje rękojmia 
na zasadach określonych przepisami Kodeksu Cywilnego. 

6. Wykonawca nie może zwolnić się z obowiązku usunięcia wad i usterek stwierdzonych  
w okresie gwarancji lub rękojmi ze względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

7. W okresie objętym udzieloną gwarancją Wykonawca zobowiązuje się, w wypadku wystąpienia 
uszkodzeń powstałych na skutek wad ukrytych użytych do naprawy urządzeń części lub 
niewłaściwej konserwacji i naprawy urządzeń, usuwać na swój koszt awarie zainstalowanych 
części lub wymienić je na nowe, wolne od wad. 

8. Do terminów napraw urządzeń i części objętych gwarancją Wykonawcy stosuje się odpowiednio 
zapisy § 2 ust. 6 pkt 2) niniejszej umowy. 

 
§ 8  

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
1. W celu zapewnienia pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy Wykonawca wniósł przed podpisaniem niniejszej umowy zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy w wysokości 5% ceny oferty zawierającej podatek VAT, w formie 
……………………..…, na kwotę …………….. zł. 

2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone w następujący sposób: 
1) 70% wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiający 

zwróci Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wykonania przedmiotu zamówienia; 
2) 30% wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiający 

zwróci Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu gwarancji za wymienione 
części (licząc od daty podpisania bez zastrzeżeń, na zasadach określonych w umowie, 
ostatniego protokołu wykonanej naprawy). 

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w innej formie niż 
pieniądze (art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, 
zabezpieczenie to będzie zwalniane na warunkach określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, 
po uprzednim złożeniu przez Wykonawcę zabezpieczenia opiewającego na odpowiednio niższą 
kwotę. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający 
zwróci Wykonawcy przelewem na nr rachunku bankowego wskazany przez Wykonawcę. 

5. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy w trakcie 
jej realizacji, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokości. 

6. Zmiana formy zabezpieczenia według ust. 5 wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, 
złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności ze strony Wykonawcy, nie powodując 
konieczności zmiany treści umowy. 

7. Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła 
formalności w tym zakresie. 

8. Wykonawca na co najmniej 7 dni przed upływem terminu zwrotu zabezpieczenia zobowiązuje 
się przesłać Zamawiającemu: 
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1) pisemną informację o aktualnym numerze rachunku bankowego na który należy zwrócić 
zabezpieczenie;  

2) pisemną informację o aktualnym adresie - w przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej 
formie niż pieniężna, 
-  pod rygorem zwrotu zabezpieczenia z opóźnieniem, bez żadnych z tego tytułu konsekwencji dla 

Zamawiającego. 
9. Zamawiającemu przysługuje prawo do zaspokojenia swoich roszczeń (w tym z tytułu nałożonych 

kar umownych i odszkodowania) z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.  
10. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że Wykonawca nie wykonał lub nienależycie wykonał przedmiot 

umowy, wezwie Wykonawcę w formie pisemnej, w terminie 7 dni, do należytego wykonania 
umowy.  

11. Jeżeli na skutek nienależytego wykonania umowy Zamawiający poniesie szkodę, po uprzednim 
wezwaniu do naprawienia szkody i wyznaczeniu 14 - dniowego terminu, Zamawiający może 
pokryć poniesione szkody z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 
§ 9* 

Podwykonawcy 
1. Wykonawca będzie realizował usługę samodzielnie bez udziału podwykonawców, zgodnie 

z treścią złożonej oferty. 
lub 

1. Wykonawca powierza następującą część zamówienia do realizacji podwykonawcy/om: 
 

Zakres zamówienia powierzony podwykonawcy Nazwa i adres podwykonawcy 

   
 

2. W przypadku, gdy realizacja części zamówienia zostanie powierzona podwykonawcy, Wykonawca 
najpóźniej na 3 dni robocze przed rozpoczęciem realizacji umowy przekaże Zamawiającemu 
umowę zawartą z podwykonawcą, która wymaga akceptacji Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego pisemnego informowania Zamawiającego 
o wszelkich zmianach w zakresie ust. 1. 

4. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy może za zgodą Zamawiającego dokonać 
zmiany podwykonawcy realizującego część przedmiotu zamówienia. W przypadku zmiany 
podwykonawcy/zakresu prac powierzonych podwykonawcy w czasie realizacji umowy, 
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania obowiązku wskazanego w ust. 1 niniejszego 
paragrafu.  

5. Podwykonawca nie zostanie dopuszczony przez Zamawiającego do realizacji powierzonego mu 
zakresu zamówienia, w przypadku gdy:  
1) Wykonawca nie dostarczy Zamawiającemu umowy, o której mowa w ust. 2;  
2) Zamawiający nie zaakceptuje umowy, o której mowa w ust. 2.  

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy, w takim samym 
stopniu, jak za działania lub zaniechania własne.  

7. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten 
wykonuje usługę w sposób niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy.  

 
§ 10 

Porozumiewanie się stron 
1. Jeśli niniejsza umowa nie stanowi inaczej wszelkie: 

1) oświadczenia woli oraz zawiadomienia składane przez Strony w związku z wykonywaniem 
niniejszej umowy wymagają dla swej skuteczności formy pisemnej, 

                                                           
*
 odpowiednio do treści oferty 
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2) powiadomienia przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją 
niniejszej umowy dokonywane muszą być pod rygorem bezskuteczności: 
a) osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru, 
b) listem poleconym lub faxem, za bezzwłocznym, pisemnym potwierdzeniem Strony, która 

je otrzymała w tej samej formie, 
c) pocztą elektroniczną za bezzwłocznym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała. 

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie, wszelkie oświadczenia woli oraz zawiadomienia 
przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją niniejszej umowy 
muszą być składane na następujące adresy Stron: 
1) dla Zamawiającego - Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach ul. Piotrkowska 27, 

25-510 Kielce, tel. (41) 367-72-87, e-mail: Michal.Jamorski@zus.pl, 
2) dla Wykonawcy – .............................tel. ................fax ……………….., e-mail: …………… 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów,  
z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu  
i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane  
na ostatnio podany adres, będą uważane za prawidłowo doręczone.  

4. Strony dopuszczają w kontaktach roboczych posługiwanie się środkami bezpośredniego 
komunikowania na odległość (tel., faks, e-mail). Skuteczność doręczenia wymaga potwierdzenia 
odbioru (pisemnie, faksem, e-mail) przez Stronę będącą adresatem. 

5. Protokoły przewidziane umową wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
6. Strony wyznaczają koordynatorów zobowiązanych do wzajemnej współpracy w zakresie 

całokształtu działań związanych z wykonywaniem postanowień umowy: 
1) Ze strony Zamawiającego: 

a) Pan Michał Jamorski, tel. (41) 367-72-87, e-mail: Michal.Jamorski @zus.pl, 
b) Pan Marek Armata, tel. (41) 335-65-06, e-mail: Marek.Armata@zus.pl, 

2) Ze strony Wykonawcy:  
a) Imię i nazwisko – stanowisko, tel. ….., e-mail ……, fax …………… 

 
§ 11 

Siła wyższa 
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie zobowiązań 

wynikających z umowy z powodu siły wyższej, występującej w okresie trwania umowy. 
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, o charakterze nadzwyczajnym, nie posiadające swojego 

źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom Strony nie 
mogły zapobiec. W szczególności za okoliczności siły wyższej należy rozumieć: katastrofy, pożary, 
powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, działania wojenne. 

3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 
drugą Stronę o jej zaistnieniu w ciągu 3 dni od jej ustania. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się  
na nie powołuje. 

§ 12 
Poufność   

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych  w trakcie 
wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane 
od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno 
– systemowej sieci oraz stosownych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 
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2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany 

jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację 
stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem 
umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia 
roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca 
zapewni tym materiałem ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim 
chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, 
który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia 
potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii 
materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.  

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub 
części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania 
obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa 
informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną 
poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich 
w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 
dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.  

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem 
naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.  

8. W wypadku, gdy do realizacji przedmiotu umowy niezbędne będzie dalsze powierzenie 
podwykonawcy informacji, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zapisy § 12 ust. 1-7 
umowy stosuje się odpowiednio w stosunku do podwykonawcy. 

9. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający 
powierzył przetwarzanie danych na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  
Nr 119/1), zwanego dalej „RODO”. 

10. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie 
Danych Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych 
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub 
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, 
ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 
dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 
RODO. 

11. Strony oświadczają, co następuje: 
1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 

pkt 7 RODO; 
2) Wykonawca oświadcza, że: 

a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, 
co umożliwia mu prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające 
gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, 
by przetwarzanie spełniało wymogi RODO, 

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, 
co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego; 

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne 
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do realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania 
zgodnego z prawem i  Umową, wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie; 

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja przedmiotu umowy. 
12. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy 

obejmuje następujące rodzaje Danych Osobowych: 
1) imię i nazwisko; 
2) dane teleadresowe; 
3) wizerunek. 

13. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy 
obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą:  
1) pracownicy Zamawiającego; 
2) inne osoby przebywające w siedzibie Zamawiającego. 

14. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych Danych 
Osobowych w szerszym zakresie niż określono to w ust. 4 i 5 lub dla realizacji innych celów niż 
wskazane w ust. 3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednią podstawą prawną, 
będzie stanowiło naruszenie przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może stanowić 
podstawę do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej 
wynikających lub przewidzianych przepisami prawa. 

15. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie 
oraz w RODO; w szczególności zobowiązuje się: 
1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych 

Osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym 
środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których 
mowa w art. 32 RODO; 

2) umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie 
toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego 
są one niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych 
Osobowych powierzonych Wykonawcy; 

3) pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 
RODO; w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu 
informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania 
Danych Osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz 
zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, 
przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich 
konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

4) przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia 
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania 
Danych Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia 
ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO; 

5) pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz na 
podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania 
osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; 

6) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp 
do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym 
Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń; 

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, 
przetwarzanych w związku z wykonywaniem umowy; 

8) udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez 
Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art.28 RODO; 

9) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub 
unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących 
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przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 
16. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek 

postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania 
Danych Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 
dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich 
kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, 
w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy. 

17. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich 
zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby 
mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich 
zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia 
u Wykonawcy. 

18. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 
Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania umowy. 

19. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem 
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych. 

20. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez 
Wykonawcę jego podwykonawcom (dalej: „podpowierzenie”). W związku z tym strony ustalają 
co następuje: 
1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest zobowiązany 

poinformować Zamawiającego o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Wykonawca 
przekazuje Zamawiającemu informacje na temat podwykonawcy, któremu zamierza 
powierzyć przetwarzanie (tj. nazwę podmiotu i dane kontaktowe), a także informacje 
o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez 
podwykonawcę, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osób, których dane 
miałyby być podpowierzone. Jeżeli Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru 
podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie 
w ciągu 7 (siedmiu) dni od otrzymania wszystkich powyższych informacji, Wykonawca może 
podpowierzyć przetwarzanie Danych Osobowych; 

2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę jest dopuszczalne tylko 
na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia 
podwykonawca zobowiąże się do spełniania tych samych obowiązków i wymogów, które na 
mocy niniejszej umowy są nałożone są na Wykonawcę.; 

3) Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio 
wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdym przypadku 
rozwiązania umowy podpowierzenia, nie później niż w terminie 3 trzech) dni od rozwiązania 
takiej umowy; 

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie danych 
stosowali co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Wykonawca;  

5) Jeżeli podwykonawca, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie 
wywiąże się ze spoczywającym na nim obowiązku ochrony danych, pełna odpowiedzialność 
wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tych podwykonawców spoczywa na 
Wykonawcy; 

6) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić wykaz podwykonawców, którym podpowierzył 
przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest przekazać aktualny wykaz 
Zamawiającemu na każde jego żądanie. 

21. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad 
przetwarzania Danych Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania 
udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych. 

22. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie 
zgodności operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa 
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w zdaniu poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych 
upoważnionych przez Zamawiającego. 

23. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony 
do kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności 
poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę Danych 
Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane 
osobowe. 

24. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad 
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia 
danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upoważnionych 
pracowników Zamawiającego lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez Zamawiającego. 

25. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od decyzji 
Zamawiającego, do usunięcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunięcia wszelkich 
istniejących kopii  oraz niezwłocznego trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych 
nośników danych będących jego własnością. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest 
potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym zamawiającemu nie później niż w terminie 
14 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. 

26. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku 
niezgodnego z umową Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowiązuje się także 
do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku niewykonania lub nienależytego 
wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy. 

27. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) oraz przepisy RODO. 

 
§ 13 

Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie 
1. Odstąpienie lub rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym  

w przypadku: 
1) gdy Wykonawca nie podejmuje w terminie realizacji usługi, pomimo wezwania przez 

Zamawiającego złożonego na piśmie, za wyjątkiem przyczyn spowodowanych siłą wyższą; 
2) Wykonawca jest w zwłoce w rozpoczęciu realizacji usługi ponad 3 dni od upływu wyznaczonych 

terminów i pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie realizuje usługi zgodnie z umową; 
3) stwierdzenia, że Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami 

umowy oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa i zasadami wiedzy technicznej; 
4) gdy otwarto likwidację Wykonawcy; 
5) gdy Wykonawca, na którymkolwiek etapie wykonywania umowy, oświadczy, że nie będzie 

realizował przedmiotu niniejszej umowy; 
6) jeżeli Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób nienależyty, naruszając 

postanowienia niniejszej umowy i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania 
Zamawiającego nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania; 

7) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie; 
8) Zamawiający stwierdzi przypadek zatrudnienia osób, wykonujących czynności,  

o których mowa w § 3 ust. 2, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia  
10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

9) Zamawiający stwierdzi przypadek ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności,  
o których mowa w § 3 ust. 2, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy,  
o których mowa § 3 ust. 4; 

10) Wykonawca nie przedłoży w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 
dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających 
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potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę; 

11) Wykonawca lub podwykonawca nie wywiązuje się z obowiązku wskazanego w ust. § 3 ust. 9. 
12) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w każdym czasie jej wykonywania, jednak nie później niż 

w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia. 
4. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się  

z obowiązku zapłaty prawidłowo wystawionych faktur, mimo dodatkowego pisemnego 
wezwania, w terminie 30 dni od daty otrzymania dodatkowego wezwania ze strony Wykonawcy; 

5. W przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy bez wypowiedzenia, Wykonawca może żądać 
wyłącznie zapłaty wynagrodzenia z tytułu już wykonanej części umowy, potwierdzonej przez Zamawiającego. 

6. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, Strona zamierzająca odstąpić od umowy 
wyznaczy pisemnie drugiej Stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich 
przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. 

7. W razie odstąpienia od umowy, Strony umowy sporządzą w terminie do 7 dni od daty wykonania 
powyższych czynności, protokół wykonanych, a nie zapłaconych czynności serwisowych.  

 
§ 14 

Zmiana umowy  
1. Z zastrzeżeniem wynikającym z art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień 

publicznych, wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 
2004r. Prawo zamówień publicznych jest nieważna. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień umowy w stosunku do 
treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku, gdy konieczność 
wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy, tj. w szczególności: 
1) zmiany związane z przyczynami organizacyjnymi po stronie Zamawiającego: 

a) pomniejszenie ilości serwisowanych urządzeń bądź instalacji w przypadku wycofania  
z eksploatacji z adekwatnym pomniejszeniem wynagrodzenia w umowie z tytułu mniejszej 
ilości urządzeń bądź instalacji podlegających serwisowi. Zmiana ilości i kosztów 
podlegających przeglądom i konserwacjom instalacji i urządzeń w umowie następowałaby 
od przeglądu, przed którym Zamawiający poinformował pisemnie Wykonawcę  
o zmniejszeniu ilości urządzeń bądź instalacji podlegających przeglądom i konserwacjom 
oraz wskaże kwotę, o którą zostanie pomniejszone wynagrodzenie, uwzględniającą 
powyższe zmiany; 

b) pomniejszenie ilości serwisowanych urządzeń bądź instalacji w przypadku czasowego 
wycofania z eksploatacji. W takim przypadku faktyczne wynagrodzenie z tytułu przeglądów 
konserwacyjnych w okresie przejściowego wycofania z eksploatacji określonych urządzeń 
bądź instalacji zostanie pomniejszone o nieeksploatowane urządzenia bądź instalacje. 
Zmiana ilości i kosztów podlegających przeglądom i konserwacjom urządzeń bądź instalacji  
w umowie następowałaby od przeglądu, przed którym Zamawiający poinformował pisemnie 
Wykonawcę o zmniejszeniu ilości urządzeń bądź instalacji podlegających przeglądom  
i konserwacjom oraz wskazał kwotę, o którą zostanie pomniejszone wynagrodzenie, 
uwzględniającą powyższe zmiany. Zamawiający poinformuje pisemnie Wykonawcę o dacie 
wdrożenia do eksploatacji urządzenia bądź instalacji i od tego dnia Wykonawca będzie 
naliczał należne za konserwacje wynagrodzenie; 

c) pomniejszenie ilości serwisowanych urządzeń bądź instalacji w przypadku konieczności 
wykonania ich remontu kapitalnego lub modernizacji, które to czynności nie będą 
realizowane na podstawie niniejszej umowy. Urządzenia bądź instalacje, które zostaną 
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poddane kapitalnemu remontowi lub modernizacji zostaną wyłączone z serwisu w ramach 
niniejszej umowy na okres udzielonej gwarancji na wykonany remont lub modernizację. 
Zmiana ilości urządzeń bądź instalacji i kosztów podlegających w tym zakresie przeglądów  
i konserwacji w umowie następowałaby od przeglądu, przed którym Zamawiający 
poinformował pisemnie Wykonawcę o wyłączeniu określonych urządzeń bądź instalacji  
z eksploatacji w celu ich remontu lub modernizacji oraz wskaże kwotę, o którą zostanie 
pomniejszone wynagrodzenie, uwzględniającą powyższe zmiany; 

d) zmiana terminu płatności lub sposobu jego liczenia wynikająca z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego;   

e) wydłużenie przez Wykonawcę okresu gwarancji na wykonane naprawy lub części  
o dowolny okres,   

f) konieczność wprowadzenia zmiany, która jest korzystna dla Zamawiającego. Wprowadzenie 
takiej zmiany jest możliwe pod warunkiem, że gdyby hipotetycznie dokonać jej 
wprowadzenia przed terminem składania ofert, nie miałoby to wpływu na krąg 
Wykonawców ani też na wybór oferty najkorzystniejszej. 

2) zmiany wynikające ze zmiany przepisów prawa:  

 wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1, może ulec zmianie 
z zastrzeżeniem postanowień lit. b) - e) w przypadku zmiany: 
- stawki podatku od towarów i usług, 
- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  

- zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów  kapitałowych,  
o których  mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o  pracowniczych planach 
kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu 
Umowy przez Wykonawcę, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
3) konieczność wprowadzenia innych zmian w umowie, wynikająca z innych zmian 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w oparciu, o które realizowana jest umowa,  
4) zmiana nr rachunku bankowego na który jest regulowane wynagrodzenie za wykonaną usługę, 
5) zmiana okresu realizacji umowy tj. skrócenie terminu końcowego, do którego miała być 

realizowana w wyniku wyczerpania maksymalnej wartości umowy, określonej w § 5 ust. 1, 
w sposób, o którym mowa w § 5 ust. 2 

4. Podstawą zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 pkt 2) niniejszej umowy, jest złożenie 
pisemnego wniosku o przeprowadzenie negocjacji dotyczących zawarcia porozumienia w sprawie 
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od 
dnia wejścia w życie zmian. 

5. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona 
każdorazowo kalkulacja kosztów oraz dokumentacja, potwierdzająca wpływ wejścia w życie 
przepisów dokonujących tej zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca 
zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz 
z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia, 

6. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 
zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany 
wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach 
środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. Zmiana 
wynagrodzenia będąca wynikiem przeprowadzonych negocjacji uprawnia Zamawiającego do 
weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze otrzymania przez pracowników Wykonawcy 
podwyższonego wynagrodzenia. 

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
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finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usług. 

8. Warunkiem dokonania zmiany w umowie jest:  
1) zainicjowanie zmiany warunków przez Stronę zainteresowaną poprzez złożenie pisemnego 

wniosku w sprawie proponowanej zmiany,  
2) przedstawienie opisu proponowanej zmiany, wraz z dowodem/ami zaistnienia objętych 

klauzulą waloryzacyjną okoliczności oraz ze szczegółowym oszacowaniem wpływu zmian 
legislacyjnych na wzrost kosztów realizacji zamówienia, 

3) akceptacji zmiany przez obie Strony umowy. 
9. Nie stanowi zmiany umowy w szczególności:     

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (w szczególności 
zmiana danych teleadresowych), 

2) zmiana osób upoważnionych do koordynacji realizacji umowy, o których mowa w § 10 ust. 6  
umowy, 

3) zmiany osób przy pomocy których Wykonawca realizuje przedmiot umowy z zastrzeżeniem, że 
posiadają wymagane uprawnienia i kwalifikacje wymagane w umowie i opisie przedmiotu 
zamówienia, o czym Wykonawca każdorazowo obowiązany jest informować Zamawiającego 
z wyprzedzeniem umożliwiającym realizację umowy.  

10. Zmiany, o których mowa w ust. 3 dokonywane są w drodze porozumienia Stron w formie aneksu 
do umowy, za wyjątkiem ust. 3 pkt 1) lit. a) - c). 

11. Zmiany, o których mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) - c) oraz w ust. 4 dokonywane są w drodze 
jednostronnego pisemnego oświadczenia Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go 
drugiej Stronie. 

§ 15 
Postanowienia końcowe 

1. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji umowy powinny być rozstrzygane w pierwszej 
kolejności w drodze porozumienia stron. W przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie 
spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać żadnych cesji uprawnień 
i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy. 

3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy: 
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; 
2) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych; 
3) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla Zamawiającego oraz dla Wykonawcy. 

5. Integralną część umowy stanowią załączniki: 
4) Załącznik Nr 1 - opis przedmiotu zamówienia 
5) Załącznik Nr 2 - formularz oferty 
6) Załącznik Nr 3 - protokół z oszacowania kosztów naprawy 
7) Załącznik Nr 4 - protokół z czynności serwisowych  
8) Załącznik Nr 5 - protokół z czynności naprawczych  

 
ZAMAWIAJĄCY:                                                                                              WYKONAWCA: 
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Załącznik Nr 1 do umowy 
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Załącznik Nr 2 do umowy 
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Załącznik Nr 3 do umowy 

…………………………………………………..….………. 

(Nazwa i adres Wykonawcy) 

 

PROTOKÓŁ 
z oszacowania kosztów naprawy 

1. Lokalizacja instalacji/urządzenia: 

Jednostka:  ......................................................................................................................................................................................................  

Adres:  ................................................................................................................................................................................................................  

Pomieszczenie:  ...........................................................................................................................................................................................  

2. Dane identyfikacyjne instalacji/urządzenia podlegającego naprawie: 

Nazwa:  .............................................................................................................................................................................................................  

Typ/model:  ...................................................................................................................................................................................................  

Nr fabryczny:  ...............................................................................................................................................................................................  

Nr inwentarzowy:  ....................................................................................................................................................................................  

Inne:  ...................................................................................................................................................................................................................  

3. Data wykonania wstępnego oszacowania kosztów: ……………………………………………………………… 

4. Imię i nazwisko osoby sporządzającej oszacowanie: ………………….…………………….…………………... 

5. Rodzaj awarii/usterki: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

6. Elementy niezbędne do wymiany w celu przywrócenia prawidłowego funkcjonowania 

instalacji/urządzenia wraz z podaniem kosztów elementów oraz szacunkowych 

kosztów robocizny (ceny brutto). 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………..…………… 

Akceptacja / brak akceptacji realizacji naprawy wraz z uzasadnieniem* niepotrzebne skreślić 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……..………….. 

 

Ze strony Zamawiającego/Odbiorcy Ze strony Wykonawcy 

…………………………………………..……………………………………………… 

( czytelny podpis ewentualnie pieczątka w przypadku 

nieczytelnego podpisu) 

………………………………………………………………………………………… 

(czytelny podpis ewentualnie pieczątka w przypadku 

nieczytelnego podpisu) 
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Załącznik nr 4 do umowy 

………………………………………………………………. 

(Nazwa i adres Wykonawcy) 

 

PROTOKÓŁ 
z wykonania przeglądu, konserwacji urządzenia  

1. Lokalizacja urządzenia: 

Jednostka:  ......................................................................................................................................................................................................  

Adres:  ................................................................................................................................................................................................................  

2. Dane identyfikacyjne urządzenia/instalacji objętej/go przeglądem, konserwacją: 

Nazwa:  .............................................................................................................................................................................................................  

Typ/model:  ...................................................................................................................................................................................................  

Nr fabryczny:  ...............................................................................................................................................................................................  

Nr inwentarzowy:  ....................................................................................................................................................................................  

Inne:  ...................................................................................................................................................................................................................  

3. Data wykonania przeglądu, konserwacji: ……………………..…………… 

4. Imię i nazwisko osoby wykonującej przegląd, konserwację:  

……………………..……………..………………………..………………………..………….….…..………………………………………………………………………………………………

….…………. 

5. Informacja o stanie technicznym urządzenia/instalacji, z jednoznacznym 
stwierdzeniem, czy jest sprawne: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

6. Dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

7. Informacja o zakresie wykonanych czynności: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. W przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia - informacja o proponowanym 

zakresie naprawy (urządzenia lub jego elementu) oraz  kolejności wykonania prac:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ze strony Zamawiającego/Odbiorcy Ze strony Wykonawcy 

…………………………………………..……………………………………………… 

(czytelny podpis ewentualnie pieczątka w przypadku 

nieczytelnego podpisu) 

………………………………………………………………………………………… 

(czytelny podpis ewentualnie pieczątka w przypadku 

nieczytelnego podpisu) 
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Załącznik nr 5 do umowy 

………………………………………………………………. 

(Nazwa i adres Wykonawcy) 

 

PROTOKÓŁ 
z wykonania naprawy urządzenia  

1. Lokalizacja instalacji/urządzenia: 

Jednostka: .......................................................................................................................................................................................................  

Adres: .................................................................................................................................................................................................................  

2. Dane identyfikacyjne instalacji/urządzenia objętej/go przeglądem konserwacyjnym: 

Nazwa:  ..............................................................................................................................................................................................................  

Typ/model:  ...................................................................................................................................................................................................  

Nr fabryczny:  ...............................................................................................................................................................................................  

Nr inwentarzowy:  ....................................................................................................................................................................................  

Inne:  ...................................................................................................................................................................................................................  

3. Data wykonania naprawy: ……………………..……………..…………….…. 

4. Imię i nazwisko osoby wykonującej naprawę:  

……………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..…………….…..………………………………………

…..………… 

5. Czas pracy: od  ..........  do ………… 

6. Informacja o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy  
i wymienionych podzespołach lub elementach: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
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7. Informacja o aktualnym stanie technicznym instalacji/urządzenia, z jednoznacznym 
stwierdzeniem, czy jest sprawne: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…….……………………………………………………………………………………………………… 

8. Zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………

………..…………………….……………………………………………………….………..………. 

Ze strony Zamawiającego/Odbiorcy Ze strony Wykonawcy 

…………………………………………..……………………………………………… 

(czytelny podpis ewentualnie pieczątka w przypadku 

nieczytelnego podpisu) 

………………………………………………………………………………………… 

(czytelny podpis ewentualnie pieczątka w przypadku 

nieczytelnego podpisu) 

 

 


