Postępowanie na świadczenie usługi polegającej na konserwacji i naprawie systemów sygnalizacji włamania (SSWN) oraz systemów telewizji przemysłowej (CCTV) w obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu ul. Czachowskiego 21A oraz podległych jednostkach terenowych, znak sprawy: 310000/273/09/2019/ZAP.

Załącznik nr 1 do Zapytania publicznego

WZÓR

UMOWA NR  _____________________________

W dniu ___________________ roku w Radomiu pomiędzy

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, NIP: 5213017228, REGON: 000017756, Oddział ZUS w Radomiu, 26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ……………………….. z dnia ………………………. przez:
1/ .............................................................................................................................................................................

zwanym w dalszej części umowy „ZAMAWIAJĄCYM” z jednej strony, a

..................................................................................................................................................................................

z siedzibą w ..............................................................................................................................................................

działającą(ym) w oparciu o wpis do ……………………………………… nr ............................................

posiadającą(ym) NIP  ...............................................  REGON  .............................................

wysokość kapitału zakładowego ............................. 

reprezentowaną(ym) przez:

1/ .................................................................................................................................................................

zwaną(ym) w dalszej części umowy „WYKONAWCĄ” z drugiej strony, 

po przeprowadzeniu, określonej przepisami wewnętrznymi Zamawiającego, procedury wyboru oferty dla zamówień, dla których, na mocy art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) nie stosuje się przepisów tej ustawy, zawarta została umowa o poniższej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązuje się do świadczenia na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO usługi polegającej na konserwacji i naprawie systemów sygnalizacji włamania (SSWN) oraz systemów telewizji przemysłowej (CCTV) w obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu ul. Czachowskiego 21A oraz podległych jednostkach terenowych (zwanej dalej: „Przedmiotem Umowy”). Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
§ 2

Definicje

Strony ustalają dla potrzeb interpretacji niniejszej Umowy znaczenie następujących pojęć:
1. Administrator lokalny – naczelnik Wydziału Administracyjno-Gospodarczego oddziału odpowiedzialny za zarządzanie, odpowiednie wykorzystywanie oraz racjonalne gospodarowanie majątkiem w zakresie składników majątku oraz administrowania obiektami.
2. Serwis – ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji i urządzeń;

3. Przegląd – zespół czynności kontrolnych obiektu, instalacji lub urządzenia, mający na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze.
4. Konserwacja – zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy.
5. Naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia.

6. Awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia;
7. Usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich sprawność;

8. Urządzenia – należy przez to rozumieć urządzenia objęte przedmiotem umowy;
9. Czas reakcji – należy przez to rozumieć maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy do rozpoczęcia naprawy;
10. Czas realizacji naprawy – należy przez to rozumieć maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki; 
11. Przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych instalacji lub urządzeń.
§ 3
Termin realizacji umowy

12. Przedmiot zamówienia realizowany będzie przez okres 24 miesięcy od daty zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od 1.01.2020 roku.
13. W celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania przedmiotu umowy ustala się następujące częstotliwości wykonywania przeglądów konserwacyjnych:
13.1. System telewizji przemysłowej (CCTV) – 1 raz w roku,
13.2. System sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN) – 1 raz w roku.
14. Przegląd konserwacyjny należy wykonać corocznie w terminie od 1 do 30 września.
15. Wykonawca winien powiadomić upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o terminie przystąpienia do przeglądu konserwacyjnego z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.
§ 4
Obowiązki Zamawiającego
Do obowiązków Zamawiającego należy:
1. zapewnienie Wykonawcy swobodnego dostępu do systemów CCTV i SSWiN w trakcie wykonywania usługi konserwacji;
2. zapewnienie możliwości nieodpłatnego korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy,
3. powiadamianie Wykonawcy o każdej awarii lub usterce systemu CCTV lub SSWiN;
4. w przypadku awarii lub usterki – przekazywanie pocztą elektroniczną do Wykonawcy „Karty zgłoszenia awarii/usterki” stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy, zawierającej wstępny opis uszkodzenia;
5. zapewnienie w obiektach i pomieszczeniach, w których będą wykonywane usługi, warunków wynikających z przepisów bhp i ppoż.;
6. zapewnienie dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”;
7. terminowa zapłata wynagrodzenia za wykonane i odebrane prace.
§ 5

Obowiązki Wykonawcy

Do obowiązków Wykonawcy należy:

1. utrzymywanie systemów w stałej, pełnej sprawności technicznej i funkcjonalnej w całym okresie trwania umowy, poprzez wykonywanie przeglądów konserwacyjnych i napraw oraz przyjazdów ekipy serwisowej Wykonawcy na każdorazowe wezwanie przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, wskutek prawidłowego lub fałszywego zadziałania systemów alarmowych;

2. wykonywanie usługi zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia znajdującym się w załączniku nr 1 do Umowy, w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami, normami, zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami i należytą starannością;

16. świadczenie usług serwisu zgodnie w wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo;

17. skierowanie do wykonywania czynności serwisowych osób posiadających wymagane uprawnienia;
18. zapewnienie bieżącego nadzoru nad osobami wykonującymi czynności serwisowe;

19. zapewnienie sprzętu, narzędzi oraz części i materiałów niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy;

20. wykonywanie przedmiotu umowy w sposób jak najmniej uciążliwy dla pracowników Zamawiającego i jego klientów.

21. przestrzeganie przepisów bhp i p.poż. oraz wymogów ochrony środowiska, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu nienależytego wykonania tych obowiązków;

22. ponoszenie pełnej odpowiedzialności za stan i przestrzeganie przepisów BHP, ochrony p.poż. i dozoru mienia na terenie robót, jak i za wszelkie szkody powstałe w trakcie trwania robót lub mających związek z prowadzonymi robotami;
23. usunięcie wyrządzonych szkód, spowodowanych przy przeglądzie konserwacyjnym lub naprawie, na własny koszt i ryzyko w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego;

24. przeprowadzenia wszelkich prac zgodnie z zasadami BHP i zasadami ochrony przeciwpożarowej. Prace niebezpieczne pod względem pożarowym wykonawca przeprowadzi zgodnie z procedurą określoną 
w Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego opracowanej dla obiektu Zamawiającego tj. Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Wykonawca potwierdzi zobowiązanie do zapoznania się oraz osób realizujących usługę z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, w szczególności z wewnętrznymi przepisami ppoż., m.in. Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego na piśmie w formie oświadczenia, stanowiącego załącznik nr 7 do Umowy.
25. każdorazowe uprzątnięcie terenu wykonywanych prac oraz bieżące usuwanie materiałów zbędnych;

26. stosowanie się przez Wykonawcę oraz osoby skierowane do wykonania usługi do uwag 
i zaleceń Administratora lokalnego w zakresie przedmiotu umowy i pracowników wewnętrznej służby ochrony w zakresie porządkowym;

27. informowanie na bieżąco Administratora lokalnego lub wyznaczonego przez niego pracownika o przyczynach nieprawidłowości w pracy systemów CCTV i SSWiN, o złym stanie technicznym elementów oraz o konieczności ich napraw, remontu lub modernizacji;

28. niezwłoczne informowanie Administratora lokalnego lub wyznaczonego przez niego pracownika o problemach technicznych lub okolicznościach, które mogą wpływać na jakość wykonywanych robót lub termin wykonania;

29. udzielania informacji i wyjaśnień na pytania Administratora lokalnego lub wyznaczonego przez niego pracownika w zakresie przedmiotu umowy;

30. niezwłoczne informowanie Administratora lokalnego, a po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej – pracownika ochrony, o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii;

31. zapewnienie pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy;

32. sporządzenie po zakończeniu każdego przeglądu/konserwacji, odrębnie dla każdej lokalizacji, „Protokołów wykonania usługi” według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy, które po zatwierdzeniu przez osoby wymienione w § 6 ust. 2 należy przekazać Administratorowi lokalnemu w formie elektronicznej na adres: ………………………… lub papierowej w terminie do 3 dni robocze po wykonaniu usługi serwisowania.

33. sporządzanie protokołów z wykonanych napraw oddzielnie dla każdej lokalizacji według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do Umowy, z uwzględnieniem ewentualnej listy wymienionych części, które po zatwierdzeniu przez osoby wymienione w § 6 ust. 2 należy przekazać Administratorowi lokalnemu w formie elektronicznej na adres: ………………………….lub papierowej w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi naprawy.

34. ponoszenie pełnej odpowiedzialności za szkody oraz następstwa nieszczęśliwych wypadków pracowników i osób trzecich, powstałe w związku z prowadzonymi robotami;

35. ochrona przed uszkodzeniem lub zniszczeniem własności Zamawiającego i osób trzecich. Jeżeli w związku z zaniedbaniem, niewłaściwym prowadzeniem prac lub brakiem koniecznych działań ze strony Wykonawcy nastąpi uszkodzenie lub zniszczenie w/w własności, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego naprawienia powstałej z tego tytułu szkody w całości;

36. posiadanie w okresie obowiązywania niniejszej umowy aktualnej polisy ubezpieczenia OC i przekazanie jej kopii na każde wezwanie Zamawiającego.
37. założenie (w przypadku jej braku) i prowadzenie książki eksploatacji i kontroli systemu alarmowego (dla każdego systemu oddzielnie); niezwłoczne dokonywanie w niej wpisów dotyczących zakresu wykonywanych czynności oraz wymienionych części i zużytych materiałów, 
38. niezwłoczne pisemne powiadamianie Zamawiającego o konieczności wykonania napraw wykraczających poza zakres czynności przeglądu konserwacyjnego, a niezbędnych do prawidłowego działania systemów,
39. wykonywanie przedmiotu umowy w sposób jak najmniej uciążliwy dla pracowników Zamawiającego i jego klientów, 
40. ponoszenie odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzonym przeglądem konserwacyjnym lub niewłaściwie przeprowadzoną naprawą, 
41. usunięcie wyrządzonych szkód, spowodowanych przy przeglądzie konserwacyjnym lub naprawie, na własny koszt i ryzyko w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego, 
42. przekazywanie Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących zmian w systemach, jakie w związku z realizacją umowy zostały wprowadzone (w dniu ich dokonania), w tym zastosowanych systemów kodowych,
43. realizacja usług będących przedmiotem umowy w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego,
44. dokonywanie łączeń w centralach alarmowych i ich programowanie po dokonanych rozbudowach i przebudowach systemów alarmowych.
45. sprawdzenie przez patrol interwencyjny chronionych obiektów w razie wystąpienia sygnału alarmowego i braku reakcji ochrony fizycznej ZUS w ciągu maksymalnie 15 minut.
46. w ramach wynagrodzenia za konserwację wykonawca zobowiązany jest do usuwania drobnych usterek w działaniu systemów, wymagających zakupu przez Wykonawcę materiałów i urządzeń wymienionych poniżej: drobne elementy systemów alarmowych i materiały eksploatacyjne, takie jak m. in.: wskaźniki (żarówki lub diody LED), bezpieczniki, oporniki, papier i taśmy do drukarek, środki czyszczące, itp. materiały niezbędne do sprawnego funkcjonowania systemów alarmowych i właściwej realizacji przeglądów konserwacyjnych,
47. udzielanie instruktażu w zakresie obsługi systemów dla pracowników ochrony i wyznaczonych przedstawicieli Zamawiającego.
§ 6

Osoby odpowiedzialne

1. Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za nadzór i koordynację wykonania umowy:
1.1. ……………….., tel……………………, email: …………………….. 
1.2. ……………….., tel……………………, email: …………………….. 
2. Osobami upoważnionymi do potwierdza wykonania usług serwisowych będących przedmiotem umowy ze strony ZAMAWIAJĄCEGO są:

2.1. w Oddziale ZUS w Radomiu
–  ............................................  tel. .............................
2.2. w Inspektoracie ZUS w Grójcu
–  ............................................  tel. .............................
2.3. w Inspektoracie ZUS w Kozienicach
–  ............................................  tel. .............................
2.4. w Inspektoracie ZUS w Szydłowcu
–  ............................................  tel. .............................
2.5. w Inspektoracie ZUS w Zwoleniu
–  ............................................  tel. .............................
2.6. w Biurze Terenowym ZUS w Lipsku
–  ............................................  tel. .............................
2.7. w Biurze Terenowym ZUS w Pionkach
–  ............................................  tel. .............................
3. w Biurze Terenowym ZUS w Przysusze
–  ............................................  tel. .............................
4. Wykonawca wyznacza koordynatora do bieżących uzgodnień w zakresie realizacji umowy:
4.1. ……………….., tel……………………, email: …………………….. 
4.2. ……………….., tel……………………, email: …………………….. 
5. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 – 3 następuje w formie pisemnego powiadomienia Stron. Zmiany te nie stanowią zmiany umowy i nie wymagają formy aneksu.
§ 7

Wynagrodzenie oraz zasady rozliczeń
48. WYKONAWCY z tytułu wykonania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy określonej w § 1 przysługiwać będzie wynagrodzenie ryczałtowe zgodnie z ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy, która nie przekroczy kwoty:

netto w łącznej wysokości: …………………… zł, (słownie: ……………………….. zł),

brutto w łącznej wysokości: …………………… zł, (słownie: ……………………….. zł),

w tym należny podatek VAT …….% w wysokości: …………………… zł, (słownie: ……………………….. zł),

49. Wynagrodzenie brutto WYKONAWCY określone w ust. 1 obejmuje:

49.1. wynagrodzenie na usługi serwisowe, wymienione w załączniku nr 1 do Umowy, kwota brutto: …………………;
49.2. wynagrodzenie na naprawy, kwota brutto: …………………...
50. Cena 1 roboczogodziny brutto przy naprawach, zgodnie z formularzem ofertowym (stanowiącym załącznik nr 2 do umowy), wynosi ………………. 
51. Wynagrodzenie ryczałtowe obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności: koszty dojazdów wykwalifikowanego serwisu w celu przeprowadzenia konserwacji, przeglądów i napraw, niezależnie od ilości napraw, koszty robocizny przy wykonaniu konserwacji, przeglądów i napraw, niezależnie od ilości napraw, koszty użycia sprzętu i narzędzi, koszty drobnych usterek w działaniu systemów, wymagających zakupu przez Wykonawcę materiałów i urządzeń wymienionych poniżej: drobne elementy systemów alarmowych i materiały eksploatacyjne, takie jak m. in.: wskaźniki (żarówki lub diody LED), bezpieczniki, oporniki, papier i taśmy do drukarek, środki czyszczące, itp. materiały niezbędne do sprawnego funkcjonowania systemów alarmowych i właściwej realizacji przeglądów konserwacyjnych.
52. Kosztami dostarczonych w ramach wykonanych napraw części zamiennych, innych niż wymienione w ust. 4, Wykonawca obciąży Zamawiającego według cen ich zakupu. Koszty związane z wymianą części, w szczególności koszty zakupu, demontażu, montażu, transportu, utylizacji zużytych części i materiałów ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczałtowego.

53. Ceny części zamiennych użytych do naprawy nie mogą przewyższać średnich cen rynkowych. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopię dokumentów (faktury, rachunku, dokumentów celnych) potwierdzających koszty zakupu części zamiennej.
54. Ustalona wartość umowy, o której mowa w ust. 1, nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji umowy i zawiera wszystkie koszty związane z utrzymaniem przedmiotu umowy w pełnej sprawności technicznej, przez cały okres obowiązywania umowy, w szczególności koszty napraw, przeglądów i konserwacji z uwzględnieniem ewentualnych opłat i podatków.
55. Faktury należy wystawić zgodnie z poniższym brzmieniem:
Zakład Ubezpieczeń Społecznych

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5       NIP:  521-301-72-28

dane Odbiorcy:

Oddział w Radomiu

26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A

56. Zapłata należności za zrealizowanie przedmiotu umowy dokonywana będzie przez ZAMAWIAJĄCEGO po każdorazowym wykonaniu przedmiotowej usługi zgodnie z formularzem oferty
56.1. w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT,
56.2. przelewem, z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy:
…………………………………………
57. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT będą zatwierdzone przez osoby wymienione w § 6 ust. 2 protokoły wykonania usługi, o których mowa § 5 ust. 21 i 22 Umowy.
58. Faktury wraz z protokołami, o których mowa § 5 ust. 21 i 22 Umowy oraz innymi dokumentami zgodnie z Umową) w formie papierowej należy dostarczyć osobiście do siedziby Zamawiającego – Wydział Obsługi Klientów i Korespondencji, pokój nr 002 (Sala Obsługi Klienta – parter – wejście B) lub przesłać na adres: – Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu, 26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21A.
59. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
60. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT nie spełnia wymogów prawa, Zamawiający wstrzyma zapłatę wynagrodzenia do czasu otrzymania faktury korygującej.
61. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę.
62. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:
62.1. Wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
62.1.a. Dla Nabywcy: 5213017228,
62.1.b. Dla Odbiorcy: 9482106226 (nr PEPPOL/PEF Jednostki ZUS dokonującej płatności za fakturę)
62.2. W polu „Numer Umowy” należy wskazać nr ………………………………, stanowiący nr umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
§ 8

Podwykonawcy

1. W celu wykonania przedmiotu umowy, WYKONAWCA może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy podwykonawcom, za których działanie lub zaniechanie ponosi odpowiedzialność tak jak za własne działanie, bez naliczenia dodatku za koordynację.

2. WYKONAWCA może zlecić wykonanie przedmiotu umowy wyłącznie podwykonawcom mającym odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje.
§ 9

Gwarancja 
1. WYKONAWCA na wymienione w ramach napraw części zamienne udziela ZAMAWIAJĄCEMU gwarancji jakości – 12 miesiące licząc od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu wykonania usługi, o którym mowa § 5 ust. 21.
2. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw urządzenia i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji, to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji razem z protokołem wykonania usługi. W ramach uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługuje wymiana podzespołu/części zamiennej na fabrycznie nowe.
3. Wykaz materiałów objętych gwarancją będzie zawarty w protokole, o którym mowa w ust. 1. Kolejne naprawy z wymienionymi materiałami objętymi gwarancją wykonywane będą bezpłatnie.

4. W ramach gwarancji WYKONAWCA zobowiązuje się dokonywać bezpłatnych napraw wymienionych materiałów, o których mowa w ust. 2 lub wymienić na nowy wolny od wad 
w wypadku wystąpienia uszkodzeń powstałych na skutek zastosowania niewłaściwych materiałów, wykonawstwa lub wad ukrytych.

5. Do usunięcia usterek stwierdzonych w okresie gwarancyjnym WYKONAWCA winien przystąpić natychmiast lub najdalej w ciągu 48 godzin od daty zawiadomienia o usterce lub awarii.

6. Jeżeli WYKONAWCA nie przystąpi do usunięcia usterek lub awarii w wyznaczonym terminie, ZAMAWIAJĄCY ma prawo na koszt WYKONAWCY dokonać naprawy lub zlecić to osobie trzeciej.

§ 10

Kary umowne i odstąpienie od umowy

63. WYKONAWCĘ obowiązują niżej wymienione formy odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z zawartej umowy w postaci kar umownych, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, które będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

63.1. z tytułu opóźnienia w wykonywaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminów określonych w § 3 ust. 3 – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

63.2. z tytułu opóźnienia w dostarczeniu protokołu z wykonania usługi serwisowania, o którym mowa w § 5 ust. 21 – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
63.3. z tytułu opóźnienia w przystąpieniu do usunięcia awarii i usterki (czas reakcji), o której mowa w pkt. 13.1.1 i 13.1.2 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy – w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
63.4. z tytułu opóźnienia w usunięciu awarii usterki, o której mowa w pkt. 13.2.1 i 13.2.2 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy – w wysokości 0,01% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
63.5. z tytułu opóźnienia w usunięciu usterek stwierdzonych w okresie gwarancji, o którym mowa w § 9 ust. 5 – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego § 7 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
64. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia z podatkiem VAT, wskazanego w § 7 ust. 1, niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.

65. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn wymienionych w pkt 9.2 – 9.4. niniejszego paragrafu, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 20% wartości wymienionej § 7 pkt. 1, niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.

66. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z należnego WYKONAWCY wynagrodzenia (faktury) lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
67. W przypadku potrącenia kar umownych z wierzytelności WYKONAWCY, wynikających z faktur wystawianych przez WYKONAWCĘ, ZAMAWIAJĄCY winien wysłać stosowne oświadczenie do WYKONAWCY.

68. W przypadku, jeżeli ZAMAWIAJĄCY nie złoży oświadczenia o potrąceniu, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, WYKONAWCA zobowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

69. WYKONAWCA obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie po doręczeniu pisemnego wezwania do zapłaty, wystosowanego przez ZAMAWIAJĄCEGO.

70. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

71. ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym (w dacie wskazanej w odstąpieniu) w następujących okolicznościach:

71.1. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach – w tym przypadku WYKONAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy;

71.2. WYKONAWCA dwukrotnie zapłacił karę umowną;

71.3. WYKONAWCA nie przystępuje do realizacji umowy zgodnie z terminem określonym przez strony w umowie z przyczyn zależnych od WYKONAWCY.

72. Przed odstąpieniem od umowy ZAMAWIAJĄCY wyznaczy WYKONAWCY termin na usunięcie naruszenia wskazanego w ust. 9 pkt 9.2. – 9.3. niniejszego paragrafu, nie dłuższy niż 14 dni. Po bezskutecznym upływie terminu, umowa ulegnie rozwiązaniu w dniu następującym po ostatnim dniu wyżej wymienionego terminu.

§ 11

Zachowanie tajemnicy informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
4.1. stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;
4.2. były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
4.3. podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:
6.1. Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,
6.2. Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§ 12(
Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie

Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie, realizujących wspólnie przedmiot zamówienia oparta jest o przepisy Kodeksu Cywilnego o odpowiedzialności solidarnej dłużników.

§ 13

Siła wyższa

1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz firmy, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.

3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 14

Zmiana umowy

1. Nie stanowią zmiany Umowy: zmiany danych teleadresowych, zmiany rachunków bankowych, zmiany danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, zmiany osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę oraz osób nadzorujących realizację Umowy.
2. W zakresie, o którym mowa w ust. 1 nie jest wymagana forma aneksu do umowy, lecz pisemnie powiadomienie obu stron (rozumianych jako Wykonawca i Zamawiający), wywołujące skutek od dnia doręczenia go drugiej osobie.
§ 15

Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych

1. Zamawiający wymaga, aby w okresie realizacji Umowy osoby wykonujące czynności serwisowe związane z realizacją przedmiotu umowy, zatrudnione były przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) lub umowę zlecenia oraz otrzymywały wynagrodzenie nie mniejsze niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub minimalną stawkę godzinową ustalone na podstawie art. 6 – 8a ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177).
2. Dla potwierdzenia spełniania wymogu określonego w ust. 1, Wykonawca w dniu podpisania umowy złoży oświadczenie, którego wzór zawiera Załącznik nr 6 do umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość występowania do Wykonawcy o składanie oświadczeń o których mowa w ust. 2, także w trakcie realizacji niniejszej umowy.
§ 16

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie …………………. w wysokości …………. (słownie złotych: ……………………….), tj. 5 % wartości łącznego wynagrodzenia z podatkiem VAT, określonego w § 7 ust. 1, ważnego od dnia zawarcia Umowy do upływu okresu świadczenia usługi, przedłużonego o 30 dni. 
2. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w Zapytaniu publicznym. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany treści Umowy. 
3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa w ust. 1 będzie zwolnione Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wykonania Umowy albo zostanie zatrzymane w całości lub odpowiedniej części, gdy Zamawiający wniesie zastrzeżenie co do należytego wykonania Umowy.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrąceń kar umownych bez potrzeby uzyskania akceptacji Wykonawcy.
§ 17
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie :

1.1. przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2019 roku, poz. 1145),

1.2. przepisy prawne obowiązujące w zakresie przedmiotowym.

2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać cesji związanych z realizacją niniejszej umowy.

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sąd powszechny w Radomiu.

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności.

5. Wykonawca bez pisemnej zgody zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw, obowiązków, wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

6. Wszelkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część.

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej Strony.

Wykaz załączników:

Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)

Załącznik nr 2 – Formularz oferty

Załącznik nr 3 – Kalkulacja cenowa naprawy

Załącznik nr 4 – Potwierdzenie wykonania usługi konserwacji
Załącznik nr 5 – Karta zgłoszenia awarii

Załącznik nr 6 – Oświadczenie Wykonawcy (klauzula społeczna)

Załącznik nr 7 – Oświadczenie Wykonawcy (w zakresie bhp i ppoż)


ZAMAWIAJĄCY
WYKONAWCA

Załącznik nr 1 do umowy nr …………………………………………………………………………….
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na konserwacji i naprawie systemów sygnalizacji włamania (SSWN) oraz systemów telewizji przemysłowej (CCTV) w obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu ul. Czachowskiego 21A oraz podległych jednostkach terenowych.
2. Wykaz elementów systemów SSWiN i CCTV w poszczególnych lokalizacjach:

2.1 System SSWiN i CCTV –budynek Oddziału ZUS w Radomiu, ul. Czachowskiego 21A

Wykaz urządzeń SSWiN 

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala alarmowa AD-4140 XMPT2-A
	1

	2.
	Czujnik sufitowy PIG+GB FIR 5030 
	5

	3.
	Czujnik adresowany PIR AD 4275 
	53

	4.
	Czujnik IR 150 
	7

	5.
	Czujnik ultradźwiękowy DU 162 
	1

	6.
	Czujnik sejsmiczny ES 300
	1

	7.
	Czujnik kontaktronowy drzwi metalowych
	16

	8.
	Czujnik kontaktronowy
	10

	9.
	Czujnik kontaktronowy garażowy
	4

	10.
	Sygnalizator wewnętrzny
	2

	11.
	Sygnalizator zewnętrzny 
	2

	12.
	Akumulator 12V 2Ah
	2

	13.
	Akumulator 6 Ah
	3

	14.
	Zasilacz AOB 65
	2

	15.
	Akumulator 12V 65 Ah
	2

	16.
	Jednoliniowy moduł adresowy
	15

	17.
	Moduł przekaźnikowy AD 4202
	2


Wielkość systemu: 198 linii 

Wykaz urządzeń CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Kamery zewnętrzne 
	6

	2.
	Kamery wewnętrzne 
	28

	3.
	zasilacz 12/5A SPS-61M
	1

	4.
	Moduł zasilania awaryjnego Ares800LT3
	1

	5.
	Moduł baterii MB 4821 
	1

	6.
	Rejestrator cyfrowy BCS ,Partner 
	2

	7.
	Monitor  
	2


2.2 System SSWiN i CCTV – budynek Inspektoratu ZUS w Grójcu, ul. Jana Matejki 10

Wykaz urządzeń SSWiN 

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala alarmowa AD-4140 XMPT2-A 
	1

	2.
	Czujnik  AD-4275EX/Q 
	44

	
	Kontaktrony 
	3

	3.
	Zasilacz PS 1212
	1

	4.
	Akumulator KOBE 12V/7,2Ah
	2

	5.
	Czujnik sufitowy AD 997EX 
	1

	6.
	Czujnik stłuczenia szkła AD 9500 
	1

	7.
	Czujnik sejsmiczny UN 2 
	1

	8.
	Sygnalizator zewnętrzny ADI 22
	2

	9.
	Sygnalizator wewnętrzny MS 1W
	2

	10.
	Akumulator KOBE 12V 24Ah
	1


Wielkość systemu: 20 linii

Wykaz urządzeń CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Rejestrator Simtec
	1

	2.
	Kamery zewnętrzne 
	2

	3.
	Kamery wewnętrzne 
	2

	4.
	Monitor  
	2

	5.
	Zasilacz 
	1


2.3 System SSWiN i CCTV –budynek Inspektoratu ZUS w Kozienicach, ul. Radomska 43
Wykaz urządzeń SSWiN 

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centralka alarmowa TA64 SATEL
	1

	2.
	Zasilacz centrali alarmowej 
	1

	3.
	Sygnalizator akust.-opt. 
	1

	4.
	Sygnalizator LI-101 
	3

	5.
	Akumulator 
	1

	6.
	Czujnik 10-AS-1 
	12


Wielkość systemu:  8 linii

Wykaz urządzeń CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Rejestrator Optiwa 
	1

	2.
	Kamery zewnętrzne 
	1

	3.
	Kamery wewnętrzne 
	3

	4.
	Monitor 
	1

	5.
	Zasilacz 
	1


2.4 System SSWiN–budynek Oddziału ZUS w Przysusze, ul. Radomska 30
Wykaz urządzeń SSWiN 

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala alarmowa Ranger 9000
	1

	2.
	Zasilacz centrali alarmowej 
	1

	3.
	Akumulator
	1

	4.
	Czujnik 10-AS-1
	15

	5.
	Sygnalizator akust.-opt.
	2

	6.
	Sygnalizator LI-101
	3

	7.
	Kontaktron
	2


Wielkość systemu: 16 linii

2.5 System SSWiN i CCTV –budynek Inspektoratu ZUS w Szydłowcu, ul. Sowińskiego 6
Wykaz urządzeń SSWiN i CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala alarmowa AD 4140 XMPT-2A 
	1

	2.
	Dialer akustyczny DIAL 1602
	1

	3.
	Drukarka termiczna MEKA 1R
	1

	4.
	Zasilacz AOB 65
	1

	5.
	Akumulator 12V 2Ah
	2

	6.
	Sygnalizator wewnętrzny 
	2

	7.
	Czujnik sufitowy FIR 5030
	5

	8.
	Czujnik ruchu adresowalny AD 4275
	32

	9.
	Czujnik ruchu adresowalny AD 4278
	7

	10.
	Czujnik kontaktronowy AD 944
	15

	11.
	Czujnik wibracyjny ES 300
	2


Wielkość systemu:  8 linii

Wykaz urządzeń CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Rejestrator Simtec
	1

	2.
	Kamery zewnętrzne 
	2

	3.
	Kamery wewnetrzne 
	2

	4.
	Monitor LED 32”
	1

	5.
	Zasilacz 
	1


2.6 System SSWiN i CCTV –budynek Inspektoratu ZUS w Zwoleniu, ul. Bogusza 20.
Wykaz urządzeń SSWiN 
	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala mikroprocesorowa DSC PC 4042
	1

	2.
	Czujnik PC DSC IR 
	84

	3.
	Zasilacz PS 1212
	2

	4.
	Akumulator KOBE 12V/1,2Ah
	4

	5.
	Czujnik sufitowy AD 997EX 
	2

	6.
	Czujka stłuczeniowa szkła AD 9500 
	2

	7.
	Czujnik sejsmiczny UN 2 
	2

	8.
	Sygnalizator zewnętrzny ADI 22
	4

	9.
	Sygnalizator wewnętrzny MS 1W
	4

	10.
	Akumulator KOBE 12V 24Ah
	2


Wielkość systemu:  32 linie

Wykaz urządzeń CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Rejestrator Simtec
	1

	2.
	Kamery zewnętrzne 
	2

	3.
	Kamery wewnetrzne 
	2

	4.
	Monitor 
	1

	5.
	Zasilacz 
	1


2.7 System SSWiN i CCTV –budynek Biura Terenowego ZUS  w Pionkach, ul. Spokojna 9
Wykaz urządzeń SSWiN 
	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala alarmowa DSC PC 4042
	1

	2.
	Panel z wyświetlaczem ciekłokrystalicznym LCD-600
	1

	3.
	Czujnik pasywny podczerwieni BRAVO 2
	16

	4.
	Sygnalizator zewnętrzny SZO-A2
	2

	5.
	Sygnalizator wewnętrzny SP-2 „ELEKTAL”
	2


Wielkość systemu:  8 linii

Wykaz urządzeń CCTV

	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Rejestrator Simtec
	1

	2.
	Kamery zewnętrzne 
	4

	3.
	Kamery wewnętrzne 
	0

	4.
	Monitor 
	1

	5.
	Zasilacz 
	1


2.8 System SSWiN–budynek Biura Terenowego ZUS w Lipsku, ul. Partyzantów 10
Wykaz urządzeń SSWiN 
	Lp.
	Element
	Ilość

	1.
	Centrala alarmowa Rokonet Orbit-Pro
	1

	2.
	Akumulator 12V 15Ah
	1

	3.
	Sygnalizator akustyczny
	1

	4.
	Sygnalizator optyczno-akustyczny
	2

	5.
	Kontaktron AD947
	3

	6.
	Czujnik ruchu IR 160
	19

	7.
	Czujnik ruchu DS 936
	6

	8.
	Czujnik ruchu DS 938Z
	1


Wielkość systemu:  20 linii

Przegląd i konserwacja SSWiN i CCTV
3. Zakresy czynności, które należy wykonać w trakcie przeglądów i konserwacji dla poszczególnych systemów przedstawia poniższa tabela:
	TABELA NR 1

	Lp.
	Instalacja
	Zakres konserwacji 

	-1-
	-2-
	-3-

	1. 
	System sygnalizacji włamania i napadu (SSWN)
	· oględziny pod względem uszkodzeń mechanicznych,

· kontrola poprawności działania systemów i urządzeń,

· niezbędne regulacje,

· oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń,

· kontrola styków połączeniowych,

· kontrola elementów kontroli sabotażu,

· kontrola zasilania wejściowego i wyjściowego każdego modułu,

· kontrola zasilania magistrali adresowalnej,

· kontrola zasilania buforowego (pojemności akumulatorów),

· kontrola poprawności komunikacji modułu z centralą poprzez funkcję potwierdzenia, danego modułu w centrali (dotyczy wszystkich urządzeń podłączonych pod magistralę),

· kontrola linii parametryzowanych pomiędzy modułami wejścia a czujnikami,

· kontrola funkcjonowania klawiatur pod względem poprawności działania,

· minimalny zakres czynności konserwacyjnych i serwisowych czujek, w tym:

· czyszczenie obudowy oraz elementu optycznego czujnika (soczewka i czujnik),

· kontrola poprawności styków przyłączeniowych czujnika,

· kontrola poprawności przesyłu sygnału z czujnika do centrali,

· kontrola czułości działania czujnika (test praktyczny ruchowy),

· potwierdzenie ww. czynności w raporcie i rejestrze centrali   

   alarmowej w opcji testu linii,

· symulacja alarmu w stanie czuwania, naruszenie linii sabotażowej, aktywowanie przycisków napadowych wyrywkowo w różnych częściach obiektu,

· archiwizacja niezbędnych danych na nośniku CD oraz przekazywanie osobie odpowiedzialnej,

· korygowanie opcji programowych systemów w celu uzyskania lepszego funkcjonowania pod względem użytkowym,

· przegląd i analiza statutów systemów,

· analiza raportu central w celu wyeliminowania fałszywych alarmów,

· tworzenie kopii programowania systemu,

· czynności związane z aktualizacją systemu,

· programowanie systemu wizualizacji w zakresie zmian konfiguracji systemu w bazie danych (korelacji systemu, identyfikacji pól, stref działania, itp.).

· odblokowanie haseł

	2. 
	System telewizji przemysłowej (CCTV)
	Kamery 

· kontrola poprawności działania wszystkich kamer znajdujących się w obiektach,
· kontrola i regulacja kamer (kontrola czułości, jakości obrazu, ustawienia ogniskowych),

· przeprowadzenie testów na poszczególnych kamerach dotyczących prawidłowego funkcjonowania,

· kontrola działania systemu w warunkach alarmowych,

· kontrola działania grzałki wewnętrznej w kamerach zewnętrznych,

· czyszczenie szybki ochronnej w kamerach zewnętrznych,

· kontrola stanu zamocowania kamer i ewentualne naprawy,

· oględziny pod kątem uszkodzeń i zabrudzeń łącznie z optyką
 i ewentualne czyszczenie,

· ewentualne korekty mające na celu prawidłowe funkcjonowanie.

Rejestrator

· kontrola okresu i poprawności zapisu rejestratora,

· kontrola wszystkich połączeń wejść i wyjść rejestratora,

· wyczyszczenie rejestratora oraz panelu przedniego,

· kontrola linii sygnalizacyjnych (wyzwolenie sygnalizatora),

· uaktywnienie każdego z wejść alarmowych,

· kontrola haseł (weryfikacja i odblokowanie haseł rejestratora).

Zasilacze

· kontrola zasilacza rejestratora i kamer,

· kontrola zadziałania wszystkich elementów systemu,

· kontrola połączeń oraz zasilania,

· niezbędne regulacje i ustawienia,

· korygowanie opcji programowych systemów w celu uzyskania lepszego funkcjonowania pod względem użytkowym,

· oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń urządzeń oraz pozostałego sprzętu: rejestratory, komputery PC, monitory, klawiatury, urządzenia wskazująco – sterujące.


4. W zakresie przeglądu i konserwacji należy uwzględnić wymagania Polskich Norm oraz producentów systemów użytkowanych w obiektach Zamawiającego.
5. Wykonanie przeglądu przedmiotowych systemów Wykonawca potwierdza protokołem wykonania usługi stanowiącym załącznik nr 4 do Umowy, zawierającym w szczególności:
5.1 informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia,
5.2 dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia,
5.3 informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne,
5.4 dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia,
5.5 informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac.
6. Wykonanie konserwacji przedmiotowych systemów Wykonawca potwierdza protokołem wykonania usługi stanowiącym załącznik nr 4 do Umowy, zawierającym w szczególności:
6.1 informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia,
6.2 dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia,
6.3 informację o zakresie wykonanych czynności,
6.4 informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne,
6.5 w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac.
7. Przegląd i konserwacja wykonywana będzie jednocześnie, w związku z czym sporządzony zostanie jeden protokół z przeglądu i konserwacji stanowiący załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
8. Niezależnie od przeglądów i konserwacji, w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania instalacji i urządzeń, dokonywane są przeglądy doraźne.
9. Przeglądy doraźne realizowane są w miarę potrzeb, z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki danych instalacji i urządzeń, przy czym w szczególnych przypadkach Administrator lokalny może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia wykonania przeglądu doraźnego notatką służbową lub protokołem, o którym mowa w ust. 9
10. Częstotliwość wykonywania przeglądów jest niezależna od przeglądów doraźnych.
Naprawa systemów
11. Wykonawca, w przypadku awarii systemu, zobowiązany jest do niezwłocznego podjęcia czynności, w terminach określonych w pkt. 13. Podjęcie czynności polega na ustaleniu przyczyn awarii, zabezpieczeniu systemu poprzez wprowadzenie najkorzystniejszego z dostępnych trybu awaryjnego, zapewniającego w najszerszym możliwym technicznie zakresie funkcjonowanie systemu. 
12. Zlecenia naprawy Administrator lokalny lub wyznaczony przez niego pracownik, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, będzie wysyłał do WYKONAWCY na adres e-mail: ……………………… , lub numer faxu …………………….., który będzie je przyjmował przez całą dobę.
13. Ustala się następujące czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy awarii lub usterki od chwili zgłoszenia (zgłoszenia będą dokonywane w godzinach 7:00 – 17:00; zgłoszenia dokonane po godzinie 17:00 uważa się za dokonane o godzinie 7:00 dnia następnego):

DLA SYSTEMU SYGNALIZACJI WŁAMANIA I NAPADU (SSWiN) i SYSTEMU TELEWIZJI PRZEMYSŁOWEJ (CCTV):
13.1 Czas reakcji:
13.1.1 awarii – 24 godziny,
13.1.2 usterki – 24 godziny.

13.2 Czas realizacji naprawy:
13.2.1 awarii – 2 doby;
13.2.2 usterki – 2 doby.

14. W przypadku, gdy naprawa wymaga wymiany części, Wykonawca przekaże Administratorowi lokalnemu do akceptacji, w terminie 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii lub usterki, kalkulację cenową naprawy zgodnie z załącznikiem nr 3 do Umowy wraz wyszczególnieniem kosztu robocizny (wyliczonego w oparciu o stawkę 1 roboczogodziny), kosztu materiałów/części niezbędnych do wykonania naprawy oraz opinią techniczną w tym zakresie.

15. Administrator lokalny (lub osoba zastępująca) podejmie decyzję o wymianie części i materiałów w terminie 24 godzin od otrzymania od Wykonawcy do akceptacji kalkulacji cenowej wraz z opinią techniczną.

16. Wykonawca może dokonać wymiany części wyłącznie po uprzednim uzyskaniu zgody Administratora lokalnego. W przypadku braku akceptacji kalkulacji, Zamawiający może zlecić naprawę innemu podmiotowi.
17. W przypadku, gdy wartość naprawy łącznie z podatkiem od towarów i usług VAT:

17.1 nie przekracza 500,00 zł (pięćset złotych) – Administrator lokalny przekazuje zgodę na wymianę części w formie ustnej;

17.2 przekracza 500,00 zł (pięćset złotych) – Administrator lokalny przekazuje zgodę na wymianę części w formie pisemnej.

17.3 W przypadku niemożliwości wykonania naprawy w terminie wyznaczonym WYKONAWCA wystąpi z pisemnym wnioskiem do Administratora lokalnego, który w uzasadnionych przypadkach może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu wykonania usługi.

18. W ramach realizowanych napraw, Wykonawca zobowiązuje się zamontować części nowe, oryginalne lub zamienniki dopuszczone przez producenta danego urządzenia.

19. W przypadku wymiany uszkodzonych części (materiałów, urządzeń) Wykonawca zobowiązuje się odebrać od Zamawiającego i przekazać do utylizacji uszkodzone (nie nadające się do naprawy) elementy systemów. Koszty utylizacji wymienianych części ponosi Wykonawca.

20. Naprawy powinny być dokonywane w miejscu instalacji urządzeń, a w przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego – koszt demontażu i powtórnego montażu oraz dostarczenia uszkodzonego sprzętu „do” i „z” punktu serwisowego pokrywa Wykonawca.

21. Wykonanie usług naprawy Wykonawca potwierdza sporządzeniem „protokołu wykonania usługi” stanowiącym załącznik nr 5 do Umowy, zawierającym w szczególności:

21.1 informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia,
21.2 dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bądź urządzenia,
21.3 informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy i wymienionych podzespołach bądź elementach,
21.4 informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne,
21.5 zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (terminach przeglądu, konserwacji).
22. Realizację wykonanych przez Wykonawcę czynności w zakresie napraw potwierdza upoważniony przedstawiciel Zamawiającego, na sporządzonym przez Wykonawcę Potwierdzeniu wykonania usługi. Wykonawca ma obowiązek przedstawienia na żądanie Zamawiającego, w dniu podpisania Potwierdzenia wykonania usługi, potwierdzonej za zgodność z oryginałem kopii faktury za zakupione części, urządzenia i materiały użyte do naprawy danego systemu.

Załącznik nr 2 do umowy nr …………………………………………………………………………….
FORMULARZ OFERTOWY

(zostanie załączony po wyborze oferty)

Załącznik nr 3 do umowy nr …………………………………………………………………………….
KALKULACJA CENOWA NAPRAWY

NAZWA SYSTEMU: ………………………………………………………………………..

OBIEKT: ……………………………………………………………………………………..

1. Przyczyna uszkodzenia: …………………………………………………..........................
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

2. Wykaz uszkodzonych części:

	Lp.
	Nazwa uszkodzonej części (materiał, urządzenie)

podlegającej wymianie
	Ilość

[szt.]
	Cena jednostkowa brutto

[zł]
	Wartość brutto

[kol. 3 x kol. 4]

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Razem wartość brutto


	


Ceny wymienianych części (materiałów, urządzeń) obejmują koszty zakupu i dostawy do obiektu Zamawiającego. Do ww. cen części (materiałów, urządzeń) zamiennych Wykonawca nie będzie doliczał innych dodatkowych kosztów. 
3. Liczba roboczogodzin przewidziana na dokonanie naprawy: ………………….. rbg

    x koszt 1 roboczogodziny* …………………..…. zł (brutto)  

    Razem wartość robocizny:  …………….….. zł (brutto).

Niezależnie od ilości osób wykonujących usługę. Wartość robocizny obejmuje koszty związane z dojazdem ekipy serwisowej do obiektów Zamawiającego, w których zainstalowane są systemy, 

4. Łączny koszt wykonania naprawy wyniesie (suma wartości razem z pkt. 2 i 3):

    ………………..………… zł (brutto).

5. UWAGI: ……………………………………………………………………..........................

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

*  koszt 1 roboczogodziny podany przez Wykonawcę w ofercie

ZATWIERDZAM/NIE ZATWIERDZAM

_____________________________________________
 ______________________________________


podpis osoby wyznaczonej przez Wykonawcę
podpis przedstawiciela Zamawiającego 

Załącznik nr 4 do umowy nr …………………………………………………………………………….
PROTOKÓŁ WYKONANIA USŁUGI

w ___________________ 20_____r.

(data)

Potwierdzam wykonanie przeglądu / konserwacji urządzenia nr __________________________

___________________________________________________________________________________________________ 

(adres zainstalowanej instalacji)

zgodnie z umową nr ___________________________________ z dnia ______________________ r. przez Wykonawcę:

__________________________________________________________________________________________________ nazwa (firma) Wykonawcy

1)
Zakres wykonanych czynności:

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

2)
Informacja o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoczesnym stwierdzeniem, czy są sprawne

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

3)
Informacja o proponowanym zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac (wypełnić w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia) dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia instalacji*

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

__________________________________________
 __________________________________________


podpis osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego
podpis osoby upoważnionej ze strony Wykonawcy

*niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 5 do umowy nr …………………………………………………………………………….
KARTA ZGŁOSZENIA AWARII / USTERKI 
SYSTEMÓW SSWiN/CCTV
Miejscowość:  ___________________________

Lokalizacja urządzenia bądź instalacji:  ____________________________________________________________________

Rodzaj urządzenia bądź instalacji:  _______________________________________________________________________

Opis uszkodzenia:

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Data i godzina zgłoszenia: ______________________________________________________________________________

Osoba zgłaszająca: ___________________________________________________________________________________


______________________________________________________


podpis osoby wyznaczonej przez Zamawiającego do zgłaszania awarii

POTWIERDZENIE WYKONANIA NAPRAWY

1. Informacja o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy i wymienionych podzespołach bądź elementach:

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

2. Informacja o stanie technicznym urządzenia bądź instalacji, z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne:

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

3. Zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji (termin przeglądu, konserwacji):

_______________________________________________________________________________________________

4. Informacja o terminowości usunięcia awarii/usterki

Data i godzina wykonania naprawy: _________________________________________________

Usługa została wykonana: bez zastrzeżeń / z następującymi zastrzeżeniami

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_____________________________________________
 ______________________________________


podpis osoby wyznaczonej przez Zamawiającego
podpis przedstawiciela Wykonawcy 

Załącznik nr 6 do umowy nr ………………………………………………………………
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wykonanie usługi w ramach zadania:
„Świadczenie usługi polegającej na konserwacji i naprawie systemów sygnalizacji włamania (SSWiN) oraz systemów telewizji przemysłowej (CCTV) w obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu ul. Czachowskiego 21A oraz podległych jednostkach terenowych”.

jako Wykonawca: 

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….

 (podać nazwę i adres Wykonawcy oraz NIP, REGON, KRS/CEDiG)
reprezentowany przez:

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………….

 (podać imię i nazwisko, podstawę do reprezentacji)
niniejszym oświadczam, że w okresie realizacji umowy:

osoby wykonujące czynności związane z realizacją przedmiotowego zamówienia:

1) będą zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie Umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) lub umowę zlecenia;

2) będą otrzymywały wynagrodzenie w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub minimalną stawkę godzinową, ustaloną na podstawie art. 6 – 8a ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 );

3) nie będą ponosili żadnych kosztów związanych z realizacją Umowy, oraz od zatrudnionych nie będę dochodził w tym zakresie żadnych należności.


………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………….


Miejscowość, dnia 
Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy 

(podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska 

lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko)
Załącznik nr 7 do umowy nr ………………………………………………………………
Zamawiający:

Zakład Ubezpieczeń Społecznych

Oddział w Radomiu  

ul. Czachowskiego 21a

26-600 Radom

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

1. Oświadczam, iż posiadam wszelkie wymagane szkolenia, uprawnienia oraz badania (w tym badania techniczne sprzętu), przewidziane w przepisach z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy niezbędne do prawidłowego wykonania czynności wynikających z umowy nr …………………….. z dnia ………………... na:

„Świadczenie usługi polegającej na konserwacji i naprawie systemów sygnalizacji włamania (SSWiN) oraz systemów telewizji przemysłowej (CCTV) w obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu ul. Czachowskiego 21A oraz podległych jednostkach terenowych”.

2. Zobowiązuje się przeprowadzić wszelkie prace związane zgodnie z zasadami BHP i zasadami ochrony przeciwpożarowej. Prace niebezpieczne pod względem pożarowym przeprowadzić zgodnie z procedurą określoną w instrukcji bezpieczeństwa pożarowego opracowanej dla obiektu.

3. Zobowiązuje się do zapoznania z przepisami oraz zasadami BHP i ochrony przeciwpożarowej obowiązującymi u Zamawiającego najpóźniej w dniu rozpoczęcia umowy oraz do ich przestrzegania.

4. Zobowiązuje się do przeszkolenia, zapoznania i wyegzekwowania stosowania w/w zasad od wszystkich moich pracowników wykonujących prace u Zamawiającego.


………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………….


Miejscowość, dnia 
Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy 

(podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska 

lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko)
�	dotyczy tylko: spółek akcyjnych, spółek komandytowo-akcyjnych i spółek z ograniczoną odpowiedzialnością


( dotyczy podmiotów występujących wspólnie w przypadku wyboru ich oferty
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