Zatacznik nr 2 do Zapytania publicznego (po zmianach)

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy

Umowa pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa, NIP:
5213017228; REGON: 000017756; Oddziat ZUS w Jasle, ul. Rynek 18 b, 38-200 Jasto
reprezentowanym przez:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa
zwanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”

zwanym/a w tresci umowy ,Wykonawcg”

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce za posrednictwem strony internetowej

elektronicznych ustug pocztowych polegajacych na realizowaniu przekazéw pocztowych nadawanych

przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Jasle.

. Przedmiot umowy obejmuje:

1) realizowanie przekazéw pocztowych adresatom w obrocie krajowym, doreczania wyptaty
wskazanym przez Zamawiajgcego, kwot pienieznych okreslonych w przekazach za optata
uiszczang z dotu;

2) zwrot kwot pienieznych do Zamawiajgcego, w przypadku wyczerpania mozliwosci doreczenia
lub wydania adresatowi, bez potragcania optaty za zwrot z przekazu pocztowego. Optate za
zwrot przekazu Wykonawca naliczy dodatkowo przy wystawieniu faktury za ustuge
dostarczenia przekazu.

. Doreczane adresatom kwoty pieniezne okreslone w przekazach pocztowych to:

- zwrot kosztéw stawiennictwa oséb wezwanych na badania lekarskie;

- zwrot kosztéw zastepstwa procesowego;

- zwrot z tytutu nadptaty sktadek;

- zwrot windykacji (nadptata);

- zwrot z tytutu zbiegu egzekucji;

- przekazywanie $wiadczen socjalnych.

. Maksymalna ilos¢ przekazéw nadawanych przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy

wynosi 3600 szt. (stownie: trzy tysigce szes$cset sztuk). Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do niewykorzystania maksymalnej ilosci przekazéow pocztowych.

. Wykonawca nie moze ograniczy¢ kwoty przekazu.

Termin obowigzywania umowy
1. Umowa obowigzuje od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2021r. lub do dnia wykorzystania maksymalnej

wartosci umowy. W przypadku, gdy wykorzystanie wartosci nastgpi przed dniem zakonczenia jej
obowigzywania, umowa ulegnie rozwigzaniu na mocy niniejszego postanowienia bez potrzeby
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sktadania przez strony dodatkowych os$wiadczen w tym zakresie, przy czym kontrola wykorzystania
maksymalnej wartosci umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku istotnych zmian organizacyjnych przystuguje Zamawiajgacemu mozliwos¢ wczesniejszego
rozwigzania umowy za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.

Warunki realizacji umowy

1.

Doreczanie S$rodkdéw pienieznych, nadawanych przez Zamawiajagcego moze by¢ realizowane
w formie przekazéw pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo Pocztowe
(Dz. U.z2018r. poz. 2188, z 2019 r. poz. 1051, 1495);

. Przyjecie przez Wykonawce przekazu pocztowego bedzie dokonywane przekazem elektronicznym

poprzez aplikacje udostepniong Zamawiajgcemu przez Wykonawce na stronie internetowej i bedzie
polegato na:
1) zalogowaniu sie do aplikacji na stronie internetowej w celu nadania przekazow;
2) weczytaniu do systemu plikdw o okreslonym formacie i strukturze, w ktérych bedg umieszczone
niezbedne dane do nadania przekazow lub rejestracji przekazéw w systemie;
3) przekazaniu przez Zamawiajgcego srodkéw pienieznych przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY NI ..o w wysokosci rownej sumie kwot przekazow.

. Udostepniona przez Wykonawce aplikacja do wysytania przekazéw na stronie internetowej musi

posiadac nastepujgce funkcje:

1) mozliwos¢ pracy wielu uzytkownikéw w tym samym czasie w ramach jednego klienta,

2) logowanie do aplikacji poprzez strone internetowa,

3) mozliwos$¢ rejestracji przekazu recznie (dane adresata, kwota przekazu, tytut, przyczyna
zwrotu),

4) automatyczne naliczanie optaty za wystane przekazy,

5) mozliwos¢ wprowadzenia przekazéw poprzez wczytanie pliku w formacie.xml,

6) sprawdzenie stanu realizacji przekazu,

7) sprawdzenie poprawnosci zapisu kodéw pocztowych wystanych przekazéw, a w przypadku
braku takiej funkcji weryfikacja kodéw pocztowych powinna nastgpic recznie przez operatoréow
systemu bez koniecznosci zwrotu Zamawiajgcemu informacji o nieprawidtowosciach. Po
weryfikacji kodéw pocztowych oraz optaceniu danego pakietu przekazy kierowane sg do
realizacji,

8) mozliwos¢ wydrukowania:

a) potwierdzenie nadania przekazu,

b) pocztowej ksigzki nadawczej,

c) raportu stanu realizacji,

d) zestawienie zwrdconych przekazéw,

9) kontrole procesu nadawania przekazu przez Internet.

Wykonawca przesle informacje mailowg o przyjeciu pakietu do realizacji.
Wykonawca na wiasny koszt przeszkoli w siedzibie Oddziatu ZUS w Jasle ul. Rynek 18 b, pracownikéw
wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi aplikacji do wysytania przekazéw.
W przypadku awarii aplikacji do wysytania przekazow Zamawiajgcy i Wykonawca ustalg awaryjng
procedure nadawania przekazéw, a w szczegdlnosci: adresy poczty elektronicznej, na ktére beda
wysytane dane do nadania przekazéw, sposéb zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym
dostepem oraz sposdb dostarczania danych do nadania przekazéw na nosnikach elektronicznych.
Wykonawca jest zobowigzany do doreczenia adresatowi kwoty przekazu najpdiniej w pigtym dniu
roboczym liczgc od dnia, w ktérym rachunek bankowy Wykonawcy zostat uznany kwotg okreslong
w przekazie pocztowym.
Strony umowy za dni robocze uznajg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od

pracy.



9. W przypadku, stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru kwoty
przekazu pocztowego Wykonawca pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie (awizo)
o probie doreczenia kwoty przekazu pocztowego. Jezeli odbiorca nie zgtosi sie po odbidr przekazu
pocztowego, placowka Wykonawcy, w ktdrej przekaz pocztowy jest dostepny przekazuje, w siodmym
dniu liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, powtérne zawiadomienie
o mozliwosci jego odbioru. Kwoty pieniezne okreslone w przekazach pocztowych, ktore nie zostaty
wypfacone adresatowi, Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ przelewem na rachunek bankowy

nie poézniej niz 7 dni roboczych po uptywie terminu do ich odbioru przez adresata przekazu.

10. Zamawiajgcy lub Adresat przekazu ma prawo zgtaszania do Wykonawcy reklamacji dotyczacej
realizowania przekazu pocztowego.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do wynagradzania oséb uczestniczacych w wykonywaniu przedmiotu
umowy zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami okreslonymi m.in. w ustawie o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.).

12. Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcom, pod warunkiem, ze
podwykonawca posiada stosowne uprawnienia do wykonania przedmiotu umowy.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podmiotéw, ktorym powierzyt
wykonanie czesci zamowienia jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Bezpieczenstwo informacji

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej ,,RODO”.

2. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy jako niezaleznemu administratorowi w rozumieniu RODO, do
przetwarzania dane osobowe niezbedne do realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do
ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa.

Wynagrodzenie i zasady rozliczen

1. Wynagrodzenie brutto z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), nalezne Wykonawcy

z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy KwWOty ..ccceecccccceerseecsneecseennns (stownie:
(corerrerrereeeeeereee e s ) z zastrzezeniem ust. 2., zgodnie z Oferta Wykonawcy, ktdra stanowi zatgcznik
do Umowy.

2. Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslona w ust.1, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 — 6, moze
ulec zmianie w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT). Na dzier zawarcia umowy ustuga okre$lona w przedmiocie
umowy jest zwolniona z podatku VAT,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dn.
10.10.2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177 ze zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

3. W przypadku zmiany przepisdw, o ktérych mowa w ust. 2, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania



przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze wystgpi¢ do drugiej
strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

4. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiona
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia w zycie
przepiséw dokonujacych te zmiany na koszt wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnos¢ dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

5. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadnosci
oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany wynagrodzenia,
a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach srodkéw posiadanych
w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku mozliwosci zabezpieczenia srodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona stosownego skrdécenia okresu
Swiadczenia ustug.

7. Wynagrodzenie za realizacje przekazow bedzie stanowito kazdorazowo iloczyn ilos¢ przekazéw oraz
optat za realizacje ustugi.

8. Cena jednostkowa za realizacje przekazu obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci koszty:

a) realizowania przekazow pocztowych,
b) udostepnienia Zamawiajacemu aplikacji do wysytania przekazow.

9. Wykonawca wystawi faktury VAT w terminie 7 dni po uptywie okresu rozliczeniowego, to jest jednego
miesigca kalendarzowego.

10. Termin ptatnosci faktur za przedmiot umowy wynosi 21 dni od daty ich wystawienia.

11.Za dzien zaptaty wynagrodzenia za realizacje ustug uznaje sie date uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

12. W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za kazdy dzien
opdznienia.

13. Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze nastepujgcych danych:

Nabywca:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Odbiorca:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Jasle

38- 200 Jasto, ul. Rynek 18b.

14.Fakture w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat
w Jasle, 38-200 Jasto, ul. Rynek 18b.

15.Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, mozna przekazaé wytgcznie
fakture.

16.Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy: wprowadzié
dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

- dla Nabywecy: 5213017228

- dla Odbiorcy: 6851983721

w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé nr ... , stanowigcy nr umowy nadany przez

Zamawiajgcego.

17. Wybér formy doreczenia faktur nalezy do Wykonawcy.
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19.Zaptata catosci naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi na rzecz Wykonawcy, ktory
odpowiada za zaptate wynagrodzenia podwykonawcy(om).
20. Wykonawca nie moze dokonywaé cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Kary umowne, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
1. Kary umowne:

1) Wykonawca za kazdy dzien opdznienia w uruchomieniu $wiadczenia ustug zapfaci kare
w wysokosci 50 zt, chyba, ze opdznienie wynikto z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

2) Wykonawca zaptaci kare z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy albo z tytutu nieuzasadnionego odstgpienia od umowy
lub jej rozwigzania przez Wykonawce w wysokosci 10 % od niezrealizowanej maksymalnej wartosci
umowy.

3) Zamawiajgcemu przystugujg odsetki ustawowe od kwoty okreslonej na przekazie za kazdy dzien
opdznienia w doreczeniu adresatowi kwoty lub wyptaty przez Wykonawce, chyba, ze opdznienie
wynikto z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego oraz za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
kwot okreslonych w przekazie Zamawiajgcego, ktére nie zostaty wyptacone adresatowi.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z faktur, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do zaptaty kar umownych.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3 kwote kary umownej nalezng Zamawiajgcemu nalezy wpfaci¢ na
konto Oddziatu ZUS w Jasle wskazane w nocie.

5. Z pozostatych tytutdw Strony umowy ponoszg odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych.

6. Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego maksymalnej
ilosci przekazow pocztowych oraz maksymalnej warto$ci umowy.

7. Zamawiajacy moze dochodzié¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na zasadach ogdlnych.

8. taczna wysokos$é kar umownych nie przekroczy maksymalnej wysokosci kary za odstgpienie od umowy.

Odstgpienie od umowy, rozwigzanie umowy, wypowiedzenie umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:
a) Wykonawca opédinia sie z wykonaniem Ustug/nie wykonuje Ustug i pomimo pisemnego wezwania ze
strony Zamawiajgcego, okreslajgcego termin wykonania Ustug, nie wykonuje Umowy;

b) Wykonawca zaprzestat wykonywania dziatalnosci,

c¢) Wykonawca w razacy sposéb zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne.

2. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Zamawiajgcy opdznia sie z wyptatg przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia, pomimo spetfnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan obligujgcych
Zamawiajgcego do jego uregulowania, powyzej 40 dni od dnia wymagalnosci.

3. Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
w terminie 30 dni od dnia wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 umowy.

4. W razie odstgpienia od Umowy, Strony Umowy sporzadzg w terminie do 7 dni od daty odstgpienia,
protokdt wykonanych, a niezaptaconych Ustug. Protokot bedzie stanowié w tym przypadku podstawe do
ostatecznego rozliczenia Umowy.

5. Rozwigzanie, wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



Zmiany umowy

1. Zmiana warunkdéw niniejszej umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy Aneksu podpisanego
przez obydwie Strony.

2. Zmiana numerdéw rachunkéw bankowych, adresow, nazw stron oraz uzytkownikdw po stronie
Zamawiajgcego nie stanowi zmiany istotnych warunkdw umowy i nastepuje w drodze wymiany pism
i potwierdzen ich odbioru.

3. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktéw prawnych przywotanych
w tresci umowy.

Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy beda miaty zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z 2019 r. poz. 1051,
1495) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie;

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, 1495).

2. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie
Sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe terenowej jednostki organizacyjnej ZUS tj. Oddziatu ZUS
w Jasle.



