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Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego (po zmianach) 

 

Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy 

 

Umowa pomiędzy: 

 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa, NIP: 
5213017228; REGON: 000017756; Oddział ZUS w Jaśle, ul. Rynek 18 b, 38-200 Jasło 
reprezentowanym przez:  
………………………………………………………….- ……………………………………………… 
na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”  
a  
……………………………………………………………………………………………………………. 
reprezentowanym przez:  
………………………………………………………….- ……………………………………………… 
zwanym/ą w treści umowy „Wykonawcą” 
 
Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę za pośrednictwem strony internetowej 

elektronicznych usług pocztowych polegających na realizowaniu przekazów pocztowych nadawanych 
przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Jaśle. 

2. Przedmiot umowy obejmuje: 
1) realizowanie przekazów pocztowych adresatom w obrocie krajowym, doręczania wypłaty 

wskazanym przez Zamawiającego, kwot pieniężnych określonych w przekazach za opłatą 
uiszczaną  z dołu; 

2) zwrot kwot pieniężnych do Zamawiającego, w przypadku wyczerpania możliwości doręczenia 
lub wydania adresatowi, bez potrącania opłaty za zwrot z przekazu pocztowego. Opłatę za 
zwrot przekazu Wykonawca naliczy dodatkowo przy wystawieniu faktury za usługę 
dostarczenia przekazu. 

3. Doręczane adresatom kwoty pieniężne określone w przekazach pocztowych to: 
- zwrot kosztów stawiennictwa osób wezwanych na badania lekarskie; 
- zwrot kosztów zastępstwa procesowego; 
- zwrot z tytułu nadpłaty składek; 
- zwrot windykacji (nadpłata); 
- zwrot z tytułu zbiegu egzekucji; 
- przekazywanie świadczeń socjalnych. 

4. Maksymalna ilość przekazów nadawanych przez Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy 
wynosi 3600 szt. (słownie: trzy tysiące sześćset sztuk). Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie 
prawo do niewykorzystania maksymalnej ilości przekazów pocztowych. 

5. Wykonawca nie może ograniczyć kwoty przekazu. 
 

Termin obowiązywania umowy 
1. Umowa obowiązuje od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2021r. lub do dnia wykorzystania maksymalnej 

wartości umowy. W przypadku, gdy wykorzystanie wartości nastąpi przed dniem zakończenia jej 
obowiązywania, umowa ulegnie rozwiązaniu na mocy niniejszego postanowienia bez potrzeby 
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składania przez strony dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, przy czym kontrola wykorzystania 
maksymalnej wartości umowy leży po stronie Zamawiającego. 

2. W przypadku istotnych zmian organizacyjnych przysługuje Zamawiającemu możliwość wcześniejszego 
rozwiązania umowy za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia. 
 

 
Warunki realizacji umowy 
1. Doręczanie środków pieniężnych, nadawanych przez Zamawiającego może być realizowane 

w formie przekazów pocztowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. – Prawo Pocztowe 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z 2019 r. poz. 1051, 1495); 

2. Przyjęcie przez Wykonawcę przekazu pocztowego będzie dokonywane przekazem elektronicznym 
poprzez aplikację udostępnioną Zamawiającemu przez Wykonawcę na stronie internetowej i będzie 
polegało na: 

1) zalogowaniu się do aplikacji na stronie internetowej w celu nadania przekazów; 
2) wczytaniu do systemu plików o określonym formacie i strukturze, w których będą umieszczone 

niezbędne dane do nadania przekazów lub rejestracji przekazów w systemie; 
3) przekazaniu przez Zamawiającego środków pieniężnych przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy Nr ………………………………………. w wysokości równej sumie kwot przekazów. 
3. Udostępniona przez Wykonawcę aplikacja do wysyłania przekazów na stronie internetowej musi 

posiadać następujące funkcje: 
1) możliwość pracy wielu użytkowników w tym samym czasie w ramach jednego klienta, 
2) logowanie do aplikacji poprzez stronę internetową, 
3) możliwość rejestracji przekazu ręcznie (dane adresata, kwota przekazu, tytuł, przyczyna 

zwrotu), 
4) automatyczne naliczanie opłaty za wysłane przekazy, 
5) możliwość wprowadzenia przekazów poprzez wczytanie pliku w formacie.xml, 
6) sprawdzenie stanu realizacji przekazu, 
7) sprawdzenie poprawności zapisu kodów pocztowych wysłanych przekazów, a w przypadku 

braku takiej funkcji weryfikacja kodów pocztowych powinna nastąpić ręcznie przez operatorów 
systemu bez konieczności zwrotu Zamawiającemu informacji o nieprawidłowościach. Po 
weryfikacji kodów pocztowych oraz opłaceniu danego pakietu przekazy kierowane są do 
realizacji, 

8) możliwość wydrukowania:  
a) potwierdzenie nadania przekazu, 
b) pocztowej książki nadawczej, 
c) raportu stanu realizacji, 
d) zestawienie zwróconych przekazów, 

9) kontrolę procesu nadawania przekazu przez Internet. 
4. Wykonawca prześle informację mailową o przyjęciu pakietu do realizacji.  
5. Wykonawca na własny koszt przeszkoli w siedzibie Oddziału ZUS w Jaśle ul. Rynek 18 b, pracowników 

wyznaczonych przez Zamawiającego w zakresie obsługi aplikacji do wysyłania przekazów. 
6.  W przypadku awarii aplikacji do wysyłania przekazów Zamawiający i Wykonawca ustalą awaryjną 

procedurę nadawania przekazów, a w szczególności: adresy poczty elektronicznej, na które będą 
wysyłane dane do nadania przekazów, sposób zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym 
dostępem oraz sposób dostarczania danych do nadania przekazów na nośnikach elektronicznych. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia adresatowi kwoty przekazu najpóźniej w piątym dniu 
roboczym licząc od dnia, w którym rachunek bankowy Wykonawcy został uznany kwotą określoną  
w przekazie pocztowym. 

8. Strony umowy za dni robocze uznają dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od 
pracy. 
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9. W przypadku, stwierdzenia nieobecności adresata lub innych osób uprawnionych do odbioru kwoty 
przekazu pocztowego Wykonawca pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie (awizo)  
o próbie doręczenia kwoty przekazu pocztowego. Jeżeli odbiorca nie zgłosi się po odbiór przekazu 
pocztowego, placówka Wykonawcy, w której przekaz pocztowy jest dostępny przekazuje, w siódmym 
dniu licząc od dnia następnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, powtórne zawiadomienie 
o możliwości jego odbioru. Kwoty pieniężne określone w przekazach pocztowych, które nie zostały 
wypłacone adresatowi, Wykonawca ma obowiązek zwrócić przelewem na rachunek bankowy 
Zamawiającego , z którego wpłynęły środki tj.: ……………………………………………………………………………………… 
nie później niż 7 dni roboczych po upływie terminu do ich odbioru przez adresata przekazu. 

10. Zamawiający lub Adresat przekazu ma prawo zgłaszania do Wykonawcy reklamacji dotyczącej 
realizowania przekazu pocztowego. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do wynagradzania osób uczestniczących w wykonywaniu przedmiotu 
umowy zgodnie z obowiązującymi regulacjami określonymi m.in. w ustawie o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.). 

12. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, pod warunkiem, że 
podwykonawca posiada stosowne uprawnienia do wykonania przedmiotu umowy. 

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podmiotów, którym powierzył 
wykonanie części zamówienia jak za własne działania i zaniechania. 

 
 

Bezpieczeństwo informacji 
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej „RODO”. 
2. Zamawiający udostępnia Wykonawcy jako niezależnemu administratorowi w rozumieniu RODO, do 
przetwarzania dane osobowe niezbędne do realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do 
ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umową. 

 
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń 

 
1. Wynagrodzenie brutto z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy  

z tytułu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty ……………………………….. (słownie:  
(………………………………..) z zastrzeżeniem ust. 2., zgodnie z Ofertą Wykonawcy, która stanowi załącznik 
do Umowy.  

2. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określona w ust.1, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3 – 6, może 
ulec zmianie w przypadku zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT). Na dzień zawarcia umowy usługa określona w przedmiocie 
umowy jest zwolniona z podatku VAT, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dn. 
10.10.2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177 ze zm.),  

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 
składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

3. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania 
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przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej 
strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

4. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona 
każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie 
przepisów dokonujących te zmiany na koszt wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej 
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia.   

5. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności 
oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, 
a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych 
w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.  

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usług.  

7. Wynagrodzenie za realizację przekazów będzie stanowiło każdorazowo iloczyn ilość przekazów oraz 
opłat za realizację usługi.  

8. Cena jednostkowa za realizację przekazu obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane 
z wykonaniem przedmiotu umowy, a w szczególności koszty: 

a) realizowania przekazów pocztowych, 
b) udostępnienia Zamawiającemu aplikacji do wysyłania przekazów. 

9. Wykonawca wystawi faktury VAT w terminie 7 dni po upływie okresu rozliczeniowego, to jest jednego 
miesiąca kalendarzowego. 

10. Termin płatności faktur za przedmiot umowy wynosi 21 dni od daty ich wystawienia. 
11. Za dzień zapłaty wynagrodzenia za realizację usług uznaje się datę uznania rachunku bankowego 

Wykonawcy. 
12. W przypadku opóźnienia w płatnościach, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za każdy dzień 

opóźnienia. 
13. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych: 
Nabywca: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

Odbiorca: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Jaśle  

38- 200 Jasło, ul. Rynek 18b. 

14. Fakturę w formie papierowej należy dostarczyć na adres Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział 

w Jaśle, 38-200 Jasło, ul. Rynek 18b. 

15. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie 

fakturę.  

16. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: wprowadzić 

dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:  

- dla Nabywcy: 5213017228 

- dla Odbiorcy: 6851983721 

w polu „numer umowy” należy wskazać nr ……………………., stanowiący nr umowy nadany przez 

Zamawiającego. 

17. Wybór formy doręczenia faktur należy do Wykonawcy. 
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18. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT nie będzie spełniać aktualnych w tym 

przedmiocie wymogów prawa lub będzie oznaczona inaczej niż w sposób określony w ust. 13 

Zamawiający wstrzyma płatność faktury do czasu otrzymania właściwego dokumentu korygującego. Do 

dnia dostarczenia prawidłowej faktury nie biegnie termin do naliczenia odsetek, o których mowa 

w ust. 12. 

19. Zapłata całości należności za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na rzecz Wykonawcy, który 
odpowiada za zapłatę wynagrodzenia podwykonawcy(om). 

20. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

 
Kary umowne, odpowiedzialność odszkodowawcza 
1. Kary umowne: 

1) Wykonawca za każdy dzień opóźnienia w uruchomieniu świadczenia usług zapłaci karę  
w wysokości 50 zł, chyba, że opóźnienie wynikło z przyczyń leżących po stronie Zamawiającego, 

2) Wykonawca zapłaci karę z tytułu odstąpienia lub rozwiązania umowy przez Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo z tytułu nieuzasadnionego odstąpienia od umowy 
lub jej rozwiązania przez Wykonawcę w wysokości 10 % od niezrealizowanej maksymalnej wartości 
umowy. 

3) Zamawiającemu przysługują odsetki ustawowe od kwoty określonej na przekazie za każdy dzień 
opóźnienia w doręczeniu adresatowi kwoty lub wypłaty przez Wykonawcę, chyba, że opóźnienie 
wynikło z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego oraz za każdy dzień opóźnienia w zwrocie 
kwot określonych w przekazie Zamawiającego, które nie zostały wypłacone adresatowi.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  
3. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z faktur, Zamawiający wezwie Wykonawcę 

do zapłaty kar umownych. 
4. W przypadku określonym w ust. 3 kwotę kary umownej należną Zamawiającemu należy wpłacić na 

konto Oddziału ZUS w Jaśle wskazane w nocie. 
5. Z pozostałych tytułów Strony umowy ponoszą odpowiedzialność na zasadach ogólnych. 
6. Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego maksymalnej 

ilości przekazów pocztowych oraz maksymalnej wartości umowy. 
7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych. 
8. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy maksymalnej wysokości kary za odstąpienie od umowy. 

 
 

Odstąpienie od umowy, rozwiązanie umowy, wypowiedzenie umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach: 
a) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem Usług/nie wykonuje Usług i pomimo pisemnego wezwania ze 
strony Zamawiającego, określającego termin wykonania Usług, nie wykonuje Umowy;  
b) Wykonawca zaprzestał wykonywania działalności, 
c) Wykonawca w rażący sposób zaniedbuje lub narusza zobowiązania umowne. 
2. Wykonawca może odstąpić od Umowy, jeżeli Zamawiający opóźnia się z wypłatą przysługującego 
Wykonawcy wynagrodzenia, pomimo spełnienia przez Wykonawcę wszystkich zobowiązań obligujących 
Zamawiającego do jego uregulowania, powyżej 40 dni od dnia wymagalności. 
3. Odstąpienie od Umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności  
w terminie 30 dni od dnia wystąpienia którejkolwiek z okoliczności, o których mowa w ust. 1 i 2 umowy.  
4. W razie odstąpienia od Umowy, Strony Umowy sporządzą w terminie do 7 dni od daty odstąpienia, 
protokół wykonanych, a niezapłaconych Usług. Protokół będzie stanowić w tym przypadku podstawę do 
ostatecznego rozliczenia Umowy. 
5. Rozwiązanie, wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
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Zmiany umowy 
1. Zmiana warunków niniejszej umowy wymaga, pod rygorem nieważności, formy Aneksu podpisanego 

przez obydwie Strony.   
2. Zmiana numerów rachunków bankowych, adresów, nazw stron oraz użytkowników po stronie 

Zamawiającego nie stanowi zmiany istotnych warunków umowy i następuje w drodze wymiany pism  
i potwierdzeń ich odbioru. 

3. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych przywołanych 
w treści umowy. 

 
Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie przepisy: 
1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z 2019 r. poz. 1051, 

1495) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie; 
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, 1495).  
2. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie 

Sądu właściwego ze względu na siedzibę terenowej jednostki organizacyjnej ZUS tj. Oddziału ZUS 
w Jaśle. 

 
 


