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993200/271/IN -J§5 /2019

Informacja dla Wykonawcéw
zainteresowanych postepowaniem

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Rozwéj i utrzymanie Systemu
Zarzadzania Tozsamoscig (SZT)”; znak postepowania: TZ/271/66/19

Odpowiedzi na pytania oraz modyfikacja SIWZ

Zamawiajacy informuje, ze do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (dalej: ,SIWZ”)
w ww. postepowaniu wptynety wnioski o udzielenie wyjasniel, w zwigzku z tym Zamawiajgcy na
podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwieri publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1986 ze zm.) — ponizej przekazuje tre$é zapytan wraz z wyjaénieniami oraz
modyfikacje SIWZ.

Pytania i odpowiedzi na pytania

Pytanienr 1

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza w kontekscie art. 6 ust. 5 mozliwo$¢ dostarczenia dokumentacji
dla administratoréw w wersji oryginalnej (j. angielski)?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
dokumentacji w jezyku polskim, jezeli dokumentacja bedzie przettumaczona z innego jezyka
Wykonawca powinien dostarczy¢ réwniez dokumentacje w oryginalnym brzmieniu.

Pytanie nr 2

Pytanie dotyczgce zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT.

W art. 5 ustep 1 Zamawiajgcy okredla miejsce $wiadczenia Przedmiotu Umowy w jego dwdch
lokalizacjach. Czy nalezy rozumiec przez to, ze prace zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy moga
by¢ realizowane jedynie w siedzibie Zamawiajacego czy tez wybrane prace moga byé realizowane
w siedzibie Wykonawcy (np. prace programistyczne, opracowanie dokumentacji etc)?

Czy Zamawiajacy dopuszcza zdalng realizacje prac zwigzanych np. z przygotowaniem migracji.SZT - -

(prace takie zostang uzgodnione z Zamawiajacym z wczesniejszym wyprzedzeniem)?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjadnia, ze wymaga, aby we wskazanej Jednostce organizacyjnej Zamawiajacego
w Warszawie przez caty okres Umowy byt co najmniej jeden przedstawiciel personelu Wykonawcy
realizujgcy zadania wynikajgce z Zatgcznika nr 7 do Umowy (pkt . 1 ust. 9). W tym celu
Zamawiajgcy udostepni 2 stanowiska wyposazone w stacje robocze, dla pozostatych prac bedzie




udostgpniony dostep zdalny. Spotkania zespotu projektowego beda odbywaé sie w wyznaczone;j
przez Zamawiajgcego lokalizacji w Warszawie.

Pytanienr3

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT.

W art. 7 ustep 3 Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do ,zapewnienia mozliwosci monitorowania
infrastruktury sprzgtowo — systemowej”. Jakg infrastrukture Zamawiajacy ma na mysli? Czy chodzi
o infrastrukture dostarczang przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Umowy?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie wyjasnia, ze zapis dotyczy wytgcznie infrastruktury
dostarczonej w ramach realizacji Umowy.

Pytanienr 4

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT.

W art. 10. Gwarancja ust. 6 pkt. 1, Wykonawca ma zapewni¢ bezposredni dla Personelu
Zamawiajgcego, dostep do strony producenta Oprogramowania z najnowszymi wersjami
Oprogramowania oraz wszelkimi poprawkami posiadanego przez Zamawiajacego Oprogramowania.
Pragniemy zwrdci¢ uwage, iz Wykonawca nie ma wptywu na dostepno$¢ stron producenta. Czy
poswiadczenie wykupienia wsparcia u producenta, zawierajagcego dostep do strony producenta
Oprogramowania z najnowszymi wersjami Oprogramowania oraz wszelkimi poprawkami
i udostepnienie strony ( konto bezposrednie dla Personelu Zamawiajacego w systemie producenta)
jest wystarczajgce do spetnienia tego wymagania?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poswiadczenie wykupienia bedzie spetnieniem wymogu okreslonego w
art. 10 ust. 6 pkt. 1 z zastrzezeniem, ze Wykonawca przekaze Zamawiajacemu login i hasto, zgodnie
z art. 7 ust 7 umowy, umozliwiajace dostep do strony producenta oferowanego w ramach Umowy
oprogramowania w celu moiliwosci pobierania pakietéw dystrybucyjnych z nowymi lub
poprawionymi wersjami Oprogramowania wraz z dokumentacjg techniczng oraz dostep do bazy
wiedzy.

Pytanienr5

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT.

W art. 10. Gwarancja ust. 6 pkt. 1, Wykonawca ma zapewni¢ bezposredni dla Personelu
Zamawiajgcego, dostep do strony producenta Oprogramowania z najnowszymi wersjami
Oprogramowania oraz wszelkimi poprawkami posiadanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania.
Czy przez wszelkie poprawki do posiadanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania, Zamawiajgcy
rozumie Oprogramowanie jedynie dostarczone przez Wykonawce w ramach Umowy? Jesli nie to
prosimy o wymienienie Oprogramowania podlegajgcego temu wymaganiu.

Odpowiedi:

Patrz odpowiedz? na pytanie nr 4.

Pytanie nr6

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT.

W art. 10. Gwarancja ust. 6 pkt. 2 Wykonawca ma zapewni¢ bezposredni dla Personelu
Zamawiajgcego, dostep do strony producenta Oprogramowania z baza wiedzy dostarczonego
Oprogramowania. Wykonawca nie ma wptywu na dostepnos¢ stron producenta. Czy poswiadczenie
wykupienia wsparcia u producenta, zawierajgcego dostep do strony producenta Oprogramowania z
baza wiedzy dostarczonego Oprogramowania i udostepnienie strony ( konto bezposrednie dla
Personelu Zamawiajgcego w systemie producenta) jest wystarczajgce do spetnienia tego
wymagania?

Odpowiedi:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 4.
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Pytanienr 7

Pytanie dotyczgce zafgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Wnosimy o obnizenie wysokosci wszystkich kar przewidzianych paragrafem 11. Wykonawca uwaza,
ze s3 one razaco wysokie i odbiegaja od standardéw z jakimi sig spotkat przy umowach na podobne
systemy.

Pragniemy zauwazy¢, Ze skrajnie niekorzystne zapisy paragrafu 11 zwiekszaja ryzyko projektowe a
co za tym idzie podrazajg wartosci ofert jakie Zamawiajacy otrzyma w postepowaniu. Tym samym
zapisy te przyczyniajq sig do otrzymania przez Zamawiajacego bardziej niekorzystnych dla niego
ofert (drozszych). Prosimy o obnizenie kar odpowiednio:

art. 11 ustep 1 punkt 1) do 150,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 2) do 0,5%

art. 11 ustep 1 punkt 3) do 250,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 4) do 10 000,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 5) do 0,5%

art. 11 ustep 1 punkt 6) do 250,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 7) do 250,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 8 ) do 50,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 9) do 2 000,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt od 10) do 14) do 250,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 15) do 50,00 zt

art. 11 ustep 1 punkt 16) do 20 000,00 zt

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Dodatkowo wyjasnia, ze wskazane propozycje odnoszace sie
do punktéw 1, 3,4, 8,9, 12, 15 art. 11 ust. 1 sg tozsame z zapisami Umowy.

Pytanie nr 8

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT.

W art. 11 ustgp 2 Zamawiajacy zapewnia sobie mozliwo$¢ ,do wycofania Produktu Zlecenia etapu
Rozwoju funkcjonalnego lub Zlecenia Ustugi dodatkowej z eksploatacji w catosci lub w czeéci z uwagi
na wystepujace Biedy w Okresie stabilizacji” oraz naliczenia z zwigzku z tym kar umownych. Prosimy
o okreslenie ilosci btedéw przy ktérej Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$é skorzystania z zapiséw
cytowanego art. W obecnej postaci zapisy cytowanego artykutu s skrajnie niekorzystne dla
Wykonawcy, gdyz dajg Zamawiajagcemu prawo do naliczenia wysokich kar (stanowigcych 1/5
wartosci zlecenia) nawet przy wystapieniu jednego btedu w okresie stabilizacji.

Odpowied?:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z trescig artykutu 11 ust. 2 Wykonawca zapfaci kare umowng w
wysokosci 5% wartosci Zlecenia za kazdy Btad.

Pytanie nr 9

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT.

Prosimy o okreslenie o jakim niezapewnieniu dostgpnosci do jakiego $rodowiska deweloperskiego
pisze Zamawiajacy w art. 11 ust. 3. Czy chodzi Zamawiajgcemu o niezapewnienie dostepnoséci do
dostarczanego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy $rodowiska deweloperskiego systemu SZT
czy tez chodzi o inne srodowisko?

Odpowiedi: S

W odpowiedzi Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis wskazanego artykutu 11 ust. 3 dotyczy $rodowiska,
0 ktérym mowa w wymaganiu etapu M2 Migracji DZU/01/2016/ZP/1-WP-0016 (Zatacznik nr 2 do
Umowy - Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian), w ktdrym Zamawiajacy zobowigzuje
Wykonawce do przygotowania $rodowiska aplikacyjnego COO iZCOO oraz uruchomienia
srodowiska developerskiego i przedprodukcyjnego. Kara umowna wprost odnosi sie takie do
srodowiska weryfikacji Kodéw Zrédtowych, o ktérym mowa w Procedurze realizacji Umowy PR13
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(Zatacznik nr 6 do Umowy - Struktura organizacyjna i Procedury realizacji Umowy): Procedura
przekazywania i odbioru Koddw Zrédtowych.

Pytanie nr 10

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ ~ Umowa SZT.

Jednoczeénie wnosimy o modyfikacje zapisow pozwalajacych na wielokrotne karanie za to samo
przewinienie tak aby kara byfa natozona raz za dane przewinienie oraz wykreslenie zapiséw art. 11
ust. 8.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczes$nie wyjasnia, ze kare w art. 11 ust. 8 przewidziano
na wypadek, gdy jedno zdarzenie wywotata jedno lub kilka zmian stanowigcych podstawe naliczenia
kary umownej z réznych tytutdw.

Pytanie nr 11
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ -~ Umowa SZT
Wnosimy o zmiane stowa opdznienia na stowo zwioka w catym paragrafie 11.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 12

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT.

W art. 14 Odstgpienie od umowy, ust. 1 pkt 4., w ktérym Zamawiajgcy w przypadku gdyby w
nastepujacych 3 miesigcach wystgpito niedotrzymanie przynajmniej jednego parametru (co
najmniej jednego parametr Ustugi utrzymania okreslonej w Zatgczniku nr 7 do Umowy) moze
odstagpi¢ od catosci lub czesci umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy w
przypadku niedotrzymania parametréw okreslonych w Zataczniku nr 7 do Umowy ma inne narzedzie
dyscyplinujgce Wykonawce np. kary umownych zgodne z Art. 11. Kary umowne. Czy Zamawiajgcy
moze usung¢ z umowy postanowienia podane w Art. 14 ustepl punkt 4 lub czy moze uszczegétowic,
przekroczenie ktérych parametréw i o jakie wartosci (Zatgcznika nr 7 do Umowy ) bedzie
skutkowato uruchomieniem procedury odstgpienia w catosci lub czesci od Umowy?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ i wyjasnia, ze warunki $wiadczenia dla Ustugi utrzymania
bezpoérednio okreslono w Zataczniku 7 do Umowy Metryki Usfug Wykonawcy w punkcie I1.4.
Metryka ustugi utrzymania SZT_UTS - Utrzymanie Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig.

Pytanie nr 13

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2i 3 do Umowy.

Czy Przedmiotem Umowy jest réwniez migracja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
Centrum Certyfikacji do nowej wersji / innego systemu?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Centrum Certyfikacji nie bedzie podlegato migracji.

Pytanie nr 14

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 i 3 do Umowy.

Jedli Przedmiotem Umowy jest rdwniez migracja systemu CC czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé
wykorzystania w nowym systemie CC posiadanych obecnie przez Zamawiajgcego elementéw
sktadowych np.: HSM — 2 moduly kryptograficzne (Thales nShield Connect 1500), oprogramowanie
opisane w punkcie Il Stan obecny punkt 2 podpunkty od 2) do 6) tj.: Card Designer Printer, Konektor
do modutu IdM, Synchronizer, Scheduler, CertTools?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Centrum Certyfikacji nie bedzie podlegato migracji.
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Pytanie nr 15

Pytanie dotyczace zafgcznika nr 2i 3 do Umowy.

Czy Zamawiajacy posiada kody Zrédtowe do skfadnikéw oprogramowania Centrum Certyfikacji
wymienionych w punkcie Il Stan obecny punkt 2 podpunkty od 2) do 6) tj.: Card Designer Printer,
Konektor do modutu IdM, Synchronizer, Scheduler, CertTools ?

Odpowiedi:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Centrum Certyfikacji nie bedzie podlegato migracji.

Pytanie nr 16

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2i 3 do Umowy.

Zamawiajgcy w ramach prac rozwojowych planuje budowe / przebudowe konektora CC - ETAP R3 —
Konektor CC [DZU/01/2016/ZP/1-WP-0022]. Zamawiajgcy opisuje przy tym wymagania do
zrealizowania w ramach budowy / przebudowy konektora CC. Pragniemy zwréci¢ uwage
Zamawiajgcego na fakt, iz wymagania wymienione w punktach od 2) do 7) s realizowane przez
systemy kiasy CC a nie przez konektory do tych systeméw. W zwigzku z powyzszym prosimy o
informacje czy posiadany obecnie przez Zamawiajacego system CC realizuje funkcjonalnoéci w
punktach od 2) do 7) i jedynym elementem realizowanym w ramach etapu R3 — Konektor CC
[DZU/01/2016/ZP/1-WP-0022] ma by¢ jedynie przebudowa konektora do obecnie dziatajacego
systemu CC zwigzana ze zmiang systemu SZT?

Odpowiedi:

Obecnie CC realizuje w cafosci pkt.: 2, 5 oraz czgéciowo pkt.: 3, 6, 7, dlatego Zamawiajacy wskazat w
wymaganiach zakres przebudowy Konektora CC wraz z rozbudowg funkcjonalnosci o ktérych mowa
w pkt.: 1, 3, 4, 6, 7 (Zatacznika nr 2. Do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian)..

Pytanie nr 17

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 i 3 do Umowy.

Czy z zwigzku z pytaniem powyiej Zamawiajacy posiada aktualne wsparcie do posiadanego systemu
CCi przez jaka firme to wsparcie jest $wiadczone?

Odpowied?: .

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie nie posiada wsparcia technicznego dla
systemu CC.

Pytanie nr 18

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 3 do Umowy.

Jak nalezy rozumie¢ zapisy Zatgcznika nr 2 do umowy pkt. Ill wstepne wymagania techniczne dla
SZT: ,Wykonawca zapewni wspdtprace zaoferowanego rozwigzania z systemem backupowym
posiadanym przez Zamawiajgcego (EMC Networker) zapewniajgcym niezaleznie kopie systemow
operacyjnych oraz baz danych, zgodnie z polityka wykonywania kopii bezpieczeristwa obowiazujaca
u Zamawiajgcego”. Czy Wykonawca ma dostarczy¢ niezbgdne licencje na EMC Networker czy tez
Zamawiajacy zapewni takie licencje we wtasnym zakresie a zadaniem Wykonawcy bedzie dofaczenie
nowego $rodowiska SZT do istniejacego systemu backup ?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapewni takie licencje we wtasnym zakresie,
a zadaniem Wykonawcy bedzie dotaczenie nowego $rodowiska SZT do istniejacego systemu backup.
Pytanie nr 19

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 i 3 do Umowy.

Czy Wykonawca zgodnie z zapisem DZU/01/2016/ZP/1-WP-0012 ma wyskalowa¢ system SZT dla
tylu tozsamosci?

Odpowied?:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zgodnie z wymaganiem
DZU/01/2016/ZP/1-WP-0012 ,Przewidywana liczba Tozsamosci w systemie: do 85 000”. Dlatego tez
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oferowane rozwigzanie powinno by¢ odpowiednio wyskalowane, aby moc obstuzy¢ wskazang liczbe
tozsamosci.

Pytanie nr 20

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 i 3 do Umowy.

Zamawiajgcy w zataczniku nr 2 do umowy w punkcie IV Migracja SZT podaje wymaganie: ,Start
produkcyjny poprzedzony bedzie testami i odbiorem Produktéw wynikajacych z Procedur realizacji
Umowy oraz obowigzujacych u Zamawiajgcego Standardéw IT ZUS. Kazdy z etapdw zakoriczony
bedzie w momencie odbioru zmian bez zastrzezen i potwierdzony protokotem odbioru.” Majac na
uwadze powyisze wymaganie prosimy o informacje czy Zamawiajacy zapewni dla wszystkich
integrowanych z SZT $rodowisk produkcyjnych reprezentatywne $rodowiska testowe w rozumieniu
systemowym (dziatajgce Srodowiska) oraz licencyjnym?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapewni srodowiska nieprodukcyjne systeméw
wspotpracujacych z SZT.

Pytanie nr 21

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 i 3 do Umowy.

Zamawiajacy w zatgczniku nr 2 do umowy w punkcie ETAP M1 — Przygotowanie infrastruktury COO i
ZCO00, w tym dla $rodowiska developerskiego i przedprodukcyjnego oraz plan migracji danych z
zachowaniem funkcjonalnoéci podaje wymaganie DZU/01/2016/ZP/1-WP-0086 o tresci:
.Opracowanie projektu wytworzenia S$rodowiska developerskiego i przedprodukcyjnego
zintegrowanego ze $rodowiskami testowymi systemdw zintegrowanych z SZT oraz systeméw, ktére
docelowo majg byé¢ zintegrowane z SZT - jesli istniejg, z uwzglednieniem, iz s$rodowisko
przedprodukcyjne SZT powinno by¢ backupowane przed kazdym testem, aby w razie potrzeby
mozna byto powtdrzy¢ i przywrdci¢ do stanu zbieznego z produkcjg stad istotne jest zapewnienie
Zasobdéw na backup (dot. bazy jak i aplikacji). Obydwa $rodowiska powinny umozliwiaé rzetelne
przeprowadzenie testow wprowadzanych zmian”. Majac na uwadze powyisze wymaganie prosimy
o informacje czy Zamawiajgcy zapewni dla wszystkich integrowanych z SZT S$rodowisk
produkcyjnych reprezentatywne $rodowiska developerskie i przedprodukcyjne w rozumieniu
systemowym (dziatajace Srodowiska) oraz licencyjnym?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewni $srodowiska nieprodukcyjne systemdw
wspbtpracujgcych z SZT.

Pytanie nr 22

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 i 3 do Umowy.

Zamawiajgcy w zataczniku nr 2 do umowy w punkcie ETAP MR: Przygotowanie $rodowiska
aplikacyjnego COO i ZCOO, przeprowadzenie migracji danych oraz uruchomienie $rodowiska
developerskiego i przedprodukcyjnego podaje wymaganie DZU/01/2016/ZP/1-WP-0016 o tresci:
,Przygotuje Srodowiska: produkcyjne, przedprodukcyjne i developerskie (warstwa systemowa, bazy
danych i aplikacji), zapewniajace funkcjonalnos¢ nie mniejsza niz obecnie wykorzystywanego
produkcyjnie SZT u Zamawiajgcego”. Majac na uwadze powyisze wymaganie prosimy o informacje
czy Zamawiajacy zapewni dla wszystkich integrowanych z SZT S$rodowisk produkcyjnych
reprezentatywne $rodowiska przedprodukcyjne i developerskie w rozumieniu systemowym
(dziatajgce srodowiska) oraz licencyjnym?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, Zze zapewni Srodowiska nieprodukcyjne systemow
wspotpracujgcych z SZT.
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Pytanie nr 23

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2i 3 do Umowy.

Prosimy o potwierdzenie czy jesli w dokumentacji przetargowej w tym SIWZ, OPZ jest mowa o
przygotowaniu srodowiska produkcyjnego, przedprodukcyjnego, testowego lub developerskiego
(licencje, sprzet etc.) to za kazdym razem zapisy taki nalezy rozumieé w taki sposéb, iz zapewnienie
oferowanego systemu dla wymienionych s$rodowisk lezy po stronie Wykonawcy natomiast
zapewnienie srodowisk integrowanych (produkcyjne, przedprodukcyjne, testowe i developerskie) z
oferowanym systemem lezy po stronie Zamawiajacego?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze za $rodowiska dostarczane w ramach realizacji
Przedmiotu zaméwienia odpowiada Wykonawca, natomiast w zakresie srodowisk nieprodukcyjnych
integrowanych systeméw z oferowanym rozwigzaniem zapewnia Zamawiajacy.

Pytanie nr 24

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 i 3 do Umowy.

Czy Zamawiajacy posiada dostep do kodéw Zrédtowych elementdw, ktére zostaty przygotowane dla
Zamawiajacego na etapie wdrozenia obecnie funkcjonujgcego u Zamawiajgcego systemu SZT i czy
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy ww. na potrzeby wykonania migracji systemu STZ?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze w celu realizacji Umowy udostepni kody
zrédtowe posiadane dla obecnie funkcjonujacego u Zamawiajacego systemu SZT, na licencji
okreslonej w artykule 9 ust. 17 i ust. 18 umowy.

Pytanie nr 25

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 21 3 do Umowy.

Prosimy o odpowiedz czy w kontekscie wymagania DZU/01/2016/ZP/1-WP-0086, w ktérym
srodowisko przedprodukcyjne SZT powinno by¢ backupowane przed kazdym testem, aby w razie
potrzeby mozina byto powtdrzy¢ i przywrdcié do stanu zbieznego z produkcjg stad istotne jest
zapewnienie Zasobéw na backup (dot. bazy jak i aplikacji). Obydwa érodowiska powinny umozliwiaé
rzetelne przeprowadzenie testéw wprowadzanych zmian - czy Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
w ramach zapewnienia Zasobéw na backup (dot. bazy jak i aplikacji) dostarczenia licencje do
systemu backupowego (EMC Networker) niezbednych do wykonania Wymaganych backupéw, czy
tez udostepni posiadane licencje?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewni takie licencje we wtasnym zakresie,
a zadaniem Wykonawcy bedzie dotgczenie nowego $rodowiska SZT do istniejacego systemu backup.

Pytanie nr 26

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2i 3 do Umowy.

Czy w celu poprawnej kalkulacji kosztéw oferty Wykonawca moze liczyé na udostepnienie polityki
wykonywania kopii bezpieczeristwa obowigzujacych u Zamawiajacego?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy bedzie dotaczenie
nowego Srodowiska SZT do istniejgcego systemu backup. Dlatego tez na etapie kalkulacji kosztéw
nie jest wymagana znajomos¢ polityki wykonywania kopii bezpieczeristwa obowiazujgce;
u Zamawiajacego.

Pytanie nr 27

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 i 3 do Umowy.

Czy Zamawiajgcy do czasu migracji SZT, bedzie posiadat aktualne wsparcie producentéw na obecnie
posiadane i wykorzystywane w ramach Migracji SZT oprogramowanie?
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Odpowiedi:
W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz obecnie nie posiada wsparcia producenta na
eksploatowany system, ani nie planuje zakupu wsparcia dla obecnie wykorzystywanego SZT.

Pytanie nr 28

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 i 3 do Umowy.

Zamawiajgcy w zafgczniku do formularza oferty — formularz cenowy wymaga podania ceny na
licencje/sublicencje na oprogramowanie oferowane na realizacje Rozwoju funkcjonalnego dla
wszystkich 11 etapow. Czy w przypadku gdy Wykonawca w ramach dostarczenia licencji na potrzeby
wykonania migracji SZT dostarczy réwniez wszelkie niezbedne licencje konieczne w Etapie rozwoju
funkcjonalnegp ma w formularzu cenowym dla Etapu Rozwoju podaé¢ w pozycji
Jlicencje/sublicencje na oprogramowanie oferowanych na realizacje Rozwoju funkcjonalnego”
wartos$¢ 0?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zaproponowane rozwigzanie moze zostac
zastosowane wytacznie dla licencji niepodzielnych. W przypadku, jezeli licencje sg dedykowane
wytacznie dla realizacji Rozwoju funkcjonalnego SZT informacje te powinny zosta¢ odwzorowane
w formularzu cenowym.

Pytanie nr 29

Pytanie dotyczace zafacznika nr 2 i 3 do Umowy.

Zamawiajagcy w wymaganiu DZU/01/2016/ZP/1-WNF-0014 okresla wymagania wydajnosciowe.
Prosimy o okreslenie w jaki sposdb, jakimi narzedziami i z jakich punktow kontrolnych Zamawiajgcy
bedzie prowadzit testy wydajnosci oraz w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie identyfikowat (mierzyt)
opbdinienia w poszczegdlnych obszarach na ktére Wykonawca nie ma wptywu (np. infrastruktura
sieciowa, warstwa routerdéw, firewall, DNS, szyfrowanie/deszyfrowanie potaczen, opdinienia sieci,
czas przegladarki zwigzany z wczytaniem i analizg DOM, arkuszy styléw CSS, obrazéw, wykonanie
bibliotek JScript, etc)?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, e wybdr narzedzi i sposobu realizacji testow
wydajnosciowych pozostawia Wykonawcy jako profesjonaliscie, ktéry zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wérdd personelu posiada osobe bedacy specjalista w zakresie testow.

Zamawiajacy ponadto wyjasnia, ze zgodnie z Procedura realizacji Umowy PR12 (Zatacznik nr 6 do
Umowy) to Wykonawca przygotowuje Pakiety instalacyjne dla wykonanego Oprogramowania
i wspiera proces testéw, w tym przygotowuje Srodowiska testowe we wskazanej przez
Zamawiajgcego lokalizacji ina wskazanym przez Zamawiajacego sprzecie oraz dane testowe.
Zamawiajacy przy wsparciu Wykonawcy, na podstawie planu testéw zaakceptowanym przez Zespot
projektowy, przeprowadza testy Oprogramowania. Parametry sieciowe bedg okreélone
we wspotpracy z Wykonawca.

Pytanie nr 30

Pytania dotyczgace zatacznika nr 2 do Umowy, rozdziat IV punkt 3

Zamawiajgcy w rozdziale IV punkt 3 zatgcznika nr 2 do Umowy przedstawia wymagania dla migracji
SZT zaktadajgc, iz ,Zamawiajgcy zaktada, ze dane historyczne dot. zdarzen, ztozonych wnioskéw czy
tworzenia i usuwania Tozsamosci z eksploatowanego u Zamawiajacego SZT przed Migracjg SZT bedg
dostepne w celach kontrolnych/ audytowych. Dostep do tych danych moie by¢ realizowany w
trybie ,na zadanie”, a ich pozyskanie nie powinno by¢ czasochtonne ~ przewidywany maksymalny
czas oczekiwania na dane to 2 Dni robocze. Dostep do danych historycznych moze by¢ obstugiwany
poprzez odrebne narzedzie. W takim przypadku takze licencje niezbedne do jego uzytkowania przez
Zamawiajgcego powinny by¢é odstgpione przez Wykonawce bezterminowo. Zakres danych
historycznych niepodlegajacych Migracji SZT zostanie uszczegéfowiony na etapie realizacji Umowy.
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Utrzymywanie danych historycznych bedzie realizowane we wskazane] przez Zamawiajacego
lokalizacji.”:

1. Czy dostep do danych historycznych moze by¢ obstugiwany nie poprzez odrebne narzedzie?
Jedli tak, to jakim narzedziem dysponuje obecnie Zamawiajacy i czy moze zostaé ono
wykorzystane przez Wykonawce dla zapewnienia dostepu do danych historycznych?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy obecnie posiada narzedzia: Bl Publisher, Oracle SQL Developer. Wykorzystanie
obecnych narzedzi bedzie mozliwe, z zastrzezeniem, ze dostep do danych musi byé
zachowany przez okres 20 lat, zgodnie z obowigzujgcymi unormowaniami prawnymi.

2. Czy jest moziliwe wykorzystanie licencji OIM i Bl Publisher posiadanych obecnie przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy potwierdza mozliwo$¢ wykorzystania licencji dla posiadanych obecnie narzedzi
OIM i Bl Publisher.

3. Czy Zamawiajagcy udostepni niezbedng infrastrukture sprzetowg dla potrzeb

przechowywania danych historycznych?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku dostarczenia odrebnego narzedzia Wykonawca
powinien zapewni¢ osobng infrastrukture sprzetowo-programowg oraz licencje niezbedne
do uZytkowania tego narzedzia przez Zamawiajgcego. Natomiast w przypadku
wykorzystania przez Wykonawce narzedzi eksploatowanych u Zamawiajgcego Zamawiajgcy
udostepni obecng infrastrukture dla potrzeb przechowywania danych historycznych.

4. Jaka jest oczekiwana architektura systemu do utrzymywania danych historycznych w
kontekscie dostepnosci (np. HA) i bezpieczeristwa (kopie)?

Odpowiedz:

Wszystkie wymagania w zakresie danych historycznych zostaty okre$lone w Zatgczniku nr 2
do Umowy (Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian), zgodnie z ktérymi dostep powinien
nastgpowaé do 2 dni roboczych, dla maksymalnie 20 uzytkownikéw po stronie
Zamawiajgcego przez okres 20 lat. Szczegétowych wymagan w zakresie dostepnosci,
bezpieczeristwa, kalendarza $wiadczenia dla tego systemu Zamawiajacy nie okreslit,
poniewaz zgodnie z zatoZzeniem, w narzedziu beda utrzymywane dane historyczne tj. sprzed
Migracji SZT. Istotne jest natomiast, aby byta zachowana integralno$é danych historycznych.
Serwisowanie narzedzia bedzie realizowane zgodnie z okre$lonymi przez Wykonawce
procedurami.

5. luijakich raportéw Zamawiajacy oczekuje w kontekscie danych historycznych?

Odpowied?:
Jezeli bedzie wykorzystany Bl Publisher lub Oracle SQL Developer, Zamawiajacy oczekuje
dostepu do utworzonych raportéw w Bl Publisher lub do catej bazy danych poprzez Oracle
SQL Developer.
W przypadku odrgbnego narzedzia dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajgcy oczekuje
raportéw w zakresie tozsamosci, wszystkich wnioskdw i uprawnied uzytkownikéw do
systeméw zintegrowanych z SZT np. poprzez zestawienie tozsamosci okreélajace dane
identyfikacyjne i loginy, z uwzglednieniem statusu tozsamosci; zestawienie uprawnien per
tozsamos¢, jednostka; zestawienie wnioskéw umozliwiajace identyfikacje dla kogo byt |
_ wystawiony przez kogo i jakich zasobdw, uprawnien dotyczy; zestawienie petnomocnictww. ... . .
kontekscie pracownika i przetozonego itp. Zakres danych bedzie zgodny z zakresem danych
utrzymywanych w SZT. Jednakie faktyczny zakres raportéw bedzie mégt byé okreslony
dopiero na etapie realizacji Umowy, poniewaz, na tym etapie bedzie okreslony zakres
danych historycznych niepodlegajgcych Migracji SZT

6. llu uzytkownikéw bedzie korzystato /pracowato w systemie raportowym archiwalnym?

Odpowiedi:
Maksymalnie 20 osdb.
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7. Jak dtugo ma by¢ dostepny system zawierajgcy dane archiwalne?
Odpowiedz;
Przez 20 lat zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w
sprawie szczegétowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniaé
system teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw.

Pytanie nr 31

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Czy biorac pod uwage praktyke kontraktowa w przemysle IT, czy Zamawiajacy zgadza sie na dodanie
nowego art. 11 ust. 16 wg nastepujgcego brzmienia:

» Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody posrednie, uszczerbek w reputacji, ani utrate lub
uszkodzenie danych. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
regresowych, ktére mogtby zgfosic Zamawiajgcy w stosunku do Wykonawcy na skutek roszczeri
zgtoszonych do Zamawiajgcego przez inne podmioty, za wyjgtkiem odpowiedzialnosci z tytutu
roszczeri 0séb trzecich okreslonej w art. 15 Umowy."

Uzasadnienie:

Szkody posrednie, czy polegajace na uszczerbku w reputacji sg niezwykle rzadko dochodzone w
praktyce sgdowej, jako trudne do okreslenia i udowodnienia, tym niemniej konieczno$¢ ich wziecia
pod uwage przez Wykonawce w kalkulacji projektu. Zwaiywszy za$ na to, ze standardowe
procedury IT zaktadajg tworzenie kopii zapasowych danych przez klientow IT, Wykonawca ponadto
zakiada, ze Zamawiajgcy bedzie tworzyt takie kopie

zapasowe, co uzasadnia wylgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za utrate lub uszkodzenie
danych (co nie wyklucza obowigzku Wykonawcy wykonania zadar okreslonych przedmiotem
Umowy, a takze wspdtpracy z Zamawiajgcym przy przywracaniu danych z ostatniej posiadanej przez
Zamawiajgcego zapasowej kopii danych).

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 32

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

W zwigzku z trescig art. 11 ust. 14 Umowy, czy Zamawiajgcy zgadza sie na doprecyzowanie tego
postanowienia poprzez dodanie do niego zdania nastepujacego:

» Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytufu kar umownych, jezeli wykaze Ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystgpienie okolicznosci, ktdre stanowiq podstawe ich naliczenia."
Uzasadnienie:

O dyscyplinujagcym i kompensacyjnym charakterze kar umownych mozina méwié¢ jedynie w
wypadku, gdy kary te naliczane sg w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z
powodu okolicznosci zawinionych/ lezgcych po stronie Wykonawcy. W przeciwnym razie
Wykonaweca obcigzany bedzie obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w razie, gdy brak realizacji
przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescig (np. speinienie danego Swiadczenia we wskazanym w
Umowie terminie) bedzie wynikat z okolicznosci sity wyzszej, winy Zamawiajacego lub oséb trzecich
za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. nieudostepnienie Wykonawcy pomieszczen,
nieudzielanie niezbednej informacji, brak zapewnienia stosownych licencji lub wspétpracy ze strony
innych wykonawcow Zamawiajgcego).

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie wyjasnia, ze w art. 11 ustep 6 Zamawiajacy
okreslit petng procedure postepowania w sytuacji koniecznosci naliczenia kar umownych, ktéra nie
ogranicza Wykonawcy w dochodzeniu do udowadniania ewentualnej niestusznosci jej naliczenia.
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Pytanie nr 33

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

W zwigzku z tresdcig art. 11 Umowy dotyczacego kar umownych, czy Zamawiajgcy zgadza sie na: (i)
zmniejszenie tacznej wysokosci kar umownych okreslonej w art. 11 ust. 12 Umowy z 20% na 10%
maksymalnego fgcznego wynagrodzenia wskazanego w art. 3 ust. Umowy, (ii) usuniecia kary
umownej z tytutu naruszenia ktéregokolwiek z postanowied Umowy dotyczacych informacji

chronionych lub postanowiert Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w ramach

podjetej wspotpracy zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 16 Umowy?

Przewidziane w projekcie Umowy kary umowne sg niewatpliwie narzedziem dyscyplinujgcym
Wykonawce do nalezytego wykonywania Umowy. Niemniej, ostatecznie celem kar umownych
powinno by¢ wylgcznie naprawienie szkody. Dlatego tez wprowadzanie rozsadnego ograniczenia
odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych umozliwia pogodzenie charakteru kary umownej, jako
skutecznego narzedzia dyscyplinowania Wykonawcy z kompensacyjnym  charakterem
odszkodowania i jest powszechng praktykg w obrocie gospodarczym. Zastrzezenie kar umownych o
tak wysokim limicie ograniczenia powoduje zawsze wzrost wysokoéci oferowanego przez
Wykonawce wynagrodzenia, co nie lezy w interesie Zamawiajgcego, ktéry i tak ma prawo dochodzié
odszkodowania ponad wysokos¢ kar umownych. Jesli chodzi o postulat wykreslenia postanowieri
nakfadajacych na Wykonawce obowigzek zaptaty kary umownej w za naruszenie zasad
bezpieczeristwa informacji oraz ujawnienia danych, to kara umowna, majgca ze swej natury
charakter ryczattu, jedynie w wyjatkowych sytuacjach bedzie w swojej wysokosci adekwatna do
rozmiaréw wyrzgdzonej szkody - a co za tym idzie w ogromnej wigkszosci przypadkéw bedzie bgd?
nadmiernie wygdrowana, badz nieodpowiednio niska. W kazdym jednak wypadku, jej zachowanie w
tresci Umowy, zmusi Wykonawce do uwzglednienia jej jako dodatkowe ryzyko projektowe i.dodania
do ceny projektu stosownego narzutu.

Zmiana taka mogtaby zosta¢ wprowadzona poprzez usunigcie art. 11 ust. 1 pkt 16 Umowy oraz
nadanie art. 11 ust. 12 Umowy nastepujacego brzmienia:

»tqczna wysokosc kar umownych naliczonych z tytutéw wskazanych w Umowie nie moze
przekroczyc 10% maksymalnego tqcznego wynagrodzenia wskazanego w art. 3 ust. 1 Umowy”.
Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 34
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Czy Zamawiajacy dopuszcza ponadto mozliwo$¢é zmodyfikowania zapiséw Umowy poprzez
dodanie zapisu o koniecznosci uzgodnienia miedzy Stronami potracenia kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub ustanowionego zabezpieczenia?

Zdaniem Wykonawcy, jednostronne dziatanie Zamawiajagcego polegajace na potraceniu kwoty
naliczonych przez niego kar umownych doprowadzi¢ moze do powainych nieporozumien
pomiedzy Stronami i wywrze¢ negatywny skutek na przebieg projektu. Niejednokrotnie, bowiem
zaréwno sam fakt wystgpienia zdarzenia skutkujgcego powstaniem roszczenia o naliczenie kar
umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar moze byé sporne. W takiej sytuacji niezbedne
wydaje sie podjecie przez Strony umowy dziatan zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek
skutkujgcych naliczeniem kar umownych, ale takze czynnikéw wptywajacych na ich wysoko$é.
Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrgcenia ich przez

Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, — -~ ——— -

ale takie uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona
zostata naliczona prawidlowo i w odpowiedniej wysokoéci. Nadto, stwarzajgc moiliwosé
pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie bez zadnej
kontroli czy to Wykonawcy czy sadu, moze ono byé uznane za naduzycie prawa skutkujace
niewaznos¢ tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. ¢. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p.
Wydaje sig takze, ze tego typu rozwigzanie stoi tez w sprzecznoéci z regulacjg art. 499 zd. 1 k.c.,
zgodnie z ktérg potracenia dokonuje sig przez o§wiadczenie ztozone drugiej stronie Umowy.
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Zmiana taka mogtaby zosta¢ wprowadzona poprzez nadanie art. 11 ust. 6 Umowy nastepujgcego
brzmienia: ,KaZde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i
przesianiem do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci
kalkulacje kwot naliczonych kar umownych. Zamawiajqcy nie moze potrgci¢ kar umownych z
wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy. Brak wpfaty za note przez Wykonawce, upowaznia
Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wpfaty w odpowiedzi na wezwanie
do zapfaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze windykacji sqdowej.
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze w art. 11 ustep 6 Umowy
Zamawiajacy okreslit petng procedure postepowania w sytuacji koniecznosci naliczenia kar
umownych, ktéra nie ogranicza Wykonawcy w dochodzeniu do udowadniania ewentualnej
niestusznosci jej naliczenia. W Umowie zostata takie zastosowana maksymalna granica moiliwosci
naliczenia kar umownych, ktéra zostata okreslona w art. 11 ust. 12. Zapewnia to takie biezace
rozliczenie Umowy.

Pytanie nr 35

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien art. 11 Umowy poprzez dodanie ustepu o
nastepujacej tresci: , Odstgpienie od umowy, bqdZ naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych
zostanie poprzedzone wezwaniem Wpykonawey do zfozenia wyjasnien na pismie oraz
przeprowadzeniem stosownego postepowania wyjasniajgcego, majgcego na celu umozliwienie
Wykonawcy niezwfoczne usuniecie uchybien w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia
przestanek naliczenia kary umownej”.

Uzasadnienie:

Zdaniem Wykonawcy taka zmiana Umowy jest zasadna z uwagi na przytoczone powyzej stanowisko
Sadu Najwyziszego, ze kara umowna powinna przystugiwaé wytacznie w przypadku, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapi z winy Wykonawcy. W praktyce
oznacza to konieczno$¢ istnienia procedury w toku ktérej druga Strona ma mozliwosé
zaprezentowania swojego stanowiska. Obecne brzmienie Umowy nie tylko umozliwia
Zamawiajgcemu naliczenie kary umownej bez umozliwienia Wykonawcy ztozenia wyjasnien, ale
wrecz na jej potrgcenie z jego wynagrodzenia lub ustanowionego zabezpieczenia, co stoi w
sprzecznosci z zasadg wyrazong w zaprezentowanym stanowiskiem Sgdu Najwyzszego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze w art. 11 ustep 6 Umowy
Zamawiajgcy okreslit petng procedure postepowania w sytuacji koniecznosci naliczenia kar
umownych, ktéra jednoczednie umozliwia biezgce rozliczanie umowy i nie ogranicza Wykonawcy w
dochodzeniu niestusznosci naliczenia kary umownej wynikajgcej z katalogu okreslonego w art. 11
ust. od 1 do 4.

Pytanie nr 36

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

W zwigzku z brakiem wytaczenia w tresci Umowy rekojmi za wady rzeczy, czy z uwagi na fakt, ze
wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje sie odpowiedzialnosci
Wykonawcéw na zasadzie rekojmi, a zarazem Zamawiajacy przewidziat w tresci Umowy
szczegdtowe i restrykcyjne warunki gwarancji, Zamawiajacy zgadza sie na wytaczenie w umowie
instytucji rekojmi?

Zmiana taka mogtaby by¢, w opinii Wykonawcy, dokonana poprzez nadanie treéci art. 10 ust. 4
Umowy:

»Strony niniejszym wytqczajq odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.”

oraz usuniecie postanowien odnoszgcych sie do rekojmi w art. 10 ust. 9 i 10 oraz art. 12 ust. 3
Umowy.
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Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 37
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

W razie negatywnej odpowiedzi na powyisze pytanie, czy z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy

przewiduje w umowie zaréwno mozliwo$¢ skorzystania z uprawnieri gwarancyjnych oraz z tytutu

rekojmi, Zamawiajacy zgadza sie na ograniczenie rekojmi w ten sposéb, ie Zamawiajacy zachowa
prawo do zadania naprawy lub wymiany na towar wolny od wad, jednak nie bedzie miat prawa
obnizenia ceny?

Uzasadnienie: Celem postanowieri gwarancyjnych jest petne okreslenie obowigzkéw, jakie maja
spoczywac na Wykonawcy w zakresie wykonywania przez niego zobowigzari typu gwarancyjnego.
Pozwala to na dokonanie przez Wykonawce wyceny tych obowigzkéw jako kosztu i ryzyka
kontraktowego. Pozostawienie postanowiet umownych dotyczacych rekojmi w petnym zakresie
wynikajacym z przepiséw kodeksu cywilnego nie pozwala na ich realng wycene. Propozycja
ograniczenia rekojmi w sposéb zaproponowany powyzej pozwala zachowa¢ interes Zamawiajacego,
respektuje wysokos¢ ryzyk ponoszonych w projekcie przez Wykonawcéw oraz przyczynia sie do
obnizenia oferowanego wynagrodzenia przez Wykonawcdéw.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Wprowadzone mechanizmy majg na celu zabezpieczenie
Zamawiajgcego przed sytuacjg nienaleizytego wykonywania Umowy i dostarczenia produktdw
niezgodnych z zakresem Przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 38
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Czy z uwagi na fakt, Ze wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje
sig instytucji wykonania zastepczego (zlecenia wykonania prac osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy), a zarazem Zamawiajacy przewidziat w tresci Umowy szczegétowe i restrykcyjne
warunki kar umownych, Zamawiajacy zgadza sie na wylgczenie w umowie tej instytucji?
Przyktadowo interwencja osoby trzeciej w proces usuwania btedéw w systemach informatycznych
prowadzi do komplikacji w zakresie praw wiasnosci intelektualnej, moze naruszaé tajemnice
przedsigbiorstwa Wykonawcy, uniemozliwia prowadzenie petnej dokumentacji systeméw oraz
moze prowadzi¢ do powaznych btedéw w ich dalszym funkcjonowaniu (np. skutkiem zastosowania
niewfasciwej technologii przez podmiot, ktéry nie ma wiedzy na temat architektury rozwigzania, ani
innych prowadzonych dziatari naprawczych).

Zmiana opisana w niniejszym pytaniu mogtaby by¢ dokonana, dodanie w art. 10 Umowy
dodatkowego ustepu w nastepujgcym brzmieniu:

»Strony wytqczajq mozliwos¢ powierzenia wykonania Umowy lub jej czesci osobie trzeciej na koszt
drugiej Strony i zobowiqzujq sie nie zqdac¢ upowaznienia do takiego powierzenia. "

oraz usunigcie mozliwosci zlecenia wykonania zastepczego przez Zamawiajacego w art. 10 ust. 5 pkt
6 lit. c) oraz art. 10 ust. 7 Umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przyjmuje propozycji zmian zapiséw i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 39 - o e

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

Jak rozumiemy, intencja Zamawiajgcego jest zobowigzanie Wykonawcy do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy opisanego szczegétowo w Umowie. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
dopuszcza zmiane art. 7 ust. 1 pkt 5 jak ponizej?

~Wykonywanie Przedmiotu Umowy przy wykorzystaniu swej wiedzy i doswiadczenia. "

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie przyjmuje propozycji zmian zapiséw i podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 40
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

Czy Zamawiajacy zgadza sie, rozszerzy¢ udzielenie przez Zamawiajgcego Wykonawcy licencji
zwrotnej na utwory dostarczone przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy réwniez poza
celem wykonania Ustug Wykonawcy oraz Zlecen oraz na czas nieokres$lony? Z uwagi na charakter
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, wysoce uzasadnione jest udzielenie
mozliwosci wykorzystywania dostarczonych utworédw na potrzeby prowadzenia innych projektéw
biznesowych.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wyraza zgody na udzielenie Wykonawcy licencji zwrotnej
w postulowanym przez Wykonawce zakresie.

Pytanie nr 41
Pytanie dotyczgce zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

W zwigzku z trescig Art. 9 ust. 15 Umowy regulujacej zasady udzielenia licencji na programy
komputerowe oraz dokumentacje dostarczane lub modyfikowane w ramach wykonania Umowy, czy
Zamawiajgcy zgadza sie ograniczy¢ tre$é tego postanowienia do odwotania do umdw licencyjnych
producentdw oprogramowania standardowego np.:,, Zamawiajgcy moze korzystac z dostarczonych
programdéw komputerowych i dokumentacji, do ktdrych Wykonawcy nie przystugujq autorskie
prawa majgtkowe, na warunkach umow licencyjnych dostarczanych do tych programdéw
komputerowych, pod warunkiem zaakceptowania tych uméw. Wykonawca nie udziela jakichkolwiek
gwarancji (ani rekojmi) odnosnie tych programéw komputerowych ani dokumentacji"? Jest bowiem
oczywiste, ze Umowa nie moze modyfikowaé standardowych warunkéw licencyjnych, na podstawie
ktérych licencjonowane jest oprogramowanie standardowe oferowane wielu klientom na rynku.
Oprogramowanie standardowe {(a w tym: oprogramowanie dostarczone w ramach Umowy)
licencjonowane jest na warunkach standardowych umdw licencyjnych $wiatowych producentéw
tego oprogramowania, ktérych nie ma mozliwosci negocjowania.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenia zaproponowane przez Wykonawce, Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 42

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

W zwigzku z trescig Art. 9 ust. 15 Umowy regulujacej zasady udzielenia licencji na programy
komputerowe i dokumentacje dostarczane lub modyfikowane w ramach wykonania Umowy, czy
Zamawiajgcy zgadza sie na wprowadzenie do Art. 9 Umowy nastepujacych klauzul:

,Umowa nie reguluje kwestii praw do programoéw komputerowych ani dokumentacji dostarczonych
lub zmodyfikowanych przez zewnetrznych producentow. Kwestia ta moze zostac uregulowana przez
Zamawiajgcego we wifasciwej umowie pomiedzy Zamawiajgcym | producentem programdw
komputerowych i dokumentacji.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za roszczenia oséb trzecich dotyczgeych
programéw komputerowych ani dokumentacji dostarczonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu
Umowy. Takq ochrone moze oferowac producent programéw komputerowych i dokumentacji we
wtasciwej umowie zawartej pomiedzy Zamawiajqcym i producentem programow komputerowych.
W odniesieniu do programdow komputerowych i dokumentacji dostarczonych lub zmodyfikowanych
w wykonaniu Umowy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na podstawie rekojmi zostaje catkowicie
wyfqczona. W przedmiocie programow komputerowych i dokumentacji dostarczonych lub
zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy Wykonawca nie udziela réwniez Zamawiajgcemu
jakichkolwiek gwarancji ani zapewnien. "
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenia
zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 43 o
Pytanie dotyczgce zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

W zwigzku z trescig art. 15 Umowy - czy w zakresie ochrony przed roszczeniami oséb trzecich,
Zamawiajgcy zgadza sie na doprecyzowanie, ze:

zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy dotyczy jedynie utwordw stworzonych i dostarczonych przez
Wykonawce w wykonaniu Umowy, a nie np. oprogramowania;

w ramach wspétdziatania Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje Wykonawce na piémie o
roszczeniu oraz pozwoli Wykonawcy na kontrolowanie i bedzie wspdtpracowaé z Wykonawcg w
zakresie obrony przed takim roszczeniem oraz w zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w
celu ugodowego rozstrzygniecia sporu;

jedli osoba trzecia zglosi roszczenie z tego tytutu lub jego wniesienie jest prawdopodobne,
Zamawiajgcy wyraza zgode na umozliwienie przez Wykonawce dalszego korzystania z takiego
utworu przez Zamawiajgcego, dokonanie jego modyfikacji lub na zamiany na utwér, stanowigcy co
najmniej funkcjonalny odpowiednik. W przypadku uznania przez Wykonawce, ze zadna z tych opcji
nie jest mozliwa do zrealizowania, Zamawiajgcy na pisemne zadanie Wykonawcy, zobowigzuje sie
do zwrotu utworu do Wykonawcy. Wykonawca uzna rachunek Zamawiajgcego kwotg réwng
zaptaconej przez Zamawiajacego za ten utwér;

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczeh powstatych w oparciu o:
a) jakikolwiek element, dostarczony przez Zamawiajgcego, ktéry zostat wigczony do utworu lub o
dziatania Wykonawcy zgodne z projektem lub Umowa, specyfikacjg lub instrukcjami dostarczonymi
przez Zamawiajgcego lub przez osoby trzecie w imieniu Zamawiajacego, b) dokonang przez
Zamawiajgcego modyfikacje utworu, c) faczenie, uruchamianie lub uzywanie dokumentacji z innym
produktem, danymi, aparaturg niedostarczonymi przez Wykonawce lub takie tgczenie,
uruchamianie lub uzywanie przy uzyciu sposobéw innych nii stosowane lub zalecane przez
Wykonawce, a takze dystrybuowanie, uruchamianie lub uzywanie dokumentacji na rzecz oséb
trzecich, d) korzystanie z utwordw w inny sposéb niz przez Zamawiajgcego na jego potrzeby
wewnetrzne, e) jakiekolwiek oprogramowanie lub jakiekolwiek utwory nie stworzone przez
Wykonawce;

postanowienia powyzsze okreslajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w odniesieniu do jakichkolwiek
roszczef z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej w sposéb wyczerpujacy; przy czym
ochrona dotyczy terytorium Polski;

odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej przez jakiekolwiek
inne utwory niz utwory wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy
jest wytgczona.

Uzasadnienie:

Z doéwiadczenia Wykonawcy nabytego podczas funkcjonowania na rynku IT w Polsce oraz na rynku
migdzynarodowym wynika, ze strony umdw na $wiadczenie ustug informatycznych, zamieszczaja w
tresci tych kontraktéw szczegétowe i wyksztatcone w toku praktyki kontraktowej, postanowienia
przewidujgce tryb dochodzenia przez Zamawiajacych od Wykonawcéw odpowiedzialnosci w
wypadku, gdy do tych Zamawiajgcych zwrécg sig z roszczeniami opartymi na zarzucie naruszenia

praw wiasnoéci intelektualnych tych oséb trzecich (np. ze Zamawiajgcy bezprawnie korzysta z- - -

oprogramowania). lJest to istotne, gdyz odpowiedziaino$¢ za naruszenie praw wiasnosci
intelektualnej jest niezalezna od winy, a zatem Zamawiajacy nie moze sie w tym wypadku zastania¢
okolicznoscig, iz dane oprogramowanie zostato dostarczone przez Wykonawce (element winy moze
mie¢ jedynie wplyw na wysokos$¢ ewentualnego odszkodowania - czego dobrym przyktadem moze
by¢ art. 79 ust. 1 pkt 3 lit b ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przewidujacym dla
autora, ktérego utwor wykorzystano bezprawnie moiliwo$é dochodzenia dwukrotnosci optaty
licencyjnej w razie niezawinionego naruszenia oraz trzykrotnosci takiej optaty w razie naruszenia
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zawinionego). W zwiazku z tym regutg w umowach z zakresu IT s3 zapisy, ktére Zamawiajgcemu
dajg mozliwo$¢ nie tylko dochodzenia zwrotnie odpowiedzialnosci od Wykonawcéw
(odpowiedzialno$¢ regresowa) w razie uwzglednienia roszczen osoby trzeciej przez Sad, lecz ktére
idg dalej, zobowigzujgc Wykonawcéw do ochrony Zamawiajgcych przez roszczeniami.

W zwigzku z tym, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o rozwazenie zmodyfikowania
stosownych postanowiert Umowy, przykfadowo poprzez nadanie art. 15 Umowy nastepujace;j tresci:
»1. W razie wystgpienia przez osoby trzecie wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na
twierdzeniu, ze stworzone przez Wykonawce w wykonaniu Umowy i dostarczone w jej ramach
utwory naruszajg prawa autorskie tych oséb, Wykonawca zobowiqzuje sie na wtasny koszt chroni¢
Wykonawce przed takimi roszczeniami i zaptaci wszelkie koszty, odszkodowania i koszty pomocy
prawnej zasqdzone ostatecznie przez sqd lub zaakceptowane przez Wykonawce w ugodzie, pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o roszczeniu na pismie, oraz
umozliwi mu kontrolowanie obrony przed takim roszczeniem oraz jakichkolwiek negocjacji
prowadzonych w celu ugodowego rozstrzygniecia sporu i bedzie wspdfpracowac z Wykonawcqg w
takiej obronie oraz w takich negocjacjach.

2. Jesli roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1 zostato wniesione lub jego wniesienie jest
prawdopodobne, Zamawiajqcy wyraza zgode na umozliwienie Wykonawcy dalszego korzystania z
takiego utworu, dokonania jego modyfikacji lub zamiany na inny, stanowigcy, co najmniej
funkcjonalny odpowiednik. Jezeli jednak w ocenie Wykonawcy Zadne z tych rozwiqzari nie okaze sie
mozliwe, Zamawiajgcy zwrdci taki utwor, a Wykonawca zobowigzany jest niezwfocznie zwrdci¢
Zamawiajgcemu kwote réwng sumie zaptaconej za ten utwdr.

Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu roszczeri powstatych w oparciu o:
elementy Zamawiajqcego, ktore zostaly wigczone w utwory stworzone przez Wykonawce w
wykonaniu Umowy i dostarczone w jej ramach, lub o dziatania Wykonawcy zgodne z projektem,
specyfikacjq lub instrukcjami dostarczonymi przez Zamawiajqcego lub przez osoby trzecie dziatajgce
w jego imieniu, dokonang przez Zamawiajgcego modyfikacje takich utwordw, f{gczenie,
uruchamianie lub uZywanie takich utworéw z innym produktem, danymi, aparaturg,
niedostarczonymi przez Wykonawce, lub takie tqczenie, uruchamianie lub uzywanie przy uzyciu
metod innych niz stosowane przez Wykonawce, rozpowszechnianie, uruchamianie lub uzywanie
takich utworéw na rzecz 0séb trzecich, korzystanie z takich utworéw w inny sposob niz przez
Zamawiajgcego na jego potrzeby wewnetrzne, jakiekolwiek oprogramowanie lub inne utwory nie
stworzone przez Wykonawce.

Powyzsze pkt 1-3 okreslajg catos¢ zobowiqzarn Wykonawcy w odniesieniu do roszczern z tytutu
naruszenia praw 0s6b trzecich. Ochrona wskazana powyzej ograniczona jest do terytorium Polski."
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenia zaproponowane przez Wykonawce, Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 44

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Czy Zamawiajacy zgadza sie na doprecyzowanie w umowie, Ze odstgpienie od umowy w
przypadkach okre$lonych w art. 14 Umowy mogtoby dotyczy¢ tylko czesci niewykonanej Umowy?
Uzasadnienie: Odstepowanie od umowy w catosci przy skomplikowanych projektach IT, z jakimi
mamy do czynienia w tym przypadku, jest niestosowane w praktyce oraz catkowicie niepraktyczne,
prowadzitoby bowiem do koniecznodci zwrdcenia sobie przez strony wszystkich wzajemnych
Swiadczen.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia sie, ze Zamawiajgcy posiada
uprawnienia a nie obowigzek odstgpienia od Umowy w catosci lub w czeéci i moie je zrealizowaé w
zaleznosci od sytuacji.
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Pytanie nr 45

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

Czy Zamawiajacy zgadza sie doprecyzowac tres¢ art. 16 ust. 15-18 Umowy poprzez dodanie
nastepujgcych postanowien:

»Termin i zakres audytu lub inspekcji zostanq uprzednio uzgodnione pomiedzy Stronami, przy czym
Wykonawca nie odmdwi zgody bez wazinej przyczyny. W przypadku zamiaru przeprowadzenia

audytu lub inspekcji przez audytora zewnetrznego, na wniosek Wykonawcy, powinna zostac¢ zawarta

umowa o poufnosci pomiedzy Wykonawcq a podmiotem, ktéry ma przeprowadzi¢ audyt lub
inspekcje. "

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Uszczegétowienie, o ktérym
mowa w pytaniu okresla umowa art. 16 ust. 16 punkt 1-4.

Pytanie nr 46
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

Czy Zamawiajacy zgadza sie na usuniecie art. 16 ust. 20 Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie art. 16 pkt 20 przedmiotowej umowy. Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 47
Pytanie dotyczgce zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

W zwigzku z tredcig art. 7 ust. 1 pkt 5 Umowy, czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze" podczas
wykonywania Umowy dokonywanie interpretacji przepiséw prawa bedzie po stronie
Zamawiajgcego (nie Wykonawcy) i Zamawiajacy przetozy wymagania wynikajgce z tych przepiséw
na tre$¢ specyfikacji i wymagarn technicznych, dostarczajgc je Wykonawcy? Niniejsze pytanie wynika
stad, ze Wykonawcy projektéw IT nie sg uprawnieni do $wiadczenia pomocy prawnej, jak
zakwalifikowad nalezy dokonywanie wyktadni prawa na potrzeby klientéw.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie potwierdza. Jednoczesnie wyjasnia, ze na Wykonawcy spoczywa obowigzek
wykonania Przedmiotu Umowy przy zachowaniu zasad wspétczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa

Pytanie nr 48
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ — Umowa SZT

W zwigzku z trescig art. 17 Umowy, czy Zamawiajagcy w celu umozliwienia wykonania przez
Wykonawce przewidzianych w tym paragrafie obowigzkéw dopuszcza, aby zostat on
doprecyzowany w ten sposdb, ze:

doprecyzowana zostataby definicja informacji poufnych (np. przez odwotanie sie do przepiséw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);

warunkiem uznania danych informacji na poufne bytoby ich oznaczenie, jako poufne lub podjecie
dziatat wskazujgcych na to, ze informacje majg charakter poufny (np. okreélenie ich jako poufne w
chwili przekazywania Wykonawcy);

czas ochrony bytby liczony od daty przekazania danej informacji poufnej - np. 5 lat

Wykonawcy bytby uprawniony do przekazywania informacji poufnych podmiotom z jego grupy
kapitatowej w zakresie niezbednym dla wykonania Umowy.

Uzasadnienie:

Doprecyzowanie definicji informacji poufnych pozwoli na unikniecie watpliwosci co do tego, ktdre
dane majg charakter poufny, a w konsekwencji zmniejszy ryzyko ujawnienia takich danych przez
ktérakolwiek ze Stron.
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Z punktu widzenia redakcyjnego, opisane powyzej zmiany, moglyby zosta¢ wprowadzone poprzez
nadanie wymienionym ponizej ustepom art. 17 Umowy nastepujgcego brzmienia:

» 1. Wykonawca jest zobowiqzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowiqcych tajemnice prawnie chronionq Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy oznaczonych jako , chronione ", ,poufne " lub w inny
sposob wskazujqcy na ograniczenia mozliwosci ich ujawnienia

(...)

Obowiqzek nieujawniania informacji wigze Wykonawce przez okres 5 lat od ich uzyskania.
Informacje bedq podlegac ochronie bez wzgledu na forme ich przekazania, tj. pisemna,

ustna, wersje elektroniczne itd., pod warunkiem, ze Strona wskazata na ich poufno$é zgodnie z
postanowieniami ust. 1.

Wykonawca moze ponadto ujawnic¢ Informacje chronione pracownikom jednostki prawnej,
kontrolowanej przez Wykonawce, kontrolujgcej Wykonawce lub podlegajgcej wspdinej kontroli, w
zakresie potrzebnym do wykonania Umowy, przy czym przez kontrole rozumie sie posiadanie albo
kontrolowanie bezposrednio albo posrednio, wiecej niz 50% udziatéw /akcji, ktérym przystuguje
prawo gfosu.

Zasady zachowania poufnosci opisane w niniejszym artykule stosuje sie odpowiednio do informacji
stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Wykonawecy. "

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 49

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ -~ Umowa SZT

W zwigzku z trescig art. 19 ust. 6 Umowy, czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z Umowy zakazu
dokonywania przez Wykonawce przelewu wierzytelnosci, albo ztagodzenie zapiséw Umowy w tym
zakresie?

Uzasadnienie:

W opinii Wykonawcy, postanowienie uzaleiniajgce moziliwoé¢ dokonania przez Wykonawce
przelewu wierzytelnosci z Umowy od zgody Zamawiajgcego, narusza zasade rdwnowagi
kontraktowej stron umowy w sprawie zamowienia publicznego. Skoro bowiem Zamawiajgcy
zastrzega, ze Wykonawca nie moze dokonywaé cesji - co jest sprzeczne z powszechnie przyjeta
praktyka rynkowg, stosownie do ktérej Wykonawcy moga przekazywaé przystugujace im
wierzytelnosci podmiotom trzecim bez zgody diuinika, to analogiczne postanowienia powinny by¢
zastrzezone na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 50
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

W zwigzku z brakiem w Umowie postanowien dotyczacych obowigzku przestrzegania przepisow
eksportowych, pomimo ze Umowa obejmuje technologie bedace przedmiotem kontroli w wielu
krajach, w tym takich z ktérymi Rzeczpospolita Polska ma wzajemne zobowigzania sojusznicze,
Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o dodanie w Umowie nowej klauzuli w brzmieniu:
»Kazda ze Stron bedzie przestrzegac obowiqzujqcych praw i przepisow eksportowych i importowych,
ktére zakazujq eksportu na rzecz niektorych uzytkownikow lub taki eksport ograniczajq.”
Odpowiedi:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. W artykule 7 ustep 1 punkt 5 jest wskazane zobowigzanie
Wykonawcy do wykonywania Przedmiotu Umowy przy zachowaniu zasad wspodtczesnej wiedzy
technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Pvtanie nr 51

Pytanie dot. SIWZ

Czy interpretacja p. 1.4.1 SIWZ pozwala na bezposrednie zfozenie oferty podmiotowi, ktéry
jednoczesnie jest podwykonawcg innego podmiotu, sktadajgcego oferte ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze pkt 1.4.1. SIWZ reguluje ztozenie oferty przez wykonawce. Jednoczesnie

Zamawiajacy zwraca uwage na stanowisko Wiceprezesa Urzedu Zamowien Publicznych z dnia =

24.06.2015 r. znak: UZP/DP/026/651(2)/15/MM, KW-5229/15, ktérego tre$é¢ zatgczamy do
niniejszego pisma.

Pytanie nr 52

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

Il. Stan obecny pkt. 4 Funkcjonalnosci biznesowe dostepne w SZT

pkt 2 - aktywacja Karty elektronicznej w SZT

Z uwagi, iz rozwigzania oparte o technologie Java i aplety jest do$¢ starym rozwigzaniem i powoli
wycofywanym z obstugi w najnowszych przeglgdarkach (Chrome, Firefox), preferowanym
rozwigzaniem bytoby stworzenie funkcjonalnosci w oparciu o inne API (np. REST, WebServices, Java
APl lub inne dostepne). Takie rozwigzanie bedzie zdecydowanie tatwiejsze do utrzymania. Wnosimy
o dopuszczenie w/w przez Zamawiajgcego.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza mozliwos$é realizacji funkcjonalnosci
w oparciu o inne API (np. REST, WebServices, Java AP! lub inne dostepne).

Pytanie nr 53

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

Il. Stan obecny pkt. 4 Funkcjonalnosci biznesowe dostepne w SZT

pkt 11- zarzadzanie zdjeciami — dodawanie, usuwanie

Przeznaczeniem systemu zarzgdzania tozsamoscig i uprawnieniami jest zarzadzanie danymi, ktére
sg audytowane. Dane w postaci binarnej nie dajg wartosci dodanej w ujeciu raportowym co wiecej
dodatkowo przy duzej skali wdrozeniach niosg ze sobg znaczny wzrost kosztu przechowywania
danych. W zwigzku z tym nie sg przewidziane jako atrybuty tozsamosci. W szczegélnych
przypadkach, gdy sg one niezbedne proponujemy alternatywne rozwigzanie w postaci dotaczania
linkéw do zewnetrznych systemoéw przeznaczonych do przechowywania danych w postaci binarne;.
Wobec tego zwracamy sie z prosba o dopuszczenie przez Zamawiajgcego w/w propozycji.
Odpowiedi;

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, wymagana jest funkcjonalno$é umozliwiajgca zarzadzanie
zdjeciami, w tym ich dodawanie, usuwanie w kontekscie danej tozsamosci bezposérednio z poziomu
interfejsu uzytkownika SZT. Sposéb przechowywania zdje¢ wybrany przez Wykonawce nie moze
negatywnie wptywac na realizacje wymagar funkcjonalnych.

Pytanie nr 54

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

lll. Wstepne wymagania techniczne dia SZT -
pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WF-0015 Interfejs SZT musi umozliwi¢ filtrowanie zleceri (wnioskow)
wystawionych oraz zleced (wnioskow) do realizacji po filtrach
okredlonych przez Zamawiajgcego, w tym wyszukanie: po nr
zlecenia, per beneficjent, po aplikacji, wyszukiwanie po
oddziatach, wyszukiwanie po wnioskodawcy.
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Filtrowanie aktywnych zadar z poziomu interfejsu uzytkownika wykonywane jest dla danych $cisle
zwigzanych z procesowanym wnioskiem, a wigc: numerem wniosku, wnioskodawcg, beneficjentem,
typem wniosku, statusem, datg utworzenia. S3 to atrybuty najczesciej uzywane przez
uzytkownikow.

Zdefiniowanie dowolnego filtrowania przez Zamawiajacego obejmujgcego dowolne dane mozliwe
bedzie na poziomie raportowym gdzie dane te dostepne beda w ramach raportu. Wobec czego
zwracamy sie z proshg o dopuszczenie w/w propozycji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza propozycji wskazanej przez Wykonawce i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 55
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

11l. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01/2016/2P/1-WF-0026 Interfejs SZT musi umozliwi¢ obstuge numeru MPK — Miejsce
Powstania Kosztu (opis i skrot) w zakresie raportowym.

Czy w wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ przechowywania numeru MPK jako atrybutu tozsamosci w
systemie IDM?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie odnosi sie do mozliwoéci
przechowywania w SZT informacji o MPK. Jest to informacja utrzymywana w SAP, a istotna réwniez
w zakresie opisu tozsamosci. Wymagania w zakresie MPK zostato wskazane réwniez
w wymaganiach: DZU/01/2016/ZP/1-WF-0068 oraz DZU/01/2016/ZP/1-WF-0069, ktérych realizacja
planowana jest na etapie Rozwoju funkcjonalnego SZT.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 56
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

lll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01,/2016/2P/1-WF-0030 Interfejs SZT z poziomu administratora winien umozliwic
weryfikacje wyslanych do uiytkownika e-mail z leginem i haslem
dla poszczegdlnych systemdéw oraz ponowienie jego wystania

Czy weryfikacja wystanych maili ma polegaé tylko na monitorowaniu poprawnosci wysytki maili do
odbiorcow (poprawnej komunikacji z serwerem pocztowym)?

Odpowiedi:

Zamawiajacy oczekuje logu dostepnego dla administratoréw i zawierajgcego informacje: do kogo,
kiedy oraz z jakimi danymi zostat wystany e-mail zgodnie z obecnym wymaganiem
DZU/01/2016/ZP/1-WF-0030 okreslonym w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Pytanie nr 57
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

I1l. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WF-0047 Interfejs SZT musi umozliwi¢ stworzenie nowego whniosku
na podstawie istniejgcego wniosku niezaleznie od jego statusu
(np. zaakceptowany, odrzucony) w celu procedowania.
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W ramach procesow zarzadzania uprawnieniami osoby odpowiedzialne za akceptacje dostepdw
podejmujg decyzje o przydzieleniu badZ nie poszczegdlnych uprawnien. W przypadku wniosku
zatwierdzonego, nie istnieje koniecznos$¢ jego ponownego sktadania. W przypadku odrzucenia
ponowne zawnioskowanie nie bedzie skutkowato zmiang decyzji. Dodatkowo ergonomiczny i prosty
w uzyciu interfejs do sktadania wnioskow bedzie zdecydowanie wygodniejszy w uzyciu niz
przeszukiwanie archiwalnych wnioskéw w poszukiwaniu tego, ktéry uzytkownik chce jeszcze raz

wystaé. Z kolei w przypadku niepowodzenia samej realizacji (po zatwierdzeniu wniosku), np. z.. .

powodu braku komunikacji z systemem zarzagdzanym wystarczy mechanizm cyklicznego ponawiania
realizacji nadania uprawnien na systemach zarzadzanych. Wobec tego zwracamy sie z prosbg aby
Zamawiajacy wyrazit zgode aby funkcjonalnos¢ realizowana byta z poziomu systemu a nie interfejsu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza propozycji wskazanej przez Wykonawce i podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 58
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

I1l. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WF-0048 Interfejs SZT musi umozliwi¢ zwrdcenie wniosku do poprawy.

Podejsciem bardziej optymalnym jest automatyczne rozktadanie wnioskéw zbiorczych na atomowe
sub-wnioski. Kazde z wnioskowanych uprawnien w zbiorczym wniosku moze wymagaé odrebnej
$ciezki akceptacji. Roztozenie wniosku zbiorczego automatycznie umozliwi uruchomienie osobnych,
dedykowanych proceséw dla zawnioskowanych uprawnien. Dodatkowo, dezaprobata ktérego$ z
zawnioskowanych dostepéw, nie spowoduje anulowania catego wniosku a jedynie anulowanie tego
niezaakceptowanego. Tym, samym nie ma koniecznosci zwracania wniosku do poprawy. Czy
Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie ?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie dopuszcza propozycji wskazanej przez Wykonawce i podtrzmeJe zapisy SIWZ,
Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie eksploatowana wersja SZT przewiduje funkcjonalno$é wniosku
zbiorczego - Zatacznik nr 4 do Umowy. Zamawiajgcy oczekuje, aby z poziomu interfejsu nowego SZT
istniata funkcjonalnos$¢ dla akceptanta umozliwiajaca zwrot poszczegdinych wnioskéw do poprawy.

Pytanie nr 59

Dot. Zat. 2 - Opisu posiadanego SZT i koncepcji zmian, lll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania funkc;onalne

Identyfikator - . Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WF-0051 Interfejs SZT musi umozliwié parametryzacje sposobu i zakresu
danych wyswietlanych w interfejsie Uzytkownika SZT np. Oddziat/
Zasob (aplikacja)/ Wnioskodawca/ Beneficjent/ Nazwa
sktadanego wniosku w procesie akceptacji.

Czy zamawiajgcy moze podac przyktad takiej parametryzacji?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytania Zamawiajacy wyjasnia, ze funkcjonalno$é powinna by¢ dostepna dla
administratoréw SZT. Grupa ta musi mie¢ mozliwo$¢ zmian parametréw okreélajagcych m.in. jakie:

okna, zaktadki, pola, kolory, rozmiary oraz okresla¢ w jaki sposéb maja sie one wyswietlaé grupom”

uzytkownikéw np. Wnioskodawcom, Akceptantom, administratorom.

Strona 21z 34




Pytanie nr 60
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,
11l. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania funkcjonalne
Identyfikator | Opiswymagania L
DZU/01/2016/ZP/1-WF-0056 Interfejs SZT musi umozliwic, ze role Akceptantamozna przypisad
na wniosek przetozonego w SZT. Role systemowe w SZT beda
podlegaty aprobacie zgodnie z obowigzujgcymi regutami
Zamawiajgcego.
Jakie sg obowigzujgce reguly dot. aprobaty przypisania roli systemowej w SZT?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze obecne regulty Zamawiajagcego zostaly opisane w Zatgczniku nr 4 do
Umowy Szczegdfowy opis dziatania obecnego SZT. Obecnie rola Akceptanta jest przypisywana na
podstawie wniosku o przypisanie roli systemowej o uprawnienia wystawionego przez przetozonego
danej osoby w SZT. Wniosek jest akceptowany przez administratora SZT.

Pytanie nr 61

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

lll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT

pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WF-0057 Interfejs SZT musi umozliwiaé ustanowienie petnomocnika
niezaleznie od struktury organizacyjnej, poprzez zmiane filtréw
przez samego wnioskodawce na etapie jego przydzielania tzn.
system przy ustawianiu Wnioskodawcy powinien wskazywaé
mozliwe osoby zgodnie z podlegtoscia. Po zdjeciu automatycznie
ustawionego filtru powinien umozliwic udzieli¢ petnomocnictwa
osobie w ramach struktury swojej Jednostki organizacyjne;j.
Administrator SZT w uzasadnionych wypadkach powinien mieé
mozliwo$é ustanowienia petnomocnictwa w ramach calego
Zaktadu.

Czy funkcja petnomocnika jest tozsama z funkcjg osoby zastepujacej w ramach SZT?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze w Zatgczniku nr 4 do Umowy Szczegdfowy opis
dziatania obecnego SZT okreslone sg obowigzujgce reguty dotyczace petnomocnika. Petnomocnik w
kontekécie SZT to osoba, ktdrej Wnioskodawca przekazat mozliwod$¢ wnioskowania w swoim
zakresie kompetencyjnym. Osoba bedaca petnomocnikiem nie moze udzieli¢ dalszego
petnomocnictwa i wnioskowaé o uprawnienia dla siebie. Przy jednoczesnej nieobecnosci
Whnioskodawcy i petnomocnika role Wnioskodawcy petni osoba bedaca przetozonym wnioskodawcy
lub jej petnomocnik ustawiony w SZT, zgodnie ze strukturg organizacyjna.

Pytanie nr 62

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

11l. Wstepne wymagania techniczne dia SZT

pkt. 7 Wymagania funkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DzU/01/2016/ZP/1-WF-0060 System musi umozliwia¢administratorowi definiowanie zakresu
wymiany danych,

Prosimy o doprecyzowanie o jakich danych mowa jest w wymaganiu?
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Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w wymaganiu jest mowa o wymianie danych
pomiedzy SZT i systemami zintegrowanymi poprzez konektory (np. SWEZ (SAP), AD, KSI).
Szczegotowe informacje w zakresie obecnego zakresu wymiany danych zostato opisane w Zatgczniku
4 do Umowy Szczegdfowy opis dziatania obecnego SZT. Wymagania na zmiane zakresu powigzan s3
opisane w Zataczniku 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian oraz w zakresie

powigzan ze SWEZ uzupetnione w zafgczniku nr 3 do Umowy Koncepcja zmian biznesowych. . -

wnioskowania o uprawnienia do SWEZ w SZT.

Pytanie nr 63
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

lll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania przejsciowe

DZU/01/2016/ZP/1-WP-0C02 System musi mie¢ mozliwosé automatycznej wymiany danych
w zadanych odstepach czasu (np. co noc, lub na koniec tygodnia)
oraz jednorazowej inicjowanej przez administratora.

Czy wymaganie dotyczy wymiany danych rozumianej jako komunikacja pomiedzy SZT i systemami
zarzadzanymi oraz bazami zawierajgce dane kadrowe?

Odpowiedi:

W wymaganiu jest mowa o wymianie danych pomiedzy SZT i systemami zintegrowanymi poprzez
konektory (np. SWEZ (SAP), AD, KSI}. Szczegdtowe informacje w zakresie obecnego zakresu wymiany
danych zostato opisane w Zatgczniku 4 do Umowy Szczegéfowy opis dziatania obecnego SZT.
Wymagania na zmiane zakresu powigzan s opisane w Zataczniku 2 do Umowy Opis posiadanego
SZT i koncepcja zmian oraz w zakresie powigzar ze SWEZ, uzupetnione w Zatgczniku nr 3 do Umowy
Koncepcja zmian biznesowych wnioskowania o uprawnienia do SWEZ w SZT.

Pytanie nr 64

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,
1ll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT

pkt. 7 Wymagania przejsciowe

DZU/01/2016/ZP/1-WP-0003 System musi zapewniaé ochrone swoich Zasobdw przed
nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i wewnatrz systemu.

Czy zabezpieczenie na poziomie username / password oraz szyfrowaniu komunikacji pomiedzy
komponentami $srodowiska spetni wymaganie?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze ,Username / password” oraz szyfrowanie
spetnia minimalne wymagania pod warunkiem mozliwosci ustalenia polityki zmiany haset jej
ztozonosci oraz cyklicznej zmiany.

Pytanie nr 65
Pytanie dotyczgce zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

11l. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania przejsciowe

Identyfikator . . . - ...| -Opis wymagania. ....

DZU/01/2016/ZP/1-WP-0004| System musi zapewnia¢c mozliwos¢ separacji danych
o elementach konfiguracji w taki sposéb, aby wyznaczone grupy
Uzytkownikow {np. Oddziaty) mialy dostep wytgcznie do danych
przeznaczonych dlatej grupy, dotyczy to zarowno modyfikacji jak
i widocznosci danych.,

Czy w wymaganiu chodzi o ograniczenie widocznosci uprawnien przy wnioskowaniu?
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Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie dotyczy ograniczenia widocznosci
danych, do ktérych wyznaczone grupy uzytkownikdéw powinny mie¢ dostep, w tym uprawnier oraz
ograniczenie struktury. Przykiad: ograniczenie widocznosci danych podczas wnioskowania, tak aby
wnioskodawca z danej Jednostki organizacyjnej widziat dane swojej Jednostki oraz wylgcznie osoby
podlegte zgodnie ze strukturg organizacyjng. Z zastrzezeniem mozliwosci obstugi przez
Whioskodawce przypadkéw wielozatrudnienia oraz mozliwosci wnioskowania o role zawierajgce
jednostki spoza swojego oddziatu (np. w przypadku zatrudnienia oséb wykonujgcych prace poza
Jednostka Wnioskodawcy np. centra biznesowe i informatyczne.

Pytanie nr 66
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

Ill. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania pozafunkcjonalne

Identyfikator Opis wymagahia

DZU/01/2016/ZP/1-WNF-0011 Interfejs SZT musi byé kompatybilny ze wzorcem systemowo-
narzedziowym eksploatowanym u Zamawiajgcego okre$lonym
Standardami IT ZUS.

Zwracamy sie z prosha o dostarczenie wzorca systemowo-narzedziowego eksploatowanego u
Zamawiajgcego (Standardy IT ZUS)

Odpowiedi:

Wybrany Wykonawca otrzyma whnioskowany wzorzec systemowy po zawarciu Umowy. Informacja
ta nie jest niezbedna Wykonawcy do zozenia oferty.

Pytanie nr 67
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

ll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT
pkt. 7 Wymagania pozafunkcjonalne

Identyfikator Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WNF-0012 Interfejs SZT musi umozliwié Akceptantowi podglad wszystkich
zaaprobowanych zlecen.

Czy wymaganie moze by¢ zrealizowane poprzez dedykowany raport?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Akceptant powinien widzie¢ wszystkie zaaprobowane zlecenia przez dang

grupe Akceptantow z poziomu interfejsu SZT. Proponowany raport moze mie¢ jedynie charakter
wspomagajacy.

Pytanie nr 68
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

V. Rozwdéj funkcjonalny SZT , ETAP R10 — Monitorowanie i raportowanie
Wymagania funkcjonalne

Identyfikator | Opis wymagania

DZU/01/2016/ZP/1-WF-0075 | Publikacja raportéw dla okreélonych grup Uzytkownikéw zgodnie |

z wymaganiami Zamawiajgcego.

Czy w wymaganiu chodzi o mozliwo$¢ konfiguracji dostepu do okreslonych raportéw dla réznych
grup uzytkownikow?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy potwierdza, Ze wymaganie dotyczy raportéw dla
okreélonych grup Uzytkownikéw. Realizacja moze nastapi¢ np. poprzez przekazanie
Whnioskodawcom, Akceptantom, Administratorom linka lub gotowego pliku poprzez mail.
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Pytanie nr 69
Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

lll. Wstepne wymagania techniczne dla SZT pkt. 7. wymagania przej$ciowe jak i pozafunkcjonalne

Ktére z wymagan dot. autentykacji jest wtasciwe?
DZU/01/2016/ZP/1-WP-0005 czy DZU/01/2016/ZP/1-WNF-0010 - jedno z nich méwi o wymaganiu
Kerberos, drugie o mozliwosci podania poswiadczen login / hasfo lub certyfikat?

Odpowiedi:
W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze oba wymagania sg wtasciwe.

Pytanie nr 70
Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT

Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje tres¢ art. 11 ust. 1 pkt 11) i 14) zgodnie z propozycjg przedstawiong
ponizej?:

»Zamawiajqgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karq umowng, z przyczyn leiqcych po stronie
Wykonawcy, z tytutu:

(...) 11) niedotrzymania w danym miesiqcu dla poziomu priorytetowego parametréw Swiadczenia
usfugi okreslonej Metrykq SZT_ODI - Obstuga Incydentéw dotyczqcych Oprogramowania (okreslonej
w Zatqczniku nr 7 do Umowy) w wysokosci 250,00 zt (stownie ztotych: dwiescie piecdziesigt ztotych
00/100), za kazdq rozpoczetq Godzine roboczq opdznienia;

(...) 14) niedotrzymania w danym miesiqcu dla poziomu priorytetowego parametrow $wiadczenia
ustugi okreslonej Metrykq SZT_DSP - Obstuga Incydentéw dotyczqcych Sprzetu (okreslonej w
Zatgczniku nr 7 do Umowy) w wysokosci 250,00 zt (sfownie ztotych: dwiescie pieédziesiqt 00/100), za
kazdq rozpoczetq Godzine roboczq opdznienia.”

UZASADNIENIE

Poziom kar umownych, przewidzianych przez Zamawiajgcego zamiast funkcji kompensacyjnej jest
rodzajem represji wzgledem wykonawcy. Tak uksztattowane kary umowne naruszajg zasade
proporcjonalnosci, o ktérej mowa w art. 7 Ustawy przyjetych sankcji wzgledem chronionych
intereséw Zamawiajgcego. Dodatkowo, Wykonawca zwraca uwage, e kara umowna zostata
przewidziana za opdznienie, a nie za zwtoke, co powoduje, iz dochodzac kary umownej w sytuacji
opisanej w tym postanowieniu, Zamawiajacy nie musi udowadniaé, ze nieterminowe wykonanie
zobowiazania nastagpito na skutek okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnosé.
Ciezar dowodu braku odpowiedzialnosci za wskazane zdarzenie bedzie kaidorazowo obcigzat
Wykonawce.

Z uwagi na specyficzny charakter umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, nalezy zgodzi¢ sie ze
stanowiskiem Prezesa UZP wyrazonym w Raporcie Urzedu Zaméwien Publicznych, dotyczacym
stosowania kar umownych w zaméwieniach publicznych z dnia marca 2018 r*. iz ,bardzo wazne jest
wywazenie interesdw obu stron stosunku zobowigzaniowego wynikajgcego z umowy w sprawie

zaméwienia publicznego. Z jednej strony zamawiajacy, uwzgledniajac funkcje, jaki kary umowne |

maja realizowa¢ przy wykonywaniu przedsiewzie¢ publicznych, powinni tak ksztattowaé
postanowienia umowne dotyczace tego zagadnienia, aby odpowiednio zabezpieczyé interes

* opublikowany na stronie internetowej pod adresem:
https://www.uzp.gov.pl/_data/assets/pdf._file/0018/36414/Raport-kary_umowne_2018.pdf
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publiczny i wilasciwg realizacje zamOwienia publicznego. Z drugiej za$ strony powinnoéé
zamawiajacych do nalezytego zabezpieczenia interesu publicznego nie moze prowadzi¢ do
przerzucenia na wykonawcéw odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére pozostajg poza ich kontrolg,
czyli na ktérych powstanie nie majg oni wptywu. Niedopuszczalne jest réwniez ksztattowanie
wysokosci kar w sposdb catkowicie dowolny, bez jakiegokolwiek racjonalnego powigzania z
uszczerbkiem po stronie zamawiajacego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslone w
wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody ~tak aby spetniaty swoje funkcje, ale nie zniechecaty
do udziatu w zamdwieniach publicznych. (...) Zbyt represyjne reguty odpowiedzialnoéci w karach
umownych moga zniechecaé do sktadania ofert i mogg stanowié¢ przyczyne matego zainteresowania
wykonawcow ubieganiem sig o uzyskanie zamdwienia publicznego, co wptywa na konkurencyjnosé
postepowan oraz niekiedy konieczno$¢ ich uniewaznienia. W takim przypadku wykonawcy na etapie
sformutowania warunkéw umownych maja petne prawo kwestionowaé czynnosci podjete przez
zamawiajacych jako naruszajace zasade proporcjonalnosci udzielania zaméwien publicznych, a przez
to niezgodne z ustawg Prawo zamoéwien publicznych”.

Stanowisko Prezesa UZP znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej lzby odwotawczej, w
ktérym podkre$la sig, iz ,nie mozna akceptowac takich mechanizméw, ktére pozbawig wykonawcy
przychodu z tytutu $wiadczonej ustugi. Kara umowna powinna mie¢ wysokosé, ktéra bedzie
odczuwalna w stopniu dyscyplinujacym strone umowy, ale nie w stopniu prowadzacym do razgcego
wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej, a wrecz czyniacym niecelowym jej wykonywanie”?.

Podsumowujac, zastrzegane w umowach o zamdwienie publiczne kary umowne powinny zmierzaé
do zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy i pozostawaé¢ w zwigzku z zasadniczymi
obowigzkami wykonawcy, wynikajacymi z przedmiotu zamoéwienia. W ocenie Wykonawcy,
postanowienia projektu umowy celu tego nie spetniaja.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Umowy w art. 11 ust. 1 pkt 11 14.

Pytanie nr 71

Pytanie dotyczace Zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Czy w ramach dostarczenia systemu rownowaznego, Zamawiajacy oczekuje wymiany infrastruktury
oraz oprogramowania w Centrum Certyfikacji? Czy wymianie ma podlegaé takze serwer skanujgcy
Nessus?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ramach przedmiotowego zamowienia Centrum Certyfikacji nie bedzie
podlegato migracji, dlatego tez infrastruktura pod Centrum Certyfikacji nie podlega wymianie.
Serwer skanujacy takze nie podlega wymianie.

Pytanie nr 72

Pytanie dotyczace Zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Czy Zamawiajacy dopuszcza prace zdalng catosci / czesci zespotu wdrozeniowego Wykonawcy? Jesli
nie, to czy Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej infrastruktury biurowej i
informatycznej na czas trwania wdrozenia?

Odpowiedi:
Patrz odpowiedz? na pytanie nr 2.

2 Wyrok K10 z 5.12.2018 r. sygn. 2574/18
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Pytanie nr 73

Pytanie dotyczgce Zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie Warsztatéw po zakoniczeniu etapu M2? Jesli nie to,
czy Zamawiajacy dopuszcza rozpoczecie Warsztatow przed zakorczeniem odbioréw systemu
(dotyczy dostarczenia systemu réwnowazinego)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze doprecyzowanie w tym zakresie jest wskazane - -

w Zataczniku nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian w czesci IV Migracja w
podrozdziale Warsztaty. Z tresci wynika, ze: “Realizacja warsztatéw w zakresie przewidzianym dla
Migracji SZT moZe nastqpic w terminie do 30 dni kalendarzowych od zakoriczenia realizacji Migracji
SZT. Terminy warsztatéw powinny by¢ uwzglednione w Harmonogramie ramowym.”

Pytanie nr 74

Pytanie dotyczace Zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Czy Zamawiajgcy moze wskazac jaki zakres informacji dotyczacy biezgcego systemu IdM przekaze na
potrzeby wdrozenia systemu réwnowainego? Czy bedzie to dokumentacja powykonawcza oraz
uzytkowa biezgcego systemu? Czy Zamawiajacy zapewni odpowiedni zespdt pracownikéw na
potrzeby przeprowadzenia konsultacji przed przygotowaniem koncepcji migracji?

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze po zawarciu Umowy z Wykonawca udostepni wszystkie posiadane
materiaty m.in. dokumentacje techniczna, uzytkowg oraz kody Zrédiowe.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 6 do Umowy -
Struktura organizacyjna i Procedury realizacji Umowy (pkt 3) zapewni pracownikdw do konsultacji w
ramach wspdlnego zespotu projektowego.

Pytanie nr 75

Pytanie dotyczace Zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Czy Zamawiajgcy moze okreslic¢ ile i jakich osob jest w stanie delegowaé na potrzeby prowadzenia
prac koncepcyjnych (etap M1 i M2) w projekcie dostarczania systemu réwnowaznego? Ze wzgledu
na krétki czas trwania w/wym. etapdw, istotne jest aby wszelkie konsultacje i uzgodnienia nie
powodowaty przestojéw w projekcie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zapewni w ramach wspdlnego zespotu projektowego pracownikéw do konsultacji
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Umowy - Struktura organizacyjna i Procedury realizacji Umowy pkt
3). Bedzie to zespdt umozliwiajgcy m.in. ptynne pozyskiwanie wiedzy przez Wykonawce.

Pytanie nr 76

dot. Zatgcznik nr 2 do Umowy, Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Ze wzgledu na skomplikowana materie projektu, ztozonos¢ architektoniczng systemu, rozbudowany
zakres integracji oraz restrykcyjne wymagania dotyczace testéw i odbioréw, Wykonawca wnioskuje
z wydtuzenie etapu M1i M2 z 26 tygodni do 52 tygodni.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt 2.2.1. SIWZ termin realizacji zamdwienia zostat okreslony:
»Dostawa Sprzetu i licencji w ramach Migracji SZT oraz przeprowadzenie Migracji SZT — w terminie
do 52 tygodni od dnia zawarcia Umowy.” -
Pytanie nr 77

Pytanie dotyczace Zatgcznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

punkt IV Migracja SZT, podpunkt 3

Czy Zamawiajacy oczekuje aby, w przypadku dostarczenia rozwigzania réwnowaznego, dostep do
danych historycznych, ktére beda sktadowane w starym systemie odbywat sie z poziomu nowego
systemu? Czy dopuszczalne jest aby wszystkie dane znajdujace sie w starym systemie i wytworzone
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do momentu produkcyjnego uruchomienia nowego systemu, byty dostepne tylko poprzez interfejs
uzytkownika dostarczany przez poprzednie rozwigzanie?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ oraz dodatkowo wyjasnia, ze
sposdb realizacji pozostawia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze nie dopuszcza, aby dostep do danych
historycznych byt realizowany poprzez interfejs dotychczasowego rozwigzania.

Pytanie nr 78

Pytanie dotyczgce Zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian

Jaki, w ocenie Zamawiajgcego, jest minimalny zakres i czas trwania testow akceptacyjnych? Czy
Zmawiajgcy dysponuje w tym zakresie wewnetrznymi wytycznymi i procedurami, ktére mogtby
udostepnié? Z uwagi, na krotki czas na dostarczenie systemu réwnowaznego, informacja ta jest
niezbedna do zbudowania precyzyjnego harmonogramu.

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz termin realizacji Migracji SZT wynosi do 52
tygodni, dlatego tez na tym etapie nie jest wymagane udostepnienie wewngtrznych uregulowan
Zamawiajgcego w tym zakresie. Zamawiajgcy dodatkowo wyjasnia, Ze czas trwania testéw
akceptacyjnych nie jest uregulowany, jest on warunkowany zakresem i planem testéw. W celu
oszacowania czasu niezbednego na realizacje testéw Wykonawca powinien uwzgledni¢ tryb testéw
okredlony w Zatgczniku nr 6 do Umowy (Struktura organizacyjna i Procedury realizacji Umowy) w
procedurze PR12 oraz dalsze zadania m.in. wynikajace z PR13 tj. testy w zakresie koddéw
zradtowych.

Pytanie nr 79

Pytanie dotyczace SIWZ

Czy wymaganie zdefiniowane w punkcie 1) dla roli Testera nalezy rozumie¢ jako wymog
jednoczesnego posiadania przez osobe doswiadczenia we wszystkich opisanych typach testéw (od
a)doh))?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i potwierdza, ze osoba petnigca
funkcje testera powinna posiada¢ doswiadczenie we wszystkich wymaganych typach testow.

Pytanie nr 80

Pytanie dotyczace SIWZ

W jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza weryfikowaé wymagania na posiadanie doswiadczenia przez
osoby przypisane do poszczegéinych rél? Dla pewnych wymagarn mozliwe jest wskazanie
odpowiedniego certyfikatu, jednak cze$¢ moze zosta¢ uznana za spetniong tylko na podstawie
oéwiadczenia Wykonawcy lub wymagaé przeprowadzenia testéw kompetencyjnych?

Odpowiedi:

Zamawiajacy bedzie opierat sie na o$wiadczeniach i dokumentach skfadanych przez Wykonawce
zgodnie z pkt 4.4.1.1., 4.4.3.1.2. SIWZ.

Pytanie nr 81

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy pomiedzy lokalizacjami sg Panstwo w stanie zapewni¢ pofgczenie w warstwie 2 sieci i
opdznienia nie wieksze niz 5ms?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wykorzystuje pomiedzy lokalizacjami, w ktérych zlokalizowana bedzie infrastruktura
systemu SZT sie¢ LAN (dwa osrodki obliczeniowe). Op6znienia w tej relacji nie przekraczajg 5ms.
Opdinienia w sieci WAN (centrala - oddziaty) sg rzedu 50ms.
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Pytanie nr 82

Pytanie dotyczgce Infrastruktury pod SZT

Jakg maksymalng przepustowos¢ sieci LAN pomiedzy lokalizacjami jestescie w stanie Paristwo
zapewnic?

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze ze wzgledu wspétdzielenie tacza miedzy rdine

ustugi, realna przepustowos$¢ tacza pomiedzy lokalizacjami, w ktdérych zlokalizowana bedzie-

infrastruktura systemu SZT to ~1Gb/s.
Przepustowos$¢ w sieci WAN (centrala — oddziaty) to 50Mb/s.

Pytanie nr 83

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy dysonujecie Pafistwo rozciggnieta adresacja sieci pomiedzy lokalizacjami (Stretched Vlans)?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz dysponuje rozciggnieta adresacjg pomiedzy
lokalizacjami, w ktérych zlokalizowana bedzie infrastruktura systemu SZT w zakresie wybranych
Viandw.

Pytanie nr 84

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Jaki poziom SLA jest wymagany dla $rodowiska PROD, TEST. — Ewentualny dopuszczalny czas
przetaczenia jako niedostepnosé podczas awarii.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze na potrzeby realizacji umowy zostata
przewidziana jedna ustuga utrzymania, w ramach ktdrej zostaty okreslone wszystkie wymagane
parametry dla srodowiska udostepnianego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. Zostaly one
okredlone bezposrednio w Zataczniku 7 do Umowy w punkcie 1.4, Metryka ustugi utrzymania
SZT_UTS - Utrzymanie Systemu Zarzadzania Tozsamoscig.

Pytanie nr 85

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian
[DZU/01/2016/ZP/1-WNF-0013]: "Projektowany system ma zapewnia¢ wysoka dostepnoéé ustug i
mozliwo$¢ zastosowania rozwigzah odpornych na awarie w celu zwiekszenia niezawodnoéci.
Ponadto jego konfiguracja musi pozwala¢ administratorowi bez przeszkéd wykonaé wszystkie
dziatania bez przerywania pracy systemu np. poprzez wytgczenie btednie dziatajgcego Konektora lub
innego modutu systemu."

Jakiego rodzaju "wysoka dostepno$¢” Paristwo potrzebujg?

Czy jeden os$rodek w petnym HA, z recznym przetagczeniem na osrodek zapasowy (narzedziami
zintegrowanymi z systemem) spetni wymagania?

Odpowiedi:

W odpowiedzi Zamawiajgcy wyjasnia, ze definicje poszczegdlnych parametrow, w tym dostepnosé,
niezawodno$¢ zostaly okreslone w Zatgczniku nr 7 do Umowy Metryki Usfug Wykonawcy.
Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, iz sformutowanie dostepno$é w wymaganiu DZU/01/2016/7P/1-
WNF-0013 jest spdjne z zapisami Zafgcznika 7. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze jeden

osrodek w petnym HA, z recznym przefgczeniem na os$rodek zapasowy (narzedziami zintegrowanymi. .

z systemem) spetni wymagania

Pytanie nr 86

Pytanie dotyczacy Zatgcznika 7 - Metryki Ustug Wykonawcy,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia mozliwosci monitorowania infrastruktury sprzetowo —
systemowej. Mechanizm monitoringu powinien wspdtpracowac z posiadanym przez Zamawiajacego
System Monitorowania Ustug, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 7 do Umowy.
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Czy Zamawiajacy uzna w/wym. wymaganie za spefnione jesli oferowane rozwiazanie bedzie mogto
by¢ monitorowane przez aktualnie uzywany przez Zamawiajgcego system monitorowania?
Wyeliminuje to konieczno$¢ implementacji, tylko na potrzeby dostarczanej platformy, nowego
systemu monitoringu?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, Ze parametry okreslone w Zataczniku nr 7 do
Umowy Metryki Ustug Wykonawcy beda monitorowane za posrednictwem systemu monitorowania
Zamawiajacego.

Pytanie nr 87

Pytanie dotyczgce zatacznika nr 2 do SIWZ - Umowa SZT,

Artykut 5

Prosimy o wyjasnienie, czy Ustuga Utrzymania rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy oraz

obejmuje obecnie dziatajacy system SZT zgodnie z Zatgcznikiem 7 do Umowy - Metryki Ustug

Wykonawcy?

Jedli tak to prosimy o przedstawienie nastepujgcych kwestii. Poniisze jest niezbedne w celu

oszacowania kosztéw Wykonawcy w zakresie przejmowania systemu.

a. Prosimy o przedstawienie statystyk zgtoszen w ujeciu miesiecznym w podziale na priorytety oraz
status

b. Prosimy o wskazanie zgtoszeri / incydentéw / problemdw wraz z krotkim opisem, ktére zostang
przekazane do rozwigzania w ramach Umowy Wykonawcy.

Qdpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy potwierdza, ze Ustuga utrzymania rozpoczyna sie od

momentu zawarcia umowy.

a. Obecnie wszystkie zgtoszenia od uzytkownikéw s3 realizowane wytgcznie przez
Zamawiajgcego, dlatego tez  wskazanie statystyki zgftoszen na tym etapie bytoby
niemiarodajne. W okresie ostatnich 6 miesigcy miat miejsce jeden incydent klasyfikujgcy sie
do przekazania wykonawcy utrzymujacemu system.

b. Obecne zgtoszenia obstugiwane sg wytacznie przez Zamawiajacego, dlatego tez zgtoszenia
jakie beda przekazywane do Wykonawcy w zakresie obecnie eksploatowanego SZT bedg
wynikaé z zakresu wsparcia Wykonawcy w ramach realizacji Ustugi utrzymania. Zakres ten
jest okreslony w Zataczniku nr 7 do Umowy Metryki Ustug Wykonawcy w czesci dot. Metryki
Ustugi utrzymania oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy Definicje pod hastem: , Incydent”.

Pytanie nr 88

Pytanie dotyczace SIWZ,

Rozdziat 2.2

Prosimy o uszczegétowienie harmonogramu poprzez umiejscowienie etapdw projektu
w przedstawionych terminach zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego

Odpowiedi:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 5 ust. 4 Umowy Harmonogram
ramowy z uwzglednieniem poszczegélnych etapdw bedzie opracowywany w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

W przypadku Ustug dodatkowych i Rozwoju funkcjonalnego harmonogram bedzie uzgadniany
na etapie Zlecenia.

Harmonogram ramowy oraz Zlecern Rozwoju Funkcjonalnego SZT powinien uwzgledniaé terminy
zwigzane z realizacjg prac projektowych w tym np. realizacje testéw, przekazanie kodow
zrédtowych, przekazanie dokumentacji i procedur, okres stabilizacji.
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Pytanie nr 89
Pytanie dotyczace SIWZ,

Rozdziat 2.2

Prosimy o uszczegétowienie harmonogramu wskazujgc oczekiwane kamienie milowe projektu
uwzgledniajac etapy wskazane w siwz.

Odpowiedi:
Patrz odpowiedi na pytanie 88

Pytanie nr 90
Pytanie dotyczacy Zatacznika 7 - Metryki Ustug Wykonawcy,
Rozdziat II.1. punkt 9
Zgodnie z wymaganiem, Zamawiajgcy oczekuje, aby Wykonawca skierowat do lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajgcego co najmniej jedng osobe sposrdd Personelu Wykonawcy w celu $wiadczenia
Ustugi utrzymania.
a. Prosimy o potwierdzenie ze osoba oddelegowana do siedziby zamawiajgcego bedzie $wiadczyé
prace w godzinach pracy Zamawiajgcego czyli 8-16 ?
b. Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy pracy zdalnej poprzez pofgczenie
VPN?
c. Prosimy o informacje czy lokalizacja o ktérej mowa w wymaganiu to Warszawa?
d. Majac na wzgledzie optymalizacje kosztéw oferty zwracamy sie z proébg o rezygnacje z
wymagania oddelegowania pracownika Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego
Odpowied?:
a. Tak, praca bedzie Swiadczona w godzinach $wiadczenia Ustugi utrzymania.
b. Tak, zostanie udostepniona mozliwos¢ potgczenia poprzez VPN.
c. Tak, realizacja umowy bedzie miata miejsce na terenie miasta Warszawy.
d. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 91

Pytanie dotyczace zatacznika nr 2 do Umowy Opis posiadanego SZT i koncepcja zmian,

Rozdziat II, Stan obecny

Prosimy o informacje czy Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dokonanie modyfikacji w systemie
SAP w zakresie API sieciowego udostepniajgcego ustugi dla systemu IdM.

Odpowied?:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zobowiazany do realizacji
wymagan w zakresie SWEZ okreslonych wymaganiami Zatgcznika nr 2 i 3 do Umowy.

Pytanie nr 92

Pytanie dotyczace zatgcznika nr 2 do SIWZ- Umowa SZT

Czy Zamawiajacy oczekuje, iz w momencie startu projektu system obstugi zgtoszed po stornie
Dostawy bedzie gotowy do przyjmowania zgtoszen z systemu HM SM Zamawiajacego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 6 ust. 12 Umowy Wykonawca na
dokonanie integracji systemow zgtoszert ma 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

Pytanie nr 93 - R I Lo e

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy w ramach zakupu i instalacji sprzetu Dostawca ma uwzglednié zakup szaf na Sprzet ?
Odpowied?;

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach realizacji Umowy Wykonawca ma
zapewni¢ petng infrastrukture wraz z zapewnieniem mozliwodci jego bezpiecznego podtaczenia
i rozlokowania. Zamawiajacy ze swojej strony zapewni infrastrukture elektryczna i sieciowa.
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Pytanie nr 94
Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy Zamawiajgcy zapewnia w momencie podpisania umowy w obu wskazanych lokalizacjach
Infrastrukture wymagang pod nowy sprzet ?

Odpowiedi:
Patrz odpowiedz na pytanie 93.

Pytanie nr 95

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ wykorzystania czesci posiadanej juz obecnie infrastruktury oraz
sprzetu i oprogramowania obecnie wykorzystywanej przy rozwigzaniu IdM?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Dodatkowo patrz Modyfikacja nr 3.

Pytanie nr 96

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Jaki model licencjonowania systemu backopowego EMC Networker posiada Zamawiajacy? Pytanie
zwigzane jest z iloscig licencje ktére musimy zapewnié w ramach proponowanego rozwigzania.

Odpowiedi:
Patrz odpowiedzZ na pytanie 18.

Pytanie nr 97

Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy Zamawiajacy posiada przetgczniki sieciowe 10GbE lub 16Gb FC, czy musimy takowe zawrzeé
w ofercie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oferta (zaoferowane rozwigzanie) powinna uwzgledniaé niezbedne
przetgczniki sieciowe.

Pytanie nr 98
Pytanie dotyczace Infrastruktury pod SZT

Czy Zamawiajacy moze przekazac jaki jest obecnie przyrosty danych w ramach IDM podlegajgcy
procedurze Backup w ramach kazdego miesigca?

Odpowiedzi:
W odpowiedzi Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie dane w ramach IDM mieszczg sig w przydzielone;

przestrzeni tj. 11 TB. Cyklicznie realizowane sg procedury czyszczenia.

Tablespace MAX [GB] Free [GB]

1 160,000 76,980
2 2207,999 1 853,020
3 320,000 319,771

4 127,999 72,204
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Modyfikacje

Modyfikacja nr 1

Modyfikacja Umowy w zakresie artykutu 4 ust. 6

Byto:

, 6. Ptatnosci za realizacje Przedmiotu Umowy dokonywane beda przez Zamawiajgcego przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy nr

(T T T T T T I I T I il

na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony

wlaséciwego protokotu odbioru lub raportu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
faktury.”

Jest:
., 6. Platnoéci za realizacje Przedmiotu Umowy dokonywane beda przez Zamawiajgcego przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy nr

(T T T I T T T TP P PP PPl il

na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezer przez Strony
wiasciwego protokotu odbioru lub raportu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania
faktury. Wykonawca o$wiadcza, ze jest to rachunek, do ktdérego zostat otwarty rachunek VAT, w
rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.”

Modyfikacja nr 2

Modyfikacja Umowy w zakresie artykutu 10 ust. 6 pkt 5) ppkt d)

Byto:

,d) w przypadku braku mozliwoéci naprawy uszkodzonego urzgdzenia w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych, urzadzenie zastepcze przechodzi na witasno$¢ Zamawiajacego. Urzadzenie
zastepcze musi byé zgodne programowo z urzadzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwiac osadzenia na
nim dotychczasowego Oprogramowania) i posiada¢ wszelkie niezbedne dla urzadzenia licencje.
Nowe urzadzenie dostarczone zostanie wraz z kartg gwarancyjng i dokumentacjg techniczng,
a takZe objety bedzie gwarancjg do uptywu okresu gwarancji i na warunkach identycznych jak dla
pierwotnie dostarczonego Sprzetu. Wymagane licencje takie bedg udzielane na warunkach
identycznych jak dla pierwotnie dostarczonego Sprzetu,”

Jest:

,d) w przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych, urzadzenie zastepcze przechodzi na wiasnos¢ Zamawiajacego, a w przypadku
zwrotu sprzetu naprawionego we wskazanym terminie urzadzenie zastgpcze zostaje zwrocone do

Wykonawcy, wdéwczas dyski twarde powyiszego urzadzenia pozostajg u Zamawiajacego

przechodzac na jego wiasnosc.

Urzgdzenie zastepcze musi by¢ zgodne programowo z urzgdzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwiac
osadzenia na nim dotychczasowego Oprogramowania) i posiada¢ wszelkie niezbedne dla urzgdzenia
licencje. Nowe urzadzenie dostarczone zostanie wraz z kartg gwarancyjng i dokumentacja
techniczna, a takie objety bedzie gwarancjag do uptywu okresu gwarancji i na warunkach
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identycznych jak dla pierwotnie dostarczonego Sprzetu. Wymagane licencje takze beda udzielane na
warunkach identycznych jak dla pierwotnie dostarczonego Sprzetu,”

Modyfikacja nr 3

Modyfikacja Zatacznika nr 2 do Umowy, Rozdziat [l Wstepne wymagania techniczne dla SZT
polegajaca na usunieciu punktu 3 o tresci:

»3. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce rozwigzania wymagajacego doposazenia/
rozbudowy istniejacej infrastruktury wymagane jest zachowanie kompatybilnoéci dostarczonych
elementéw z wykorzystywang przez Zamawiajgcego dotychczas infrastrukturg. Zamawiajacy
zaktada, ze ewentualny wzrost wymagan dotyczacy parametréw systemu i liczby licencji bedzie
optymalny kosztowo i uzasadniony korzysciami dla Zamawiajacego.”

Modyfikacja nr 4

Modyfikacja Zatgcznika nr 7 do Umowy Metryki Ustug Wykonawcy Rozdziat Il. Ustuga utrzymania,
IL.1 Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy pkt 9

Byto:

» 9. Skierowanie do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego co najmniej jednej osoby spoéréd
Personelu Wykonawcy w celu $wiadczenia Ustugi utrzymania zgodnie z zapisami podrozdziatu 1.4
Metryka ustugi utrzymania SZT_UTS - Utrzymanie Systemu Zarzadzania Tozsamoicia. bezposrednio
w. Realizacja Ustugi utrzymania we wskazanej lokalizacji Zamawiajgcego w Warszawie bedzie trwata
przez caty okres trwania Umowy.”

Jest:

» 9. Skierowanie do lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego co najmniej jednej osoby sposrdd
Personelu Wykonawcy w celu $wiadczenia Ustugi utrzymania zgodnie z zapisami podrozdziatu 11.4
Metryka ustugi utrzymania SZT_UTS - Utrzymanie Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig. Realizacja
Ustugi utrzymania we wskazanej lokalizacji Zamawiajacego w Warszawie bedzie trwata przez caly
okres trwania Umowy.”

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz wnoszenia wadium
do dnia 28.10.2019 r. do godz. 09:00.

Miejsce sktadania ofert nie ulega zmianie.

Otwarcie ofert nastapi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C", pietro |, Sala narad - pok. 135, o godzinie 13:00.

& WM/WVZ”‘/

[Dyrektor Departamantti

dam Jasinski
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Warszawa, ﬂ? Ot/?‘ 2015,

WICEPREZES -
URZEDU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Darinsg Plasta
UZP/DP/026/851(2)/15/MM ¥
9
KW- 5199} /5
Pan
Waldemar Stugocki

Sekretarz Stanu
Ministerstwo Infrastruktury

i Rozwoju

SZam L 3 CPQWV M h W\Lé(

% adpowiedzi na pismo z dnia 1 czerwca 2015 r. (znak DWI-II-82110+(7)-18-BM,
TWo/14), dolyczace wydania opinii prawnej w zakresie ogdinej interpretacji i wykiadni
przepisu art. 83 ust. 1 oraz art. 89 ust. 1 pkt 3 uslawy dnia 29 slycznia 2004 r. — Prawo
zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa” Pzp,
w Swielle analizy zachowan oferentdw w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, polegajacych zaréwno na réwnoczesnym skladaniu oferty jako wykonawca oraz
wyslgpowaniu jako podwykonawca innego przedsigbiorcy w tym samym przetargu, jak
réwniez na skladaniu wyjasnien w zblizonym zakresie, uprzejmie informuje, co nastepuje.

Ustawa Pzp nie zawiera wprost regulacji zakazujacych lednemu  podmiotowi
wystgpowania w jednym postepowaniu o udzieleniu zamowienia publicznego jako
wykonawca oraz podwykonawca w ramach oferly innego wykonawcy. Niewatpliwie na
gruncie przepisow ustawy Pzp dany podmiot moze ziozyé tylko jedng oferte (art. 82 usl. 1
ustawy Pzp), czyli nie jest prawnie dopuszczalne, aby jeden podmiot pelnit role wigeej niz -
jednego wykonawcy - rozumianego jako padmiot. ktéry sklada oferte — w ramach jednego
postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego. Niewatpliwie dotyczy lo przypadkow
sktadania oferly nie tylko jako samodzialny podmiot, lecz rowniez w ramach tzw, konsorcjum
(art. 23 ustawy Pzp).




Sytuacjg, w ktdrej jeden podmiot ztoZyi oferte jako wykonawca oraz wystepuje jako
podwykonawca w ramach oferty innege wykonawcy, bedgc obowigzanym jako
podwykonawca do realizacji niemal calego zamowienia, nalezy oceniaé zardwno w $wietie
przepiséw Kodeksu cywilnego (w zwigzku z odestaniemn zawartym w arl. 14 ustawy Pzp), jak
| na gruncie przepisdw dotyczacych zwalczania nieuczciwej konkurencji oraz ochrony

konkurencii. ¥,

Jakkolwiek nie jest zakazane - zardwno na gruncie ustawy Pzp. jak i Kodeksu
cywilnege - jednoczesne wystepowanie przez dany padmiot zaréwno w roli wykonawcy, jak
i podwykanawcy innego wykonawcy, a takze skladanie oferty przez wykonawce, jezeli
wykonanie calo$ci zamowienia ma zostaé powierzone podwykonawcy, admiennie nalezy
ocenié sytuacje, w ktdrej podwykonawca majacy zrealizowaé calo$é lub prawie catosé
zamowienia jednocze$nie sklada ofertg jako wykonawca. W takim przypadku zastosowanie
powinien znalez¢ przepis arl. 58 § 1 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktdrym niewazng jest nie
tylko czynnoé¢ prawna bedgca sprzeczna z ustawa, ale takze czynnosé prawna majgca na
celu obejécie ustawy Czynno$¢ prawna majgca na cslu obejScie ustawy polega na takim
uksztaltowaniu jej tredci, ktore z punklu widzenia formalnego (pozornie) nie sprzeciwia sig
ustawie, ale w rzeczywistoSci (w znaczeniu materialnym) zmierza do zrealizowania celu,
ktérego osiggnigcie jest przez nig zakazane'. W przypadku zatem, gdy dokonujae czynnosci
prawnej wykorzystujacej prawnie dopuszczalne instytucje przewidziane przepisami ustawy
Pzp (w szczegdlnosci instylucje podwykonawstwa), doprowadza sie do powstania sytuacy
prawnej takiej samej lub bardzo zblizonej do tej, ktéra jest zabromona przez obowigzujgce
przepisy prawne (zlozenie przez jeden podmiot wigcej niz jednej oferty), mamy do czynienia
z czynnoécig prawng, ktdrg nalezy uznaé za niewazng na podstawie art. 58 § 1 Kodeksu
cywilnego, jako majgcq na celu obescie przepisu art. 82 ust. 1 ustawy Pzp ustawy Oferta
ww. wykaonawcy (bedgcego jednoczesnie podwykonawcea) bedzie podlegac odrzuceniu na
podstawie przepisu art 89 ust. 1 pkt 8 ustawy Pzp. przewidujgcego odrzucenie oferty, ktéra
jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw, ty. innych niz ustawa Pzp. Takg sama
sankcje nalezy zastosowaé w stosunku do oferty wykonawcy, w ramach ktore;
ww. wykonawca wystepowal jako podwykonawca, o ile ten pierwszy wykonawca zoawsl
sobie sprawe, 2e jego podwykonawca ma takze zamiar zlozye oferte jake wykonawca (takze

wramach tzw. kensorcjum) w tym samym postepowaniu o udzielenie zamawenia

publicznego.

" Komentarz do Kodeksa eywilnepn Ksigpa pierwsa Cegdd ogblna S Dmpwskr, 8 Kudbueki, Wydanie (4,

warseaws 2001 st 28
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Przedmiotowg sytuacje nalezy takze rozpalrywac w kontekscie regulacji dolyczacych
zwalczania nieuczciwe] konkurencji, w szczegolnosci jako zmowe przetargows, co tez
w niniejszej sprawie mialo migjsce w ramach dec'yvz;i‘wydénych 'pr'éez Prezesa Urze,dd
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Stwierdzenie, czy konkretne zachowanie podmiotow
uczestniczacych w poslepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego stanowi czyn
nieuczeiwej konkurencji wymaga w kazdym przypadku dokonania doktadnej analizy
konkretnych okoliczno$ci pod katem zaistnienia znamiom danej peslaci czynu nieuczciwe]
konkurencji. W przypadku tzw. zmowy przetargows analizy {ej nalezy dokonywad
w szczegoinoéci z uwzglednieniem celu tej postaci czynu nieuczciwej konkureng, ktorym to
celem jest doprowadzenie do udzielenia zamoéwienia konkrelnemu wykonawcey. udzielenie
zambwienia na konkretnych warunkach czy tez wyeliminowanie lub ograniczenie konkurencii
na rynku. W zwigzku z tym samo wyslepowanie przez jeden podmiot jake wykonawca oraz
podwykonawca innego wykonawcy, majgcy zrealizowad calosc lub prawie catosé przedmiotu
danego zamdwienia, nie $wiadczy jeszcze o wyslepawaniu zmowy przelargowe;, skulkujace]
obowigzkiem odrzucenia oferty na podstawie arl. 89 ust, 1 pkt 3 ustawy Pzp. Zamawiajacy
jest bowiem obowigzany do udowodnienia, ze powyZzsza sytuacja jest skuikiem zawarcia
pomiedzy tymi dwoma podmiotami porozumienia, kidremu przyswieca jeden z ww. celdw
zmowy przetargowe]. Udowodnienie wysigpowania zmowy przetargowej na ogdl nie jest
latwe, Zamawiajacemu nie mozna stawiaC zarzutu z powodu braku odrzucenia oferty
wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pki 3 ustawy Pzp, jezeli pomimo przeprowadzenia
siosownego postgpowania wyjasniajgcego w ramach posigpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego nie bylo mozliwe -~ w ramach $rodkdw  prawnyeh  przyslugujgeych
zamawiajgcemu, udowodnienie zaistmenia czynu meuczciwe] konkurenci w postaci zmowy

przetargowej.

Odnoszae sie do zawarte; w ww. pismie prosby o przekazanie informacji na temat
innych mozliwych i prawnie dopuszczainych konfiguracii, w klorych ten sam podmiol
gospodarczy moie wyslepowal W jednym przelargu, oraz przeslangk, w oparciu o kiore
moglby on wowczas (ewentualnie) podlegaé wykluczeniu, uprzejnie informuje, 1z tak jak
wskazano powyrej, z ustawy Pzp wynika. ze jeden podmiol nie moze zlozy¢ wiece) niZ
jednegj oferty, czyli nie moze wystepowac jako wiecej niz jeden wykonawcea. Przenisy ustawy
Pzp nie zawierajg wprost requlac) zakazujgcyeh lub dopuszczajacych nng sytuace
w ktdrych jeden podmiot wystepuje w dwdch lub wiece] rolach VWszysikie {ego typu sytuace
nalezy oceniaé w Konkretnych okohicznosciach danach sprawy, m. in. pod katem
dopuszczenia sie przez dany podmiot czyru mieuczeiwe; konkurenc czy lez piewsznosc

danej czynnosci prawne). W zaleznoscl od lego, z jek:m rodzapem uchybienia przepiséw

il




bedziemy mieli do czynienia w danej sprawie, odmienna moze byé zaréwno sankcja, jak

| podstawa prawna jej zastosowania.

Na marginesie nalezy takze wskazac, iz w powyzszym zakresie nowe regulacje
zawlera dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lulego 2014 1.
w sprawie zamoéwien publicznych, bedgca obecnie przedmiotemn prac legislacyjnych w celu
wdrozenia jej do krajowege porzgdku prawnego. Zgodnie z art. 58 ust 4*akapit drugi,
wramach kwalifikacfi podmioctowej wykonawcow, instytucie zamawiajgce mogg
w szczegbinosci wymagad, aby wykonawcy mieli wystarczajgey poziom doswiadczenia
wykazany odpowiednimi referenciami dolyczacymi zamowien wykonanych wczesnigj
Instytucja zamawiajgca moze uznaé, ze dany wykonawca nie ma wymaganych zdolnosci
zawodowych, jezeli ustalila, ze wykonawca ma sprzeczne interesy, kidre mogg mieé wplyw

na realizacje zamdwienia.
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