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Strona internetowa Zamawiajgcego;

Wykonawcy

Zaktad Ubezpieczed Spotecznych Il Oddziat w Poznaniu informuje, Zze do prowadzacego
postepowanie z art. 138 ustawy Pzp na:

Zakup $wiadczen pracowniczych z zakresu sportu i rekreacji

W dniu 17-10-2019 r. wptynely pytania dotyczace OGLOSZENIA o nastepujgcej tresci, w zwigzku
z czym Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

Pytanie 1. Prosimy o podanie liczby 0séb zatrudnionych w ramach 1l oddziatu ZUS.
Informacja dla Zamawiajacego:

Podane w postepowaniu dane dotyczace liczby oséb zgtoszonych do programu sg danymi
szacunkowymi, Zamawiajacy nie gwarantuje minimalnej liczby oséb.

Podanie liczby oséb zatrudnionych w Il oddziale ZUS pozwoli Wykonawcy, w oparciu o
wtasne doswiadczenie, na dokonanie wiasnego oszacowania liczby pracownikéw, ktérzy
bedg zainteresowani programem. Tym samym pozwoli to zminimalizowaé ryzyko zwigzane
z niewfasciwymi szacunkami Zamawiajacego.

Odpowiedi 1: Pytanie nie jest zwigzane z przedmiotem zaméwienia. W OPZ Zamawiajacy
podat maksymalng liczbg uzytkownikéw, ktorzy beda mogli skorzysta¢ ze swiadczenia w
roku 2020.

Pytanie 2. Zwracamy sie z uprzejmga prosba o doprecyzowanie ilu cztonkéw rodziny moze
maksymalnie zgtosi¢ kazdy pracownik?

Informacja dla Zamawiajacego:

Wyzej wskazane dane pozwolg Wykonawcy na dokonanie wiasciwej wyceny programu.
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Odpowiedz 2: Kazdy pracownik moze zgtosi¢ do programu dowolng liczbe uprawnionych
cztonkéw rodziny (pracownicy - dzieci, wspotmatzonkowie; emeryci - wspétmatzonka), z
zastrzeieniem, ze tgczna liczba uzytkownikow mnie moze przekroczy¢ maksymalnej liczby
uzytkownikéw podanej w OPZ .

3. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby na potrzebe realizacji zamowienia wraz z imionami i
nazwiskami, zamieéci¢ w lidcie informacje o statusie danego Uzytkownika, tj. pracownik,
cztonek rodziny powyzej 15 roku zycia oraz czfonek rodziny do 15 roku Zycia.

Informacja dla Zamawiajgcego:

Wyzej wskazane informacje pozwolg Wykonawcy na lepsze dopasowanie oferty do danej
grupy Uzytkownikow.

Odpowied? 3: Zamawiajacy nie roznicuje karnetéw dla pracownikéw, cztonkéw ich rodzin
oraz dzieci powyiej 15 roku zycia i do 15 roku Zycia. Kazdy karnet ma gwarantowac
dostep do jednakowej puli zajeé.

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wystepowanie ograniczen w
dostepie do ustug badi obiektdw sportowych, ktére wynikajg wprost z wewnetrznych
regulaminéw danych obiektéw sportowych badZ wewnetrznych zasad swiadczenia przez
nich ustug i dotycza wieku uzytkownika.

Informacja dla Zamawiajgcego:

Powyisza prosba wynika z faktu, iz w obiektach sportowych wystepowaé moga
ograniczenia w dostepie do ustug, wynikajace z obowigzujacych w nich zasad dotyczacych
wieku uzytkownika. Dostep do niektorych ustug moze by¢ mozliwy dopiero po ukonczeniu
okreélonego wieku, np. oczywistym jest fakt, ze dziecko 5-letnie nie bedzie mogto
skorzystac z sitowni.

Nieprzyjecie przez Zamawiajgcego zaproponowanego stanowiska, beda skutkowac sytuacja,
w ktérej zaden z potencjalnych Wykonawcdw nie bedzie spetniat wymagan postawionych w
niniejszym postepowaniu i tym samym nie bedzie w stanie ztozy¢ w nim oferty.

Odpowiedz 4: Zamawiajacy dopuszcza wystepowanie ograniczen w dostepie do ustug lub
obiektow sportowych, wylacznie wtedy, gdy wynikaja one wprost z wewnetrznych
regulaminéw danych obiektéw sportowych badZ wewnetrznych zasad swiadczenia przez
nich ustug i dotyczg wieku uzytkownika.

5. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawcy posiadali w
swojej ofercie obiekty we wszystkich miastach oraz gminach wymienionych migdzy innymi
w ust. 10 OPZ.

Informacja dla Zamawiajgcego:

W4réd wymienionych w OPZ miastach oraz gminach sa takie, w ktérych zaden z operatoréw
nie posiada obiektow.

Odpowiedi 5: Zamawiajgcy wymaga aby pracownikom oraz cztonkom ich rodzin
zapewniono dostep do obiektéw sportowych na terenie catego kraju, miedzy innymi do
placéwek/obiektéw na terenie miast oraz gmin wymienionych w punkcie 10 OPZ
(zatacznik nr 1 do Ogloszenia). Dostep do obiektéw sportowo — rekreacyjnych dla
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wymienionych tam miejscowosci/gmin nie jest wigc obligatoryjny i nie wyznacza braku
zgodnosci z zapisami Ogloszenia.

6. Czy system weryfikujgcy zapewniajacy dostep do ustugi oferowanej przez danego
Wykonawce winien zapewni¢ jednoznaczng i odpowiednig weryfikacje (tj. taka, ktdra
uniemozliwi dostgp do wustug osobom nieuprawnionym, niezgtoszonym przez
Zamawiajgcego) we wszystkich jego obiektach partnerskich?

OdpowiedZ 6: Zamawiajacy odsyta do zapisow OPZ (zatacznik nr 1 do Ogtoszenia):
»Dostep do ustugi powinien by¢ realizowany w formie np. kart identyfikacyjnych
okazywanych wraz z dowodem toisamosci przy wejéciu do obiektu... ”

7. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby obligatoryjng forma weryfikacji stosowang przez
danego Wykonawce w obiekcie byta weryfikacja SMS’owa lub za pomocg infolinii?

Odpowiedi 7: Zamawiajacy odsyta do zapiséw OPZ (zatacznik nr 1 do Ogtoszenia):
»Dostep do ustugi powinien by¢ realizowany w formie np. kart identyfikacyjnych
okazywanych wraz z dowodem toisamosci przy wejsciu do obiektu lub po zastosowaniu
identyfikacji w sposéb wynikajacy ze stosowanych przez danego Wykonawce rozwiazan
technicznych. Zadna z tych form nie moze generowa¢ dodatkowych kosztéw dla
uzytkownika ustugi. Sposéb identyfikacji nie moze te: wymusza¢ na uzytkownikach
koniecznosci posiadania jakichkolwiek wtasnych urzadzen technicznych”

8. Czy w ocenie Zamawiajgcego numer telefonu jest dang niezbedng do identyfikacji
uzytkownika, a tym samym zgodnie z ust. 16 OPZ Wykonawca moze go pozyskaé od
uzytkownika ustugi?

W ocenie Wykonawcy w celu $wiadczenia ustugi nie ma potrzeby przetwarzania powyiszej
danej. Ponadto weryfikacja przy zastosowaniu kodéw PIN otrzymywanych poprzez
wiadomosci sms oraz telefoniczng infolinia, czyli z wykorzystaniem systemodw opartych na
numerze telefonu nie zapewniaja wystarczajace;j, jednoznacznej weryfikacji, co wynika z
faktu, ze dostep do urzadzenia weryfikujacego (tzn. telefonu komoérkowego) moga uzyskaé
takze osoby trzecie (nieuprawnione). Moze skutkowaé to sytuacjg, w ktérej z programu
optacanego przez Zamawiajgcego (ze $rodkéw publicznych) korzysta¢ beds osoby
nieuprawnione. Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia, czy
osoba korzystajgca z danego aparatu telefonicznego oraz numeru telefonu jest osobg
zgtoszong przez Zamawiajgcego.

Odpowied: 8: Zamawiajgcy odsyta do zapiséw OPZ (zatacznik nr 1 do Ogtoszenia) pkt 13:
»Dostep do ustugi powinien byé realizowany w formie np. kart identyfikacyinych
okazywanych wraz z dowodem toisamosci przy wejéciu do obiektu... ”

9. Czy Zamawiajacy zgadza sie, aby Pracownicy niewyrazajacy zgody na wykorzystanie
telefonéw komérkowych, w celu uzyskania dostepu do obiektu sportowego, mogli zostaé
wykluczeni ze $wiadczenia przedmiotu zamdwienia? W ocenie Wykonawcy brak zgody na
wykorzystanie telefonu komérkowego w celu uzyskania dostepu do obiektu sportowego nie
moze wptywa¢ na mozliwos¢ skorzystania przez Pracownika z dofinansowania z
Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych. Miatoby to miejsce w przypadku odmowy
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uzywania urzadzenia telekomunikacyjnego do weryfikacji, w sytuacji niezapewnienia
innego, alternatywnego sposobu dostepu do obiektéw sportowych.

Odpowiedz 9: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu
zamoOwienia pracownikéw lub cztonkéw ich rodzin nie wyrazajgcych zgody na
wykorzystanie telefonéw komérkowych w celu uzyskania dostepu do obiektéw
sportowych. Zamawiajacy odsyta do zapiséw OPZ (zatacznik nr 1 do Ogtoszenia):
,Zamawiajacy przekaie Wykonawcy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia
jedynie imiona i nazwiska uZzytkownikéw uprawnionych do korzystania z ustugi ti.
pracownikéw i cztonkéw ich rodzin. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzyskania od
uzytkownikéw ustugi wytacznie tych danych, ktére sa niezbedne do identyfikacji
uzytkownika”.

10. Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca musi zapewni¢ wszystkim Uzytkownikom
wszelkie niezbedne urzadzenia techniczne, ktére beda wykorzystywane przy rejestracji
wejé¢ uzytkownikdw oraz dostarczy¢ przed rozpoczeciem realizacji umowy okreslong liczbe
narzedzi weryfikujgcych uprawniajgcych Uzytkownikéw, zgtoszonych przez Zamawiajgcego
do korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych. Ponadto w przypadku zniszczenia lub
zgubienia urzadzenia weryfikujacego przez Uzytkownika, Wykonawca jest zobowigzany do
bezptatnego wydania i dostarczenia kolejnego urzadzenia identyfikujacego.

Odpowied? 10: Zamawiajgcy odsyta do zapisébw OPZ (zatgcznik nr 1 do Ogioszenia):
,Dostep do ustugi powinien by¢ realizowany w formie np. kart identyfikacyjnych
okazywanych wraz z dowodem toisamosci przy wejsciu do obiektu lub po zastosowaniu
identyfikacji w sposéb wynikajacy ze stosowanych przez danego Wykonawce rozwigzan
technicznych. Zadna z tych form nie moZe generowaé dodatkowych kosztéw dia
uzytkownika ustugi. Sposéb identyfikacji nie moze tez wymusza¢ na uzytkownikach
koniecznosci posiadania jakichkolwiek wtasnych urzadzen technicznych”

Zamawiajacy odsyla do zapiséw OPZ (zatacznik nr 1 do Ogftoszenia): ,Wykonawca
zobowiazuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu w terminie 10 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy kart identyfikacyjnych lub utworzenia kont uczestnikéw w
systemie, uprawniajacych do korzystania z ustugi, zgodnie z imienng lista osdb
korzystajacych z ustugi, przekazang w dniu zawarcia umowy. Koszt wykonania i
dostarczenia kart identyfikacyjnych lub utworzenia kont uczestnikow w systemie ponosi
Wykonawca.”

Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku zniszczenia lub zgubienia urzadzenia
weryfikujacego przez Uizytkownika, Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnego
wydania i dostarczenia kolejnego urzadzenia identyfikujgcego.

11. Zwracamy sie z uprzejma prosba o zmniejszenie kar umownych, a tym samym nadanie
§6 ust. 2 Wzoru Umowy nastepujgcego brzmienia:

,Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w przypadkach:

a) przekroczenia terminu okreslonego w § 3 pkt 5 niniejszej umowy — w wysokosci 0,02%
wynagrodzenia brutto okreslonego § 5 pkt 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opoinienia;
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b) przekroczenia terminu okreslonego w § 3 pkt 8. niniejszej umowy — w wysokosci 0,02%
wynagrodzenia brutto okreslonego § 5 pkt 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia;

c) przekroczenia terminu okreslonego w § 3 pkt 10 niniejszej umowy — w wysokosci 0,02%
wynagrodzenia brutto okreslonego § 5 pkt 1 niniejszej umowy, za kazda rozpoczety dzien
opdinienia.

d) odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreélonego w § 5 pkt 1,

e) zmniejszenia liczby placéwek sportowo-rekreacyjnych, w ktérych sSwiadczone sg
przedmiotowe ustugi ponizej ilosci wskazanych w § 3 pkt 11 niniejszej umowy i nie
wyréwnanie przez Wykonawce tej liczby w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zmniejszenia - w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego § 5 pkt 1 niniejszej
umowy, za kazdy rozpoczety dzied opdznienia;

f) nienalezytej realizacji ustug — w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego § 5
pkt 1 niniejszej umowy za kazdy przypadek nienalezytej, niezgodnej z umowg realizacji
ustug.”

Wysokosci kar umownych zaproponowanych przez Zamawiajgcego w § 6 ust. 2 Umowy sg
zbyt wyglrowane. Zastrzeganie kar umownych powinno bowiem dyscyplinowaé
Wykonawcg, a nie prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela.

Odpowiedz 11: Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw dotyczacych kar umownych we Wzorze
umowy.

Zamawiajgcy nie przediuza terminu sktadania ofert.

Od _momentu publikacji wyjasniet do treéci OGELOSZENIA Zamawiajgcy i Wykonawcy
sg zwigzani ich trescia.

Sporzadzita: Aneta Malewska
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