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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest dzierzawa centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego wraz
z aparatami telefonicznymi dla Oddziatu ZUS w Czestochowie w okresie od 01.01.2020 r. do
31.12.2021 r., w nastepujacych lokalizacjach:

Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Dgbrowskiego 43/45, 42 — 218 Czestochowa.

Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Okélna 17/19, 42 — 214 Czestochowa

2. Zakres przedmiotu zamdwienia.

1) Wykonawca wykona nastepujgce prace:

1)
2)

a)

b)
c)

d)

e)

f)

zainstaluje dostarczong centrale telefoniczng oraz modut wyniesiony w wyznaczonych
pomieszczeniach;

dostarczy i zamontuje aparaty systemowe/analogowe w ilosciach podanych w Tabeli Il,
dokona konfiguracji potgczen oraz uruchomi centrale telefoniczng i modut wyniesiony
wraz z systemem taryfikacji i zapowiedzi stownej,

dokona przetgczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych pracujgcych
w ramach dotychczasowych rozwigzan,

po uruchomieniu centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego dostarczy
dokumentacje powykonawczg numeracji wewnetrznej, dokumentacje DTR centrali
telefonicznej oraz modutu wyniesionego oraz wszystkie instrukcje obstugi dostarczonych
aparatéw i urzadzen,

przeszkoli pracownikdw Zamawiajgcego (na miejscu) w zakresie uzytkowania aparatu
systemowego.

2) Dodatkowe uwagi:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

prace prowadzone bedg w obiektach, w dniach i godzinach uzgodnionych
z Zamawiajgcym,

zmiana usytuowania sprzetu, urzadzen i wyposazenia — wymaga kazdorazowo zgody
Zamawiajgcego,

komunikacja pomiedzy centralg telefoniczng a modutem wyniesionym odbywac sie
bedzie poprzez istniejacy Swiattowdd,

Wykonawca swoim staraniem i na swdj koszt — bez dodatkowego wynagrodzenia,
zapewni  odtworzenie  poszczegdlnych  elementéw  konstrukcji lub  stanu
wykonczeniowego budynku, ktdrych struktura zostata naruszona w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu zamdwienia,

przetgczanie systemow powinno odbyc¢ sie ptynnie bez utraty tgcznosci dla abonentdw,
w godzinach pracy Zamawiajacego,

obowigzek sporzadzenia i posiadania wszelkich protokotdw zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego spoczywa na Wykonawcy.

W trackie obowigzywania umowy Zamawiajgcy zastrzega prawo do rezygnacji
z modutu wyniesionego i przeniesienia aparatow z lokalizacji przy ul. Okdlnej 17/19 do
budowanego budynku ,D” przy ul. Dgbrowskiego 43/45. llosci aparatéw nie ulegng
zmianie, a centrala telefoniczna bedzie obstugiwata zwiekszong ilos¢ numerdéw.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia obstugi Zamawiajgcego oraz realizacji serwisu
w czasie trwania umowy w nastepujgcym w zakresie:

instalacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego realizacji ustugi;

wtaczanie abonentdw sieci wewnetrznej do centrali (potgczenie strony stacyjnej ze strong

liniowg);

konfigurowania centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego i pozostatego sprzetu

zgodnie z potrzebami okreslonymi przez Zamawiajgcego — na miejscu lub zdalnie;

szkolenia pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi telefondw;

1)
2)

3)

4)
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5) zapewnienia catodobowego przyjmowania zgtoszen probleméw, zgtoszed awarii lub
nieprawidtowej pracy faczy telefonicznych — w tym telefonicznie i pocztg elektroniczng;

6) nadzorowania poprawnosci dziatania centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego,
lokalizacja uszkodzen i nieprawidtowosci oraz ich usuwanie;

7) zapewnienia poprawnosci dziatania urzadzen wewnetrznej tgcznosci telefonicznej. (aparaty
telefoniczne, wewnetrzna sie¢ telefoniczna), lokalizacja uszkodzen i nieprawidtowosci oraz
ich usuwanie;

8) zapewnienie przez Wykonawce nieodptatnych raportéw z systemu taryfikacji.
Udostepnienie raportdw Zamawiajgcemu moze by¢ dostarczane pocztg elektroniczng lub
na no$niku CD/DVD;

9) na zyczenie Zamawiajgcego, w terminach ustalonych przez strony:

a) zmienianie kategorii uprawnien dla abonentéw centrali wewnetrznej,

b) przenoszenie numeréw pomiedzy lokalizacjami,

c) tworzenie grup abonenckich wedtug wytycznych Zamawiajgcego,

d) obstuga programu taryfikacyjnego,

e) konfiguracja centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego, zgodnie z zaleceniami
Zamawiajgcego.

10) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zwigzanych z biezgcg konserwacja,
utrzymaniem i serwisem zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci w zakresie dostepu do pomieszczen oraz zachowania bezpieczenstwa,
w tym bezpieczenstwa informacji;

11) czas reakcji na awarie lub usterke nie moze przekroczyé 3 godziny od zgtoszenia przez
Zamawiajacego,

12) Wykonawca zapewni catodobowg mozliwos¢ skutecznego dokonania zgtoszenia
awarii/usterki na wskazany przez Wykonawce numer telefonu lub e-mail przez 5 dni
w tygodniu (od poniedziatku do pigtku);

13) okreslenie ,awaria” oznacza — uszkodzenie powodujgce catkowite zatrzymanie pracy
systemu, brak mozliwosci realizowania potgczen pomiedzy uzytkownikami, krétkotrwate
bardzo czeste przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakosci Swiadczonych ustug,
catkowity brak dostepu do taczy zewnetrznych;

14) okreslenie ,,usterka” oznacza — uszkodzenie powodujgce trudnosci w realizowaniu potaczen
pomiedzy uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jakosci
Swiadczonych ustug, zmniejszenie dostepu do faczy zewnetrznych;

15) Wykonawca usunie awarie/usterke (centrali telefonicznej, modutu wyniesionego lub
aparatu telefonicznego) w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu przystgpienia do
usuniecia awarii/usterki, do czasu 24 godzin nie wlicza sie okresu od godziny 15.00 w pigtki
do godziny 7.00 w poniedziatki oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

16) w przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie, o ktérym mowa w pkt 15
Zamawiajgcy moze podjaé decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy, przy czym, w
zakresie napraw realizowanych przez Wykonawce, podstawg podjecia decyzji przez
Zamawiajgcego jest pisemny lub elektroniczny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem;

17) usuwanie awarii lub usterki bedzie nastepowa¢ na miejscu — w lokalizacjach
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza obstuge zdalng usuwania awarii lub usterki, ktora
moze by¢ realizowana w godzinach pracy Zamawiajacego — tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 7:00 — 15:00;

18) usuniecie awarii moze nastgpi¢ poprzez zastosowanie urzgdzen lub elementéw zastepczych
o parametrach nie gorszych niz zainstalowane, jednak gwarantujgcych bezproblemowa
wspotprace z urzadzeniami i systemem Zamawiajacego;

19) obowiazki serwisowe Wykonawcy obejmujg réwniez udzielenie wszelkiej pomocy
i wsparcia Zmawiajagcemu w odtworzeniu catosci Systemu oraz jego uruchomienie
w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej lub katastroficznej;
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20) w ramach obowigzkéw serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
konsultacji, zmian konfiguracji oraz optymalizacji srodowiska sprzetowego i systemowego
w zakresie zapewnienia poprawnej i wydajnej pracy zainstalowanego rozwigzania
teleinformatycznego;

21) Wykonawca zobowigzany jest do demontazu i usuniecia z pomieszczen Zamawiajgcego
centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego wraz aparatami w terminie nie dfuzszym
niz 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia umowy.

4. Wymagania techniczne, funkcjonalne i jakosciowe systemu.
1) Centrale telefoniczne:
a) produkcja centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego nie moze by¢ wczesniejsza
niz styczen 2017r.,
b) centrala telefoniczna oraz modut wyniesiony musi pracowaé w systemie redundantnym
z systemem zasilania buforowego i baterig akumulatoréw
c) centrala telefoniczna musi posiadac nastepujgce parametry i funkcje:
-4 x LM analogowa,
-4 x ISDN BRA,
-2 x trakt cyfrowy, 30 B+D
-z modutem 2 bram GSM
-8 x LM VolP,
-minimum 372 numery wewnetrzne analogowe z mozliwoscig rozbudowy do 600,
-32 portéw wewnetrznych systemowych,
-2 stanowiska CTI,
-20 jednoczesnych uczestnikdow konferencji,
-20 infolinii,
-2 konta Fax2Mail,
-Obudowa typu RACK (modut gtéwny i wyniesiony)z osprzetem instalacyjnym
- Centrala z mozliwoscia rozbudowy
- CLIP dla numeréw analogowych,
- skrécone wybieranie indywidualne,
- automatyczne wybieranie ostatniego numeru zewnetrznego,
- potaczenie zwrotne,
- zawieszenie potaczen,
- potaczenie konsultacyjne,
- potaczenie oczekujace,
- przekazywanie potaczenia,
- konferencja tréjstronna,
- parkowanie pofaczenia,
- wtracanie przy zajetosci,
- oczekiwanie w kolejce na potaczenie,
- bezwarunkowe przetaczenie rozméw , podazaj za mng”,
- opcja ,,nie przeszkadzac”,
- zastepowanie,
- blokada wyjscia na zewnatrz z aparatu,
- modyfikacja prywatnego hasta,
- programowanie skroconego wybierania,
- tryb pracy noc/dzien,
- wybdr najtanszej drogi potgczeniowej ARS / LC,
- wybieranie tonowe DTMF z aparatu cyfrowego, analogowego.

d) centrala telefoniczna i modut wyniesiony muszg by¢ w ponizszej konfiguracji:
Tabela | - Minimalne wymagania konfiguracyjne
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lokalizacja Linie wewnetrzne * | Linie miejskie* zasilanie rezerwowe
centrali

Oddziat w Analogowe 300 Analogowe 4 8 godzin

Czestochowie przy Systemowe 32 Cyfrowe 2 x 30 B+D

ul. Dgbrowskiego 4 x ISDN BRA

43/45 (centrala 2 x GSM

telefoniczna)

Oddziat ZUS w 72 8 godzin

Czestochowie przy
ul. Okdlnej 17/19
(modut wyniesiony)

* podane wartosci uwzgledniajq instalacje dodatkowych aparatéw telefonicznych w danej lokalizacji
na zyczenie Zamawiajgcego w ilosci podanej w Tabeli Il llos¢ aparatdw telefonicznych z podziatem na

poszczegolne lokalizacje.

2) System taryfikacji realizujgcy co najmniej nastepujgce funkcje:

a) automatyczne zbieranie z centrali telefonicznej danych taryfikacyjnych dla kazdego
potaczenia (zewnetrznego i wewnetrznego) — przychodzgcego i wychodzgcego.

b) tworzenie raportéow rozliczenn dla abonentéw centrali indywidualnie oraz dla
poszczegdlnych grup z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikéw oraz
jednostek rozliczeniowych.

c) tworzenie rdéinych raportéw okresowych lub chwilowych zestawien zbiorczych lub
szczegdtowych poprzez mozliwos¢ wyboru réznych filtréw; filtry musza byé tworzone w
oparciu o pola rekordéw w szczegdlnosci obejmujace: imie i nazwisko, wydziat, referat,
numer, klase abonenta, date, czas rozpoczecia i zakoniczenia potaczenia, czas trwania
potgczenia, koszt potaczenia, rodzaj potgczenia; na polach tych muszg by¢ mozliwe
operacje: wiekszy, mniejszy, rowny, iloczyn logiczny, suma logiczna.

d) eksport raportéw do formatu txt, xls i pdf.

3) aparaty telefoniczne:
a) aparaty muszg by¢ fabrycznie nowe niezaleznie od roku produkgji,
b) aparat systemowy podstawowy:
- podswietlany minimum 1 liniowy wyswietlacz z prezentacjg numeréw;
- mozliwosc¢ zréznicowania dzwonkéw dla potgczen wewnetrznych i zewnetrznych,
- mozliwos¢ prowadzenia rozmowy przy odtozonej stuchawce,
- ksigzka telefoniczna min. 20 wpisow;
- przycisk trybu gtosno méwiacego,
- historia potgczen odebrane /nieodebrane (podreczna pamie¢ minimum 5 numerdw wybranych,
odebranych i nieodebranych),
- minimum 6 przyciskow programowalnych uniwersalnego przeznaczenia z sygnalizacjg optyczng,
- optyczna sygnalizacja dzwonienia i nieodebranych pofaczen;
- menu w jezyku polskim,
- aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii).

c) aparat analogowy (przewodowy):

- aparat z wyswietlaczem prezentujacy numer dzwonigcego;

- powtarzanie ostatnio wybieranego numeru;

- funkcje: tryb gtosno mdwigcy, MUTE (wyt/wt mikrofonu), zawieszenie potaczenia, transfer
potaczenia, lista potaczen, odebranych, nieodebranych oraz wybranych numeréwy);

- regulacja poziomu gtosnosci;

- ksigzka telefoniczna min. 20 wpiséw;
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- wybor typu i gtosnosci dzwonienia;

- menu w jezyku polskim;

- aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii).
d) aparat analogowy (bezprzewodowy)

- aparat z wyswietlaczem prezentujacy numer dzwonigcego;

- powtarzanie ostatnio wybieranego numeru;

- funkcje: tryb gtosno méwigcy, MUTE (wyt/wt mikrofonu), zawieszenie potaczenia, transfer

potaczenia, lista potaczen, odebranych, nieodebranych oraz wybranych numeréwy);
- regulacja poziomu gto$nosci;

- ksigzka telefoniczna min. 20 wpiséw;
- wybér typu i gtosnosci dzwonienia;

- menu w jezyku polskim;

- redukcja szumu tta po stronie rozmowcy;

-niski poziom promieniowania radiowego SAR < 0,1 W/kg;

-czas pracy akumulatoréw: min 8 godzin w trybie rozmowy/ min 100 godzin w trybie czuwania;

-baza zasilana z zasilacz, stuchawka z akumulatoréw.

Tabela Il. ilos¢ aparatow telefonicznych z podziatem na poszczegélne lokalizacje:

lokalizacja aparat systemowy | aparat  analogowy | aparat  analogowy
podstawowy [szt.] przewodowy [szt.] bezprzewodowy|szt.]

Oddziat ZUS 32 250 50

Dabrowskiego 43/45

Oddziat ZUS Okélna - 71 1

17/19

RAZEM: 32 321 51

Do podanej ilosci aparatéow telefonicznych analogowych przewodowych nalezy uwzgledni¢ na
zyczenie Zamawiajgcego dodatkowq dostawe i instalacje maksymalnie 20 szt. w czasie trwania

umowy.




