Zatgcznik nr 12 do SIWZ

PROJEKT WZORU UMOWY
Umowa Nr ......ccoeeeevnenes (090000/271/3/2019/ZAP)

W dNiU e w Czestochowie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa, NIP: 521-30-17-228, REGON: 000017756 Oddziatem ZUS w Czestochowie
rePrezeNtOWaANYM PIrZEZ....c.ecvirveerieriereseeereereensessaeseessessesesseeses dziaftajagcg na podstawie petnomocnictwa
......................................................... , stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy, zwanym w dalszej czesci

= SR
Z SIEAZIDG W ettt st r ettt s st , dziatajagcym/3 w oparciu o wpis
O e [oTe Yo I o SRR , Posiadajgcg NIP .....ccoeeeeeeeeeeee ,
2= T ] P , reprezentowanym/q Przez .......oeoveeeeens
Na Podstawie ........cvecieinieecesie s (petnomocnictwa/dokumentu rejestrowego), stanowigcego

zatgcznik nr 2 do umowy), zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcg”,
w wyniku postepowania o zamodwienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) [dalej ustawa Prawo zamoéwien publicznych, Pzp], zostata
zawarta umowa o nastepujgcej tresci:
Zamawiajagcy i Wykonawca zwani facznie w dalszej czesci Umowy ,Stronami”, a kazdy z nich
,Strong”.
81
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest dzierzawa centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego
wraz z aparatami telefonicznymi dla Oddziatu ZUS w Czestochowie, w okresie od 1 stycznia 2020 r.
do 31 grudnia 2021 r., w nastepujacych lokalizacjach:
1) Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Dgbrowskiego 43/45;
2) Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Okdlna 17/19.
2. Szczegotowy zakres i sposéb realizacji przedmiotu umowy zostat okreslony w Opisie przedmiotu
zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy.

§2
Termin realizacji

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia zawarcia umowy nie wczesniej jednak
niz od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.

2. Potwierdzeniem przekazania w dzierzawe urzadzen bedacych przedmiotem umowy przez
Wykonawce bedzie podpisanie bez zastrzezen protokotu przyjecia/zwrotu urzadzen,
stanowigcego zatgcznik nr 6 do umowy.

§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) zamontowa, zainstalowac i uruchomic centrale telefoniczng oraz modut wyniesiony, bedace
przedmiotem umowy, w wyznaczonych przez Zamawiajgcego pomieszczeniach, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, z zastrzezeniem koniecznosci utrzymania ciggtosci potaczen
przychodzacych i wychodzacych w godzinach pracy Zamawiajgcego;
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2) dostarczyé i zamontowal aparaty systemowe/analogowe o parametrach i w ilosciach
wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy;

3) do s$wiadczenia obstugi Zamawiajgcego oraz realizacji serwisu w czasie trwania umowy
w zakresie instalacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego realizacji przedmiotu umowy;

4) wtaczy¢ abonentéw sieci wewnetrznej do centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego
(potfaczenie strony stacyjnej ze strong liniow3);

5) dokonaé przytaczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych pracujgcych w ramach
dotychczasowych rozwigzan;

6) dokonaé w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie konfiguracji potaczen, centrali telefonicznej,
modutu wyniesionego i pozostatego sprzetu zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz
uruchomié¢ centrale telefoniczng oraz modut wyniesiony wraz z systemem taryfikacji
i zapowiedzi stownej;

7) zapewnié¢ poprawno$¢ dziatania urzadzen wewnetrznych tgcznosci telefonicznej (aparaty
telefoniczne, wewnetrzna sie¢ telefoniczna);

8) udostepni¢ nieodptatnie Zamawiajagcemu raporty z systemu taryfikacji za posrednictwem
poczty elektronicznej lub na nosniku CD/DVD;

9) prowadzi¢ prace zwigzane z biezgcg konserwacjg, utrzymaniem i serwisem zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w zakresie dostepu
do pomieszczen oraz zachowania bezpieczenstwa, w tym réwniez bezpieczeristwa informacji;

10) dostarczy¢ dokumentacje powykonawczg numeracji wewnetrznej, dokumentacje DTR
centrali telefonicznej, modutu wyniesionego oraz wszystkie instrukcje obstugi dostarczonych
aparatéw i urzadzen, po uruchomieniu centrali oraz modutu wyniesionego;

11) nadzorowaé poprawnos¢ dziatania centrali oraz modutu wyniesionego wraz z aparatami
telefonicznymi, lokalizacji uszkodzen i nieprawidtowosci oraz ich usuwania;

12) przeszkoli¢ pracownikéw Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania
i obstugi aparatéw systemowych oraz telefondw;

13) przeniesé¢, zamontowac i uruchomi¢ modut wyniesiony i aparaty telefoniczne z obiektu
Oddziatu ZUS w Czestochowie przy ul. Okdlna 17/19 do obiektu przy ul. Dgbrowskiego 43/45,
na zadanie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze ilos¢ aparatdw nie ulegnie zmianie w nowe;j
lokalizacji, a centrala telefoniczna bedzie obstugiwata zwiekszong ilos¢ numerdw.

. Terminowe czynnosci stanowigce przedmiot umowy Wykonawca bedzie wykonywat bez

koniecznosci wzywania i wystawiania dodatkowych zlecen.

. Do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca skieruje osoby posiadajagce odpowiednie

uprawnienia i kwalifikacje.

. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia swoich pracownikdw w odziez jednoznacznie

wskazujgcg na charakter wykonywanej pracy, z umieszczong w widocznym miejscu nazwa

i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem

zawierajgcym zdjecie, imie i nazwisko pracownika oraz nazwe Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie i przestrzeganie warunkéw

bezpieczenstwa w czasie wykonywania prac. Przy realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest

Scisle wspoétpracowac z przedstawicielami Zamawiajgcego, wymienionymi w § 5 ust. 1.

. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy zgodnie z warunkami technicznymi

i dokumentacjg techniczng producentéw urzadzen, dobrg praktyka wykonawczg, przepisami BHP,

przeciwpozarowymi i innymi przepisami obowigzujgcymi przy pracy z urzgdzeniami elektrycznymi.
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7. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania osOb realizujacych ustugi serwisowania
z przepisami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z przepisami bhp. i ppoz. m.in.
,Ksiegg Bezpieczenstwa”, ,Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego” i zasadami uzytkowania
pomieszczen -, Instrukcjg uzytkowania obiektu”.

8. Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ prace w obiektach Zamawiajgcego, w dniach i godzinach
uzgodnionych z osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego,
wskazanymiw § 5 ust.1.

9. Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ kazdorazowo zgode osdb odpowiedzialnych za realizacje
umowy ze strony Zamawiajgcego na zmiane usytuowania sprzetu, urzadzen i wyposazania.

10.Wykonawca swoim staraniem i na swoj koszt zapewni odtworzenie poszczegdlnym elementéw
konstrukcji lub stanu wykonczeniowego budynku, ktérych struktura zostata naruszona w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu zamédwienia.

11.Wykonawca zapewni komunikacje pomiedzy centralg telefoniczng a modutem wyniesionym
poprzez istniejgcy u Zamawiajacego swiattowdd.

12.Wykonawca w miare mozliwosci zapewni, aby przytaczanie systemédw odbyto sie plynnie
bez utraty fgcznosci dla abonentow.

13.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za sprzet i wyposazenie znajdujace sie
w obiektach, w ktérych bedg wykonywane czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.
W przypadku stwierdzenia zaginiecia sktadnikdw majgtkowych w danym pomieszczeniu
spowodowanym przez pracownikéw Wykonawcy, Wykonawca, na oswiadczenie Zamawiajgcego
dokona rozliczenia za wynikte braki i szkody bez koniecznosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;.

14.Wykonawca ponosi pefng odpowiedzialnos¢ za szkody materialne powstate w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy m.in.: stwierdzenia kradziezy,
zniszczenia mienia, nieszczeSliwego wypadku spowodowanego niewtasciwym stanem
serwisowanych urzadzen.

15.Wykonawca zapewni catodobowg mozliwos¢ skutecznego dokonania zgtoszenia probleméw,
usterki/awarii lub nieprawidtowej pracy taczy telefonicznych na wskazany przez Wykonawce
nr telefonu lub e-mail. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen o uszkodzeniach przez 24
godziny na dobe 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku).

16.Czas reakcji i realizacji napraw:

1) Wykonaweca przystgpi do usuniecia usterki/awarii w czasie 3 godzin od momentu zgtoszenia
awarii;

2) Wykonaweca usunie usterke/awarie w ciggu 24 godz. od momentu przystgpienia do usuniecia
usterki/awarii. Do czasu 24 h nie wlicza sie okresu od godziny 15:00 w pigtki do godziny 7:00
w poniedziatki oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajacy na pisemny lub
elektroniczny wniosek Wykonawcy moze wydtuzy¢, z jednoznacznym jego okresleniem, czas
na usuniecie usterki/awarii, w takim przypadku nie stosuje sie kar umownych, o ktérych
mowa w § 8 ust. 1 pkt 4;

3) Czas przywrodcenia funkcjonalnosci centrali telefonicznej lub modutu wyniesionego (przerwane;j
w wyniku np. usterki/awarii), nie przekroczy.................. godzin®.

17.Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z Zamawiajagcym w przypadku zlecenia naprawy.

1 . . . Py . . . . e . . . s .
Czas przywrdcenia funkcjonalnosci centrali telefonicznej lub modutu wyniesionego zostanie wpisany zgodnie z os$wiadczeniem
Wykonawcy ztozonym w Formularzu oferty.
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18.Wykonawca usunie awarie/usterke w obiekcie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza obstuge
zdalng usuwania awarii/usterki, ktdra moze by¢ realizowana w godzinach pracy Zamawiajgcego-
tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00-15.00.

19.Usuniecie awarii moze nastgpi¢ poprzez zastosowanie urzadzen lub elementdw zastepczych
o parametrach nie gorszych niz zainstalowane, jednak gwarantujgcych bezproblemowa
wspotprace z urzadzeniami i systemem Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zapewni
sprzet zastepczy na czas naprawy przekraczajacej 24 godziny.

20.Po kazdej naprawie Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ i dostarczy¢é Zamawiajgcemu
protokot wykonania naprawy stanowigcy zatgcznik nr 7 do niniejszej umowy.

21.Wykonawca zobowigzany jest serwisowania urzadzen oraz udzielenia wszelkiej pomocy i wsparcia
Zamawiajgcego w odtworzeniu catosci systemu oraz jego uruchomienia w przypadku zaistnienia
sytuacji awaryjnych lub katastroficznych.

22.Wykonawca zobowigzany jest w ramach obowigzkéw serwisowych do udzielania konsultacji,
zmian konfiguracji oraz optymalizacji Srodowiska sprzetowego i systemowego w zakresie
zapewnienia poprawnej i wydajnej pracy zainstalowanego rozwigzania teleinformatycznego.

23. Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji zuzytych czesSci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagajacych tego elementdéw, na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

24.Wykonawca zobowigzany jest do demontazu i usuniecia z pomieszczen Zamawiajgcego centrali
telefonicznej, modutu wyniesionego wraz z aparatami w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych od zakoriczenia niniejszej umowy.

§4
Obowigzki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) poinformowania Wykonawcy o wystgpieniu awarii lub usterki sprzetu;

2) udostepnienia obiektéw wskazanych w § 1 ust. 1 umowy, w zakresie niezbednym
do wykonania prac w dniach roboczych, po uprzednim uzgodnieniu dnia i godzin wejscia
do pomieszczenia oraz w obecnosci oséb upowaznionych;

3) zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzen w godzinach pracy Zamawiajgcego oraz do
zapewnienia odpowiednich warunkdéw do przeprowadzenia prac;

4) informowania Wykonawcy o planowanych remontach pomieszczen, w ktérych zainstalowane
sg urzadzenia Wykonawcy oraz o innych czynnikach, ktére mogg wptyngé na prawidtowe ich
dziatanie;

5) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci korzystania z medidow w zakresie niezbednym
do wykonywania przedmiotu umowy;

6) terminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy;

7) zapewnienia dostepnosci do przepisdw obowigzujgcych w Zaktadzie, a w szczegdlnosci
z przepisami bhp. i ppoz. m.in. ,Ksiegg Bezpieczerdstwa”, ,Instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego” i zasadami uzytkowania pomieszczen - ,lInstrukcja uzytkowania obiektu”,
z ktérymi Wykonawca ma obowigzek zapoznaé osoby wykonujgce dostawy w_obiektach

Zamawiajgcego.

2. Zawarcie i wykonanie umowy nie skutkuje w zadnym wypadku przeniesieniem wtasnosci urzagdzen
na Zamawiajgcego.
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. Zamawiajacy nie moze dokona¢ bez uzgodnienia z Wykonawca zmian w centrali telefonicznej oraz
module wyniesionym, polegajacych na instalacji nowego, dodatkowego wyposazenia,
oprogramowania lub tez dokonad zmiany jej konfiguracji.

. Zamawiajacy nie odpowiada za techniczne zuzycie urzadzen dostarczonych przez Wykonawce,
wynikajgce z ich wiasciwe] eksploatacji zgodnie z zaleceniami producenta.

. Zamawiajacy nie moze bez zgody Wykonawcy oddaé urzadzen w najem, dzierzawe lub
do bezptatnego uzywania przez osoby trzecie.

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
. Osobami upowaznionymi do realizacji umowy i kontaktéw z Wykonawca, ze strony
Zamawiajgcego jest/sa:
Pan/PaNi.c..cceeceeeeeeeee et ereeeee e Stel L= 0 1T 1 ST
PaN/PaNi...ccccceeeeeiie e Stel e E-MaAiliiiiiiiieeieiee e
. Pracownikiem/ami Wykonawcy upowaznionym do kontaktéw z Zamawiajgcym jest/sa:
Pan/PaNi.c..ceecueeeeeeeeeee e eee e eereeeeseees Stele L= 11 11 ISR
Pan/PaNi....cuccceieeeceieie e Stel e, €Ml

. Strony ustalajg, ze zgtaszanie usterek i awarii moze byé przekazywane: telefonicznie
(nrtelefonu: .o, ) lub pocztg elektroniczng (adres e-mail: ......ccoeeeeeieicrieeeeceee ).
. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie
powodujgc koniecznosci zmiany tresci umowy. Konsekwencje niedopetnienia powyzszego
obowigzku obcigzajg Strone, ktdra nie dopetnita formalnosci w tym zakresie.

86
Wynagrodzenie
. Wynagrodzenie ryczattowe, nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy, zgodnie
z Formularzem oferty Wykonawcy, ktéry jako Zatacznik nr 4 stanowi integralng czes$¢ niniejszej

UMOWY, Nie PrzekroCzy KWOtY: .....ccocoiiieierieecece et e ztotych brutto (stownie:
.................................................................. ztotych), tj. v neneenn.. ZE NETEO plUs
podatek VAT (wg stawki .....ccevverecreininriceieeene %) W KWOCIE ...eeeverieie ettt ettt evaenans zt.

Wynagrodzenie ryczattowe okreslone ust. 1. uwzglednia wszystkie koszty w szczegdlnosci: koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, pozwalajgce utrzymaé centrale, modutu
wyniesiony oraz aparaty telefoniczne w statej sprawnosci w okresie realizacji dzierzawy, w tym:
koszty dojazdow wykwalifikowanego serwisu, robocizny przy wykonywaniu konserwacji i napraw,
niezaleznie od ilosci napraw, koszty zapewnienia urzadzen zastepczych, koszt statej gotowosci
do napraw w przypadku wystgpienia awarii, zapewnienie niezbednego wyposazenia technicznego
do prowadzenia serwisu, koszty czesci zamiennych, narzedzi i materiatdw niezbednych
do wykonania przedmiotu umowy, koszty utylizacji zuzytych czesci zamiennych, materiatow
eksploatacyjnych i innych elementéw.

. Za S$wiadczenie przedmiotu umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe ptatne
miesiecznie w wysokosci wynikajgcej ze ztozonej oferty W KWoCIi€ ....cooveeieeceveececcececeeee e
ztotych brutto (stownie: ... ztotych), tj. e zt
netto plus podatek VAT (wg stawki ......c.cccceeerveueennee. %) W KWOCIE ...ttt zt.
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. Jesli ze wzgledu na rozpoczecie $wiadczenia przedmiotu umowy, przedmiot umowy nie bedzie
$wiadczony przez petny miesigc, optata za ten miesigc wynosi 1/30 optaty miesiecznej brutto
okreslonej w ust. 1 za kazdy dzien swiadczenia przedmiotu umowy w tym miesigcu.

. Podstawag do rozpoczecia wystawiania faktur bedzie podpisany protokét zdawczo-odbiorczy
dostarczenia, montazu i uruchomienia centrali telefonicznej, modutu wyniesionego oraz aparatéw
telefonicznych stanowiacy zatgcznik nr 5 do umowy.

§7
Zasady rozliczen
. Ptatno$é¢ wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy dokonana bedzie przez
Zamawiajgcego przelewem, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury. Zaptata dokonana zostanie na konto Wykonawcy w banku

. Wykonawca winien wystawic¢ fakture z uwzglednieniem nastepujgcych danych Zamawiajacego:
Dane Nabywcy:
Zaktad Ubezpieczen Spofecznych
ul. Szamocka 3,5
01-748 Warszawa
NIP 521-30-17-228,
Dane Odbiorcy:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Czestochowie,
ul. Dgbrowskiego 43/45
42-218 Czestochowa.
. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu prawidtowego wykonania umowy, w okresie
obowigzywania umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty brutto, okreslonej w § 6 ust. 1 umowy.
. Fakture nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego w Czestochowie, ul. Dgbrowskiego 43/45,
42-218 Czestochowa.
. Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, mozna przekazac
wytacznie fakture.
. Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
- dla Nabywcy: 5213017228;
- dla Odbiorcy: 5732356839.
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskazad nr ... , stanowigcy nr umowy
zamowienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego.
. Za termin ptatnosci przyjmuje sie dzien, w ktérym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przelac¢
na rachunek bankowy Wykonawcy nalezng kwote (data przyjecia do wykonania przez bank
polecenia przelewu).
. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawce faktura nie bedzie spetnia¢ aktualnych w tym
przedmiocie wymogow prawa, albo bedzie zawierata btedy, do ktérych skorygowania uprawniony
jest Wykonawca, termin zaptaty bedzie biegt od daty dostarczenia korekty takiej faktury.
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9. W przypadku, gdy dzierzawa bedzie $Swiadczona przez niepetny miesigc, wynagrodzenie
miesieczne pomniejsza sie proporcjonalnie tj. cena brutto za miesigc/faktyczna liczba dni
Swiadczenia dzierzawy.

§8
Kary umowne

1. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy ktérejkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - 20 % wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 6 ust.1,

2) w przypadku rozwigzania umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - 20 % wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 6 ust.1,

3) w przypadku niewywigzania sie z obowigzku uruchomienia centrali telefonicznej, modutu
wyniesionego oraz aparatow telefonicznych, we wskazanym terminie  uzgodnionym
z Zamawiajgcym, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1- w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy
dzien opdznienia;

4) w przypadku opdznienia w usunieciu usterki/awarii powyzej 24 godzin od daty zgtoszenia,
Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci 20,00 zt brutto za kazda rozpoczety godzine
opéznienia, z zastrzezeniem § 3 ust. 16 pkt 2.

2. Zamawiajacy bedzie zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia
od umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 6 ust. 1.

3. taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych z innych tytutdw nie moze przekroczyé wysokosci
kary za odstgpienie od umowy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.

4. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty ksiegowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia (faktury) lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy.

6. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

7. Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy szkoda wynikajgca z realizacji niniejszej umowy bedzie
WyZzsza niz zastrzezone w umowie kary umowne, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego kary umowne na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego niezaleznie od kar umownych z tytutu opdznienia.

8. Kazda ze stron jest zwolniona od kar umownych za opdzZnienie, jezeli opdznienie w wykonaniu
umowy spowodowane zostato sitg wyzsza. Strona powotujgca sie na te okoliczno$é¢ winna
udowodnic jej zaistnienie.

9. Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy moze zastosowac jednoczesnie.

89
Odstgpienie od umowy i rozwigzanie umowy
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczen
Wykonawcy, w trybie natychmiastowym, w przypadku gdy:
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1) Wykonawca nie przystgpit do realizacji umowy w terminie okreslonym w umowie z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy;

2) Wykonawca nie realizuje umowy lub realizuje jg nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do usuniecia niezgodnosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie nie
zaprzestat wykonywania wskazanej czynnosci lub nie rozpoczat wykonywania czynnosci
zgodnie z umowg;

3) Zamawiajacy co najmniej trzykrotnie naliczyt Wykonawcy kare umowng;

4) zostato wszczete postepowanie uktadowe wobec Wykonawcy albo Wykonawca zawiesi
lub zaprzestanie wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

5) Wykonawca zalega z naleznosciami na rzecz Podwykonawcéw;

6) w przypadku, gdy Wykonawca przerwat realizacje dzierzawy objetej przedmiotem umowy
i pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie przystgpit do wykonywania przedmiotu
umowy w terminie 3 dni (stownie: trzech) roboczych, od dnia otrzymania pisemnego
wezwania;

7) Zamawiajacy ponidst szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku opdznienia przez

Zamawiajgcego zaptaty wynagrodzenia, o co najmniej 30 dni w stosunku do ustalonych terminéw

zaptaty.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy, o czym Wykonawca zostanie

powiadomiony na pisSmie z wyprzedzeniem co najmniej 2 miesiecy, ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego, w przypadku gdy w obiekcie Zamawiajgcego objetym umowg, zostanie
uruchomiony alternatywny system telekomunikacyjny, tj. telefonia IP.

. W przypadkach wymienionych w ust. 1, ust. 2 oraz ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawcy

przystuguje jedynie wynagrodzenie nalezne mu z tytutu wykonania czesci umowy.

. Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego ma skutek na przysztosc

w zakresie rozliczenn Stron i nie umniejsza zadnych uprawnied Zamawiajacego w zakresie

naliczania kar umownych z umowy.

. Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy wymaga ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci i powinno by¢ przedtozone drugiej stronie wraz z uzasadnieniem

w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od daty wystgpienia okolicznosci bedacych podstawg

odstgpienia, ze skutkiem na dzier okreslonym w oswiadczeniu, z wytaczeniem sytuacji opisanej

w ust. 2 i ust. 4.

§10
Zmiana umowy
. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania odpowiednio zmian umowy w zakresie
przewidzianym w art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
. Niezaleznie od tresci innych zapisdw umowy, zmiana postanowiet umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy jest mozliwa w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych
przypadkdw:
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1) zmniejszenia zakresu lub rezygnacji z dzierzawy w danym obiekcie Zmawiajgcego wynikajgcego
ze zmian funkcjonalnych i organizacyjnych Zamawiajgcego np. w wyniku zbycia/
wydzierzawienia/ najmu obiektu, w ktdrym realizowana jest umowa,

2) koniecznosci wprowadzenia zmian w umowie wynikajagcej ze zmian bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w oparciu o ktore, realizowana jest umowa;

3) gdy w obiekcie Zamawiajgcego, objetego umowg, dokonano aktualizacji lub zmiany rozwigzan
technologicznych;

4) wystgpienia sity wyiszej, ktérg nalezy rozumieé¢ jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia
o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia (takie jak katastrofy, pozary,
powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje spoteczne, dziatania wojenne),
pozostajgce poza kontrolg Stron, uniemozliwiajgce terminowg i nalezytg realizacje przedmiotu
umowy;

5) zmiany podwykonawcéw, przy pomocy ktdrych Wykonawca realizuje umowe. Jezeli
Wykonawca powotywat sie w ofercie na zasoby podwykonawcy w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, zmiana podwykonawcy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego, po wykazaniu (potwierdzeniu) spetnienia tych warunkéw w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia (niniejszy zapis
zostanie dostosowany do informacji zawartej w ofercie Wykonawcy);

6) wystgpienie ktéregokolwiek z przypadkow opisanych w pkt 1), 2), 3), 4) —spowoduje,
ze wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 ulegnie zmniejszeniu, przy
zastosowaniu miesiecznych cen jednostkowych, zgodnie z zatgczonym do umowy formularzem
ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 4. W przypadku niepetnego miesigca, wynagrodzenie
miesieczne pomniejsza sie proporcjonalnie tj. cena brutto za miesigc / faktyczna liczba dni
Swiadczenia dzierzawy.

. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

i muszg by¢ akceptowane przez obydwie Strony umowy.

. Zmiana umowy w odniesieniu do wynagrodzenia moze nastgpi¢ w przypadku:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 2177);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych (tekst
jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 850),
jesli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 wynagrodzenie netto Wykonawcy nie zmieni

sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowe;j

stawki podatku.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

0 sume wzrostu kosztéw Wykonawcy wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych

pracownikéw biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie

zmiany, czesci umowy, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego lub wysokosci minimalnej
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stawki godzinowej obowigzujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku
0s0b zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

7. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 4 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o0 sume wzrostu kosztow Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o prace, wynikajacych
z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych
na umowe o prace, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia
W zycie zmiany, cze$ci umowy, przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

8. W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 4, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron umowy, w terminie od dnia opublikowania
przepisdw dokonujgcych tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie moze wystgpic
do drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

9. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia, bedzie przedstawiona
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepisow dokonujacych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnosc
dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

10.Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji zasadnosci
oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie Zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
srodkéw posiadanych w planie finansowym, zatwierdzonym na dany rok.

11.W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $rodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrdcenia okresu
Swiadczenia przedmiotu umowy.

12.Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 4.

13.Zamawiajgcy uprawniony jest do weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze otrzymywania
przez pracownikdéw Wykonawcy lub przez osoby swiadczgce przedmiot umowy, podwyzszonego
wynagrodzenia.

14.Nie stanowig zmiany umowy:

1) zmiany danych teleadresowych;

2) zmiany rachunkow bankowych;

3) zmiany danych odpowiedzialnych za koordynacje wykonania przedmiotu umowy;
4) zmiany 0sob reprezentujgcych Zamawiajgcego i Wykonawce.

15.Zmiany, o ktérych mowa w ust. 14, nie wymagajg aneksu do umowy, lecz pisemnego
powiadomienia obu stron (rozumianych jako Zamawiajacy i Wykonawca)i wywotujg skutek
od dnia doreczenia go drugiej Stronie.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
W fOrMIE oo e W WYSOKOSCH cvvivevieieieierieceee sttt zt
L (017 1 =SOSR )ti. 5%
wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, waznego od dnia zawarcia umowy
do dnia uptywu okresu rekojmi przedtuzonego o 15 dni.

10
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2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne
zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez Wykonawce, w tym usuniecia wad, a w szczegdlnosci roszczerh Zamawiajgcego
wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.

3. Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na inng
przewidziang w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci umowy.

Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajacy.

5. Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zwrdcone Wykonawcy w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia protokotu z przyjecia/zwrotu urzadzen, stanowigcego
zatgcznik nr 6 do umowy.

§12
Podwykonawcy
Wykonawca nie zamierza powierzyé Podwykonawcom wykonania prac bedacych przedmiotem
umowy i zrealizuje przedmiot umowy wiasnymi sitami.

§12°
Podwykonawcy
1. Wykonawca zamierza powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie prac bedgcych przedmiotem
umowy w nastepujgcej czesci przedmiotu umowy:

Nazwa czesci zamodwienia Nazwa i adres Podwykonawcy
zlecanego Podwykonawcy

2. Zaangazowanie w wykonywanie przedmiotu umowy Podwykonawcéw nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci przedmiotu umowy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcéw w takim samym stopniu,
jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikéw.

3. Wpykonawca moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy wytgcznie Podwykonawcom majgcym
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje.

4. Wykonawca, na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed zleceniem Podwykonawcy wykonania
czesci przedmiotu umowy zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu informacji
zawierajgcej imie i nazwisko (firme) oraz adres zamieszkania (siedzibe) Podwykonawcy.

5. W przypadku zamiaru zmiany przez Wykonawce dotychczasowego Podwykonawcy na innego jest
on zobowigzany nie pdzniej niz na 3 (stownie: trzy) dni przed powierzeniem czeSci umowy temu
Podwykonawcy do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o nazwie Podwykonawcy i jego
sktadzie osobowym.

? Zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot umowy bez udziatu
Podwykonawcéw.

11
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Jezeli Wykonawca w ofercie zadeklarowat wykonywanie przedmiotu umowy z udziatem
Podwykonawcy, na ktdorego zasoby powotywat sie potwierdzajgc spetnienie warunku udziatu
w postepowaniu, zmiana Podwykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, po wykazaniu
(potwierdzeniu) spetnienia tych warunkéw w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

W przypadku gdy Podwykonawca wykonuje powierzony zakres w sposdb niezgodny z umowa lub
wiasciwymi przepisami Wykonawca na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest
do zmiany tego podwykonawcy w wyznaczonym terminie lub do samodzielnej realizacji
powierzonego zakresu umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

§13
Sita wyzsza

. Strony umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan

zawartych w umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania, jezeli okolicznosci zaistnienia
sity wyzszej bedga stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

. Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrdodta  wewnatrz

przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia,
przy czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

. Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie

druga Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie

powotuje.

§14
Bezpieczenstwo informacji w tym ochrona danych osobowych
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego,
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
W  szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy pozyskane
od Zamawiajgcego informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowe] sieci oraz stosowanych zabezpieczen.
Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.
Zobowigzanie do zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy;
2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.
W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzywania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych
informacje stanowigcg tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub
wytworzyt w zwigzku a wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw
niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone niezwtocznie
po uptywie terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone
w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni witasne informacje.

12
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Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokonuje sie w protokole, ktéry podpisujg Zamawiajacy
i Wykonawca. Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych
do ewentualnego dochodzenia roszczen.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym
w szczegdblnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych;

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych;

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzgdzania uprawnieniami dostepu do systemoéw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych
Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wigcznie z odpowiedzialnoscia
materialna.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazywad¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajagcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016
Nr. 119/1).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy,
w wypadku wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych
wynikiem naruszenia bezpieczenistwa informacji, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§15
Postanowienia koricowe
. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemne;j.

. Strony powinny zobowigzaé sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresow,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktérakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu
i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio
podany adres, bedg uwazane za prawidtowo doreczone.

. Ewentualne spory wynikte w trakcie realizacji umowy powinny by¢ rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie
spory wynikajgce z niniejszej umowy lub powstajgce w zwigzku z nig beda rozstrzygane przez sad
powszechny w Czestochowie.

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przelaé¢ wierzytelnosci na rzecz oséb
trzecich, dokonac przeniesienia praw i obowigzkéw ani dokonac¢ innych cesji zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce
zwigzek z przedmiotem umowy.
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7. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa
otrzyma Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
8. Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Petnomocnictwo dla Dyrektora Oddziatu ZUS w Czestochowie;
Zatacznik nr 2 — Dokument rejestrowy Wykonawcy;
Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia;
Zatacznik nr 4 — Formularz oferty Wykonawcy (kserokopia);
Zatacznik nr 5 — Protokét zdawczo-odbiorczy;
Zatacznik nr 6 — Protokot przyjecia/zwrotu urzadzen;
Zatacznik nr 7 — Protokdét wykonania naprawy;
Zatacznik nr 8 — Ksiega Bezpieczenistwa dla Wykonawcéw i Podwykonawcdw wykonujgcych
prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do umowy

Petnomocnictwo dla Dyrektora Oddziatu ZUS w Czestochowie
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Zatacznik nr 2 do umowy

Dokument rejestrowy Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do umowy
Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest dzierzawa centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego wraz

z aparatami telefonicznymi dla Oddziatu ZUS w Czestochowie w okresie od 01.01.2020 r. do
31.12.2021 r., w nastepujacych lokalizacjach:

Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Dgbrowskiego 43/45, 42 — 218 Czestochowa.

Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Okdlna 17/19, 42 — 214 Czestochowa

1)
2)

Zakres przedmiotu zamdwienia.

1) Wykonawca wykona nastepujace prace:

2)

a)

b)
c)

d)

f)

zainstaluje dostarczong centrale telefoniczng oraz modut wyniesiony w wyznaczonych
pomieszczeniach;

dostarczy i zamontuje aparaty systemowe/analogowe w ilosciach podanych w Tabeli Il,
dokona konfiguracji potaczen oraz uruchomi centrale telefoniczng i modut wyniesiony
wraz z systemem taryfikacji i zapowiedzi stownej,

dokona przetaczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych pracujgcych
w ramach dotychczasowych rozwigzan,

po uruchomieniu centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego dostarczy
dokumentacje powykonawczg numeracji wewnetrznej, dokumentacje DTR centrali
telefonicznej oraz modutu wyniesionego oraz wszystkie instrukcje obstugi dostarczonych
aparatéw i urzadzen,

przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego (na miejscu) w zakresie uzytkowania aparatu
systemowego.

Dodatkowe uwagi:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

prace prowadzone beda w obiektach, w dniach i godzinach uzgodnionych
z Zamawiajgcym,

zmiana usytuowania sprzetu, urzadzen i wyposazenia — wymaga kazdorazowo zgody
Zamawiajgcego,

komunikacja pomiedzy centralg telefoniczng a modutem wyniesionym odbywaé sie
bedzie poprzez istniejgcy swiattowdd,

Wykonawca swoim staraniem i na swoj koszt — bez dodatkowego wynagrodzenia,
zapewni odtworzenie  poszczegdlnych  elementéw  konstrukcji lub  stanu
wykonczeniowego budynku, ktérych struktura zostata naruszona w zwigzku
z wykonaniem przedmiotu zaméwienia,

przetgczanie systemow powinno odby¢ sie ptynnie bez utraty facznosci dla abonentow,
w godzinach pracy Zamawiajgcego,

obowigzek sporzadzenia i posiadania wszelkich protokotéw zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego spoczywa na Wykonawcy.

W trackie obowigzywania umowy Zamawiajacy zastrzega prawo do rezygnacji
z modutu wyniesionego i przeniesienia aparatow z lokalizacji przy ul. Okdlnej 17/19 do
budowanego budynku ,D” przy ul. Dgbrowskiego 43/45. llosci aparatéw nie ulegng
zmianie, a centrala telefoniczna bedzie obstugiwata zwiekszong ilos¢ numerdéw.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia obstugi Zamawiajgcego oraz realizacji serwisu
w czasie trwania umowy w nastepujgcym w zakresie:

instalacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego realizacji ustugi;

wiaczanie abonentdow sieci wewnetrznej do centrali (potgczenie strony stacyjnej ze strong

liniowg);

konfigurowania centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego i pozostatego sprzetu

zgodnie z potrzebami okreslonymi przez Zamawiajgcego — na miejscu lub zdalnie;

szkolenia pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi telefondw;

1)
2)

3)

4)
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5) zapewnienia catodobowego przyjmowania zgtoszenn problemoéw, zgtoszern awarii lub
nieprawidtowej pracy faczy telefonicznych — w tym telefonicznie i pocztg elektroniczng;

6) nadzorowania poprawnosci dziatania centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego,
lokalizacja uszkodzen i nieprawidtowosci oraz ich usuwanie;

7) zapewnienia poprawnosci dziatania urzgdzen wewnetrznej tgcznosci telefonicznej. (aparaty
telefoniczne, wewnetrzna sie¢ telefoniczna), lokalizacja uszkodzen i nieprawidtowosci oraz
ich usuwanie;

8) zapewnienie przez Wykonawce nieodptatnych raportow z systemu taryfikacji.
Udostepnienie raportéw Zamawiajagcemu moze by¢ dostarczane pocztg elektroniczng lub
na nosniku CD/DVD;

9) na zyczenie Zamawiajgcego, w terminach ustalonych przez strony:

a) zmienianie kategorii uprawnien dla abonentéw centrali wewnetrznej,

b) przenoszenie numerdw pomiedzy lokalizacjami,

c) tworzenie grup abonenckich wedtug wytycznych Zamawiajacego,

d) obstuga programu taryfikacyjnego,

e) konfiguracja centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego, zgodnie z zaleceniami
Zamawiajgcego.

10) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zwigzanych z biezgcg konserwacijg,
utrzymaniem i serwisem zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci w zakresie dostepu do pomieszczen oraz zachowania bezpieczenstwa,
w tym bezpieczenstwa informacji;

11) czas reakcji na awarie lub usterke nie moze przekroczy¢ 3 godziny od zgtoszenia przez
Zamawiajacego,

12) Wykonawca zapewni catodobowa mozliwos¢é skutecznego dokonania zgtoszenia
awariifusterki na wskazany przez Wykonawce numer telefonu lub e-mail przez 5 dni
w tygodniu (od poniedziatku do pigtku);

13) okreslenie ,awaria” oznacza — uszkodzenie powodujgce catkowite zatrzymanie pracy
systemu, brak mozliwosci realizowania potgczen pomiedzy uzytkownikami, krotkotrwate
bardzo czeste przerwy w pracy systemu, powazne obnizenie jakos$ci swiadczonych ustug,
catkowity brak dostepu do tgczy zewnetrznych;

14) okreslenie ,,usterka” oznacza — uszkodzenie powodujgce trudnosci w realizowaniu potaczen
pomiedzy uzytkownikami, obnizenie funkcjonalnosci systemu, obnizenie jakosci
Swiadczonych ustug, zmniejszenie dostepu do tgczy zewnetrznych;

15) Wykonawca usunie awarie/usterke (centrali telefonicznej, modutu wyniesionego lub
aparatu telefonicznego) w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu przystgpienia do
usuniecia awarii/usterki, do czasu 24 godzin nie wlicza sie okresu od godziny 15.00 w pigtki
do godziny 7.00 w poniedziatki oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

16) w przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie, o ktérym mowa w pkt 15
Zamawiajgcy moze podjgé decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy, przy czym, w
zakresie napraw realizowanych przez Wykonawce, podstawg podjecia decyzji przez
Zamawiajgcego jest pisemny lub elektroniczny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem;

17) usuwanie awarii lub usterki bedzie nastepowaé na miejscu — w lokalizacjach
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza obstuge zdalng usuwania awarii lub usterki, ktéra
moze by¢ realizowana w godzinach pracy Zamawiajgcego — tj. od poniedziatku do piatku,
w godzinach 7:00 — 15:00;

18) usuniecie awarii moze nastgpic¢ poprzez zastosowanie urzadzen lub elementéw zastepczych
o parametrach nie gorszych niz zainstalowane, jednak gwarantujacych bezproblemowsa
wspotprace z urzadzeniami i systemem Zamawiajacego;

19) obowigzki serwisowe Wykonawcy obejmujg réwniez udzielenie wszelkiej pomocy
i wsparcia Zmawiajagcemu w odtworzeniu catosci Systemu oraz jego uruchomienie
w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej lub katastroficznej;
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20) w ramach obowigzkéow serwisowych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
konsultacji, zmian konfiguracji oraz optymalizacji sSrodowiska sprzetowego i systemowego
w zakresie zapewnienia poprawnej i wydajnej pracy zainstalowanego rozwigzania
teleinformatycznego;

21) Wykonawca zobowigzany jest do demontazu i usuniecia z pomieszczen Zamawiajgcego
centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego wraz aparatami w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni kalendarzowych od zakoniczenia umowy.

Wymagania techniczne, funkcjonalne i jakosSciowe systemu.

1) Centrale telefoniczne:

a) produkcja centrali telefonicznej oraz modutu wyniesionego nie moze by¢ wczesniejsza
niz styczen 2017 r.,
b) centrala telefoniczna oraz modut wyniesiony musi pracowac w systemie redundantnym
z systemem zasilania buforowego i baterig akumulatoréow
c) centrala telefoniczna musi posiadac nastepujgce parametry i funkcje:
-4 x LM analogowa,

-4 x ISDN BRA,

-2 x trakt cyfrowy, 30 B+D

-z modutem 2 bram GSM

-8 x LM VolP,

-minimum 372 numery wewnetrzne analogowe z mozliwoscig rozbudowy do 600,
-32 portow wewnetrznych systemowych,

-2 stanowiska CTI,

-20 jednoczesnych uczestnikow konferencji,

-20 infolinii,

-2 konta Fax2Mail,

-Obudowa typu RACK (modut gtéwny i wyniesiony)z osprzetem instalacyjnym

- Centrala z mozliwoscia rozbudowy
- CLIP dla numeréw analogowych,

- skrécone wybieranie indywidualne,

- automatyczne wybieranie ostatniego numeru zewnetrznego,
- potaczenie zwrotne,

- zawieszenie potgczen,

- potgczenie konsultacyjne,

- potaczenie oczekujgce,

- przekazywanie pofaczenia,

- konferencja tréjstronna,

- parkowanie potaczenia,

- wtracanie przy zajetosci,

- oczekiwanie w kolejce na potaczenie,

- bezwarunkowe przetaczenie rozméw , podazaj za mng”,
- opcja ,,nie przeszkadzac”,

- zastepowanie,

- blokada wyjscia na zewnatrz z aparatu,

- modyfikacja prywatnego hasta,

- programowanie skréconego wybierania,

- tryb pracy noc/dzien,
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- wybér najtanszej drogi potgczeniowej ARS / LC,

- wybieranie tonowe DTMF z aparatu cyfrowego, analogowego.

Zatgcznik nr 12 do SIWZ

d) centrala telefoniczna i modut wyniesiony muszg by¢ w ponizszej konfiguracji:
Tabela | - Minimalne wymagania konfiguracyjne

lokalizacja Linie wewnetrzne * | Linie miejskie* zasilanie rezerwowe
centrali

Oddziat w Analogowe 300 Analogowe 4 8 godzin

Czestochowie przy Systemowe 32 Cyfrowe 2 x 30 B+D

ul. Dgbrowskiego 4 x ISDN BRA

43/45 (centrala 2 x GSM

telefoniczna)

Oddziat ZUS w 72 8 godzin

Czestochowie przy

ul. Okdlnej 17/19

(modut wyniesiony)

* podane wartosci uwzgledniajq instalacje dodatkowych aparatow telefonicznych w danej lokalizacji
na zyczenie Zamawiajgcego w ilosci podanej w Tabeli Il llos¢ aparatéw telefonicznych z podziatem na
poszczegdlne lokalizacje.

2) System taryfikacji realizujgcy co najmniej nastepujgce funkcje:

a) automatyczne zbieranie z centrali telefonicznej danych taryfikacyjnych dla kazdego
potaczenia (zewnetrznego i wewnetrznego) — przychodzacego i wychodzacego.

b) tworzenie

raportow rozliczen dla abonentéw centrali

indywidualnie oraz dla

poszczegoélnych grup z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikow oraz
jednostek rozliczeniowych.

c) tworzenie réznych raportéw okresowych lub chwilowych zestawien zbiorczych lub
szczegbtowych poprzez mozliwo$é wyboru réznych filtrow; filtry muszg by¢ tworzone w
oparciu o pola rekordéw w szczegdlnosci obejmujgce: imie i nazwisko, wydziat, referat,
numer, klase abonenta, date, czas rozpoczecia i zakofczenia potgczenia, czas trwania
potaczenia, koszt potaczenia, rodzaj potgczenia; na polach tych musza byé mozliwe
operacje: wiekszy, mniejszy, rowny, iloczyn logiczny, suma logiczna.

d) eksport raportéw do formatu txt, xls i pdf.

3) aparaty telefoniczne:
a) aparaty muszg by¢ fabrycznie nowe niezaleznie od roku produkgji,

b) aparat systemowy podstawowy:
- podswietlany minimum 1 liniowy wyswietlacz z prezentacjg numeroéw;

- mozliwosc¢ zréznicowania dzwonkéw dla potgczen wewnetrznych i zewnetrznych,

- mozliwos¢ prowadzenia rozmowy przy odfozonej stuchawce,
- ksigzka telefoniczna min. 20 wpiséw;

- przycisk trybu gtosno moéwigcego,

- historia potgczen odebrane /nieodebrane (podreczna pamieé minimum 5 numerdw wybranych,
odebranych i nieodebranych),

- minimum 6 przyciskdw programowalnych uniwersalnego przeznaczenia z sygnalizacjg optyczna,

- optyczna sygnalizacja dzwonienia i nieodebranych potaczen;

- menu w jezyku polskim,

- aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii).
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c) aparat analogowy (przewodowy):
- aparat z wyswietlaczem prezentujacy numer dzwonigcego;

- powtarzanie ostatnio wybieranego numeru;

Zatgcznik nr 12 do SIWZ

- funkcje: tryb gtosno modwigcy, MUTE (wyt/wt mikrofonu), zawieszenie potgczenia, transfer

potaczenia, lista potaczen, odebranych, nieodebranych oraz wybranych numeréw);

- regulacja poziomu gto$nosci;

- ksigzka telefoniczna min. 20 wpiséw;

- wybor typu i gtosnosci dzwonienia;

- menu w jezyku polskim;

- aparat zasilany z linii telefonicznej (brak dodatkowych zasilaczy i baterii).

d) aparat analogowy (bezprzewodowy)
- aparat z wyswietlaczem prezentujacy numer dzwonigcego;

- powtarzanie ostatnio wybieranego numeru;

- funkcje: tryb gtosno moéwigcy, MUTE (wyt/wt mikrofonu), zawieszenie potaczenia, transfer

potaczenia, lista potaczen, odebranych, nieodebranych oraz wybranych numeréw);

- regulacja poziomu gtosnosci;

- ksigzka telefoniczna min. 20 wpiséw;

- wybor typu i gtosnosci dzwonienia;

- menu w jezyku polskim;

- redukcja szumu tta po stronie rozmdwcy;

-niski poziom promieniowania radiowego SAR < 0,1 W/kg;

-czas pracy akumulatoréw: min 8 godzin w trybie rozmowy/ min 100 godzin w trybie czuwania;

-baza zasilana z zasilacz, stuchawka z akumulatoréw.

Tabela Il. ilo$¢ aparatow telefonicznych z podziatem na poszczegdélne lokalizacje:

lokalizacja aparat systemowy | aparat  analogowy | aparat  analogowy
podstawowy [szt.] przewodowy [szt.] bezprzewodowy(szt.]

Oddziat ZUS 32 250 50

Dabrowskiego 43/45

Oddziat ZUS Okdlna - 71 1

17/19

RAZEM: 32 321 51

Do podanej ilosci aparatéow telefonicznych analogowych przewodowych nalezy uwzgledni¢ na
Zyczenie Zamawiajgcego dodatkowq dostawe i instalacje maksymalnie 20 szt. w czasie trwania

umowy.
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Zatacznik nr 4 do umowy

Formularz oferty Wykonawcy (kserokopia)
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Zatacznik nr 5 do umowy

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY
sporzadzony dnia ......cccecereeeeennnnnn.

CZeSC |

Sktad komisji i wykaz dokumentow

1. Komisja zwotana przez Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Dabrowskiego 43/45 na podstawie
zgtoszenia Wykonawcy o gotowosci do odbioru, zebrata sie w nastepujgcym sktadzie:

1.1. Sktad komisji:

PrzedstawiCiel ZamaWiajgCeg0: ... eet et et e e sre s te s te st e e s e b et et e e e aeshe st ste e e besberaerenasaneareeee

(imie, nazwisko, stanowisko)

PrzedstaWiCiel WYKONGWCY: .....ccueiiriiieie it ee st eet et ettt esestesae st e e e e s e s tes et aseaseasestestesesassassassesansensansons
(imie, nazwisko, firma)

2. Komisji przedstawione zostaty nastepujgce dokumenty i materiaty stanowigce zatgczniki do

protokotu:

- umowa z Wykonaweg Nr.......ceveeeeeeeerecvennnn. Z2dNia e, (kopia)

czesCl

Ustalenia dotyczgce przedmiotu odbioru

1. Na podstawie przedstawionych dokumentéw ustalono:

Przedmiot odbioru koricowego wykonany w oparciu o umowe Nr.......cccvveeevceennnnen. Z2dnia e ,

dla Oddziat ZUS w Czestochowie, ul. Dgbrowskiego 43/45, 42-218 Czestochowa

1.2. Opis zadania:
1) Dostawa, montaz i uruchomienie centrali telefonicznej, modutu wyniesionego oraz urzadzen
dodatkowych
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Zatgcznik nr 12 do SIWZ

1.4. Termin zakonczenia - nie* - jest® opdzniony w stosunku do ustalen umownych o..................... dni.
Opdznienie wynikto z przyczyn:

czesc i

Ustalenia koricowe

1. Urzadzenia odpowiadajg przeznaczeniu i spetniajg wymagania okreslone w umowie.

2. Inne wnioski i ustalenia stron:

3. Protokdt niniejszy sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego

i Wykonawcy.

4, Na tym protokot zakoriczono i po odczytaniu podpisano.

Podpisy uczestnikéw odbioru:

Zamawiajacy: Wykonawca:

*niepotrzebne skresli¢
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(piecze¢ komérki organizacyjnej)
POTWIERDZENIE nr ...........
przyjecia / zwrotu*
srodkéw trwatych / innych sktadnikéw majatku*

(podaé nazwe komérki organizacyjnej)

Zatgcznik nr 12 do SIWZ

Zatacznik nr 6 do umowy

przyjat w uzytkowanie* / zwrdcit* sktadniki majgtkowe wg zatgczonego/drugostronnego*

zestawienia (....ccceeevennee. szt. 0 tgcznej wartosci ...ocvveeevciieeiicciiee e zt) stanowigce wtasnos¢

(podac nazwe wiasciciela sktadnikdw majatku)

Kierownik wewnetrznej komaérki organizacyjne;j

(lub pracownik upowazniony)

(data, pieczatka, podpis)

ZATWIERDZIt

Gtowny ksiegowy Kierownik jednostki organizacyjnej/
Kierownik komorki organizacyjnej w Centrali

(lub pracownik upowazniony) (lub pracownik upowazniony)

(data, pieczatka, podpis) (data, pieczatka, podpis)

*/- niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik do Potwierdzenia przyjecia* / zwrotu* nr
(zatacznik stanowi integralng czes¢ potwierdzenia)

Zatgcznik nr 12 do SIWZ

Lp. | Nazwa sktadnika / Nr SAT Model Rok produkcji Numer Wartos¢
fabryczny
Sporzadzit Sprawdzono pod wzgledem Sprawdzono pod wzgledem

(data, pieczatka, podpis)

Wprowadzono do*/ usunieto z * pozabilansowej ewidencji SAT :

*/- niepotrzebne skresli¢

merytorycznym

(data, pieczatka, podpis)

formalno-rachunkowym

(data, pieczatka, podpis)

(data, pieczatka, podpis)
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Zatgcznik nr 12 do SIWZ

Zatacznik nr 7 do umowy

PROTOKOt WYKONANIA NAPRAWY

Data i godzina zgtoszenia naprawy Data i godzina rozpoczecia ustugi:
Nr zgtoszenia ................. zdnia .ccveverenne, Z280dZ. cvviveeee e (Yo b 2

Wykonawca ustugi:
[MIE I NAZWISKO .ttt ettt st ettt et se e e eteste s s ae s e s et et et aseesesaesteses e sasbesaes et esersaneebe st sbenessassantesesanses
T et e s FAX. tevrtrerirtee sttt sttt et sttt sn b s na et s

Zamawiajacy:

Informacja o zakresie wykonywanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy i wymienionych
podzespotach badz elementach

Informacje o aktualnym stanie technicznym instalacji badz urzadzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy
sg sprawne




Zatgcznik nr 12 do SIWZ

Akceptacja wykonania ustugi:
Akceptuje/nie akceptuje * wykonania ustugi

Uzasadnienie braku akceptacji ustugi :

data i godzina

podpis i pieczagtka

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 12 do SIWZ

Zatacznik nr 8 do umowy

Ksiega Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace

na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Zatacznik Nr 5 do Zasad funkcjonowania
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

FAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Ksiega Bezpieczenstwa

dla Wykonawcow i Podwykonawcow

wykonujacych prace na terenie

Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Warszawa, lipiec 2018 r.



Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Spis tresci

L. Cel 1 ZAKIES SLOSOWAINIA ...cuueieuiieiieeiiieeiie et eite et et te et et e saee e bt esaeesateesaeeenseesseesnbeeseesnseennes
2. Stosowane pojecia i AefiNICIC ....cccuieiiiiiieiieiieeie ettt e
3. WYDOTr WYKONAWCY ...ttt sttt ettt st
4. Dzialania poprzedzajace r0ZPOCZECIE PIAC. ... .cccuierureeieeriieeieerteeereeseeeereesseesseensaesseesseanns
5. Dopuszczenie do 1€al1ZACII PTAC .....cccuuiieriieeiieeeiieecieeeeieeeeteeerreeeereesraeesbeeesreeesseeenaneas
6. Realizacja ZAMOWICIIA ........coiieiiiiiieiieeie ettt ettt ettt et e steeebe et e esbeenseesnseenseesnseenns
7. Oznakowanie mi€jSCa PraCy 1 ZAZTOZEM ......cuueeerurrerrrrerrreerreeesreeassseeassaeessseeesseeessseessseens
8. Prace szczegOInie NIEhEZPICCZNE......cc.eeeiieriiieiieiieeieeiee ettt ettt et e e

8.1, Prace Na WYSOKOSCT ..ecuviiiiiiieiiiiieeiiie et et stte et eesiae e e e e e eteeeetaeesssaeesssaeessseeesseeesseens

8.2. Prace przy urzadzeniach elektrycznych i elektroenergetycznych ..........coccevciienieennnnne.
9. Zasady prowadzenia prac niebezpiecznyCh poZarowo. ..........cccccveeeevieeeieeriieenieeeiee e
10. Postepowanie w sytuacji wypadku, zdarzenia potencjalnie wypadkowego lub awarii .....
W4 ¢ o7 111« PSPPSR
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Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

1.

Cel i zakres stosowania

1.

Celem ,,Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcéw wykonujacych
prace na terenie Zakladu Ubezpieczen Spotecznych”, zwana dalej ,Ksigga
Bezpieczenstwa”, jest wprowadzenie jednolitych wymagan w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy w stosunku do Wykonawcow robdt budowlanych, dostawcoéw towardw
iustug, a takze ich Podwykonawcow realizujacych ustugi na rzecz Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych, zwanego dalej ,,Zakladem”.

. Ksigga Bezpieczenstwa i wszelkie postanowienia w niej zawarte majg zastosowanie

dla wszystkich Wykonawcow lub Podwykonawcoéw ustug, dostaw lub robdt
budowlanych oraz osob pozostajacych w stosunkach cywilno-prawnych z Wykonawca
lub Podwykonawca.

. Przy prowadzeniu rob6t budowlanych maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 7

lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. 2018 poz. 1202, tj., z pézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 Iutego 2003 r. w sprawie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy podczas wykonywania robdt budowlanych (Dz.U. Nr
47 poz. 401).

Stosowane pojecia i definicje

1.

Wykonaweca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora realizuje zawartg z Zaktadem umowe.

. Podwykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra na podstawie zawartej z Wykonawca
Umowy realizuje cze$¢ zamdwienia.

. Nadzorujacy usluge — przedstawiciel Zakladu, odpowiedzialny za nadzorowanie

wykonywanych ustug przez Wykonawcg.

. Teren Zakladu— caly teren Zakladu, w szczegolnosci obszary i tereny wydzielone

ogrodzeniem tj.: konstrukcje naziemne, nadziemne i podziemne, budynki, drogi i
place.

. Praca na terenie Zakladu - remont, modernizacja, konserwacja, rozbidrka,

inwestycja, a takze zatadunek i roztadunek na terenie Zaktadu.

. Koordynator Wykonawcéw — pracownik wyznaczony w porozumieniu Zaktadu,

z Wykonawcami, odpowiedzialny za przestrzeganie przepisOw 1 zasad bhp na obszarze
wykonywanych robot.

. Wieloosobowe Stanowisko BHP oraz OP — wewnetrzna komoérka organizacyjna

Zaktadu, odpowiedzialna za przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej na terenie Zakladu.

. Ryzyko zawodowe — prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen

zwigzanych z wykonywang praca powodujacych straty, w szczegdlnosci wystagpienia
u pracownikdw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen
zawodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.
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Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Wybér Wykonawcy

1.

W umowie z Wykonawca nalezy zamiesci¢ wymagania zawarte w Ksigdze
Bezpieczenstwa.

. Wymog, o ktorym mowa w ust. 1 dotyczy réwniez wszystkich Podwykonawcow

zatrudnionych na terenie Zakladu przez Wykonawceg.

. Nadzorujacy ustuge przekazuje Wykonawcy Ksiege Bezpieczenstwa, w celu realizacji

ust. 2.

Dzialania poprzedzajace rozpoczecie prac

1.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zatrudnione przez siebie osoby oraz
Podwykonawcéw 1 zobowigzany jest do umieszczenia, w zawieranych
z Podwykonawcami umowach na ustugi wykonywane na rzecz Zaktadu, wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej
okreslonych w Ksiedze Bezpieczenstwa.

. Nadzorujacy ustuge w porozumieniu ze stuzbg bhp i1 ppoz. Zakladu przekazuje

Wykonawcy informacje o zagrozeniach dla obszaru realizacji zamowienia,
a Wykonawca informuje o potencjalnych zagrozeniach mogacych wystapi¢ podczas
wykonywania robét.

. Potwierdzeniem przekazania informacji o zagrozeniach dla obszaru realizacji

zamdwienia jest dokument stanowiacy zatacznik Nr 1 do Ksiegi Bezpieczenstwa.

. Informacj¢ o ktérych mowa w ust. 2 przekazywane sg osobom zatrudnionym przez

Wykonawce 1 Podwykonawca w formie pisemnej lub elektronicznej. O formie
przekazania informacji decyduje Nadzorujacy ustuge w porozumieniu ze stuzba bhp i
ppoz. Zaktadu, na terenie, ktérego sa wykonywane prace.

. Nadzorujacy ustuge przekazuje Wykonawcy Instrukcje bezpieczenstwa pozarowego

obowigzujaca na terenie obiektu, w ktérym wykonywane sg prace.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania z Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego

wszystkich pracownikéw wlasnych, Podwykonawcow oraz inne osoby zatrudnione do
wykonania ustug na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zapoznanie z trescig
Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, kazda osoba zobowigzana jest potwierdzié
wpisem na liscie zawartej w Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego.

. Za przekazywanie informacji o wystepujacych przy wykonywaniu prac zagrozonych

dla bezpieczenstwa dla zycia 1 zdrowia osob zatrudnionych oraz Podwykonawcow
odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca.

Dopuszczenie do realizacji prac

1.

Przed rozpoczeciem prac Nadzorujacy ustuge zobowigzany jest przeprowadzié
spotkanie zudzialem Wykonawcow lub Podwykonawcow w celu omodwienia
zagadnien z zakresu bezpieczenstwa i organizacji pracy. Ze spotkania Nadzorujacy
ushuge sporzadza notatke.

. Wszelkie zmiany majace wplyw na warunki 1 bezpieczenstwo pracy musza by¢

poprzedzone spotkaniem, o ktérym mowa w ust. 1.
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Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

. Wykonawca przekazuje Nadzorujacemu ustuge:

1)  oswiadczenie stanowigce zatacznik Nr 2 do Ksiggi Bezpieczenstwa,
2) wykaz pracownikow, ktorzy beda wykonywal prace na terenie Zakladu,
stanowiacy zatacznik Nr 3 do Ksiggi Bezpieczenstwa.

. Kazdy pracownik Wykonawcy lub Podwykonawcy przebywajacy na terenie Zaktadu

powinien mie¢ na sobie ubranie robocze/ochronne wyrdzniajacego od statych
pracownikow Zaktadu. Wskazane jest uzywanie kamizelki odblaskowe;j.

. Praca moze by¢ wykonywana wytacznie przez pracownikow wyposazonych w ubrania

robocze oraz odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej, przewidziane na danym
stanowisku pracy.

Realizacja zamowienia

1.

Wykonawca realizujacy ustugi na rzez Zakladu jest zobowigzany przestrzegaé
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad, norm 1 standardéw
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, a takze
udostgpnionych mu przepiséw wewnetrznych Zakladu.

. Prace nalezy prowadzi¢ w sposdb bezpieczny dla ludzi i nienarazajacy mienia Zaktadu

na szkode.

. Wykonawca zapewnia w miejscu wykonywania prac osobg¢ odpowiedzialng za udziat

w czynnos$ciach kontrolnych przeprowadzanych przez Zaktad w zakresie zachowania
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz bezpieczenstwa pozarowego podczas
wykonywanych prac.

. Podczas prowadzenia prac Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ dzialalnosé

innych Wykonawcow.

. W przypadku gdy jednoczesnie w tym samym miejscu wykonuje prace co najmniej

dwoch Wykonawcow, Wykonawcey ci majg obowigzek:

1)  wspotpracowac ze sobg;

2) wyznaczy¢ w formie pisemnej w porozumieniu z Zakladem Koordynatora
Wykonawcdw sprawujacego nadzér nad bezpieczenstwem i higieng pracy
wszystkich 0s6b wykonujacych prace w tym samym miejscu;

3) wustali¢ zasady wspotdziatania uwzgledniajace sposoby postgpowania w
przypadku wystapienia zagrozen dla zdrowia lub Zzycia os6b wykonujacych
prace;

4) informowaé siebie nawzajem oraz osoby wykonujagce prace lub ich
przedstawicieli o dziataniach w zakresie zapobiegania zagrozeniom zawodowym
wystepujacym podczas wykonywanych przez nich prac.

. Wykonawca ma obowiazek niezwlocznego powiadamiania Zaktadu o wszelkich

stwierdzonych zagrozeniach dla zdrowia i zycia oséb zatrudnionych do wykonywania
zleconych przez Zaklad prac, a takze, gdy niebezpieczenstwo takie grozi innym
osobom.

. Pracownik Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP i nadzorujacy ustuge sa

uprawnieni do przeprowadzania kontroli z zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej w miejscu prowadzonych robdt i do sporzadzania
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Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

zapiséw z czynnosci kontrolnych w formie protokotu, bez uprzedniego informowania
Wykonawcy o dacie, celu i zakresie kontroli.

8. Wykonawca na zadanie kontrolujacego ma obowiazek udostepni¢ wszelkie wymagane
przez przepisy prawa instrukcje oraz inne dokumenty dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej wykonywanych prac.

9. W przypadku stwierdzenia nie przestrzegania przez Wykonawce lub zatrudnione przez
niego osoby powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, przepisow
wewnetrznych Zakladu i1 zasad obowiazujacych w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej — Nadzorujacy ustuge lub pracownik
Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP Zaktadu ma prawo wstrzymaé¢ czynnosci
wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub tez wstrzymac czesé
lub catos¢ prac zleconych przez Zaktad. Wstrzymanie prac wymaga formy pisemne;j
1 zawiera przyczyng oraz uzasadnienie wstrzymania prac.

10. Wstrzymanie prac w formie ustnego polecenia moze nastgpi¢ przez Nadzorujacego
ustuge lub pracownika Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP w razie
stwierdzenia bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia 0sob.

7. Oznakowanie miejsca pracy i zagrozen

Wykonawca i/lub Podwykonawca zobowigzany jest do odgrodzenia i oznakowania
miejsc wykonywania prac oraz wystepujacych zagrozen zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

8. Prace szczegolnie niebezpieczne

8.1. Prace na wysokosci

1. Prace na wysokosci na terenie Zakladu moga by¢ wykonywane zgodnie
z obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa podczas wykonywania prac na
wysokosci.

2. Prace na dachach moga by¢ wykonywane wytacznie po uzyskaniu ,,dopuszczenia do
prac” od Nadzorujacego ustuge, zaktadu po wykonaniu nizej wymienionych dziatan:

1) oceny stanu technicznego dachu pod wzgledem wytrzymalosci poszycia
1 mozliwosci bezpiecznego prowadzenia prac;

2) oznakowania w sposéb trwaty 1 widoczny miejsc niebezpiecznych (np.:
swietliki, miejsca o zmniejszonej wytrzymatosci itp.);

3) sporzadzenia oceny ryzyka dla wszystkich czynno$ci wykonywanych w miejscu
prowadzenia prac uwzgledniajacego zagrozenie upadkiem;

4)  przedstawienia napisanego na podstawie oceny ryzyka zatwierdzonego planu
prowadzenia prac obejmujacego: bezposredni nadzér nad tymi pracami,
instruktaz przy poszczegoélnych czynnosciach, imienny podzial pracy, kolejnosé¢
wykonywania zadan oraz stosowanie sprawnego i certyfikowanego sprzetu
zabezpieczajacego przed upadkiem z wysokosci;

5) zapoznanie z oceng ryzyka wszystkich pracownikéw za pisemnym
potwierdzeniem;
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Ksigga Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

8.2.

6) wygrodzenie 1 oznakowanie terenu wokdt wykonywanych prac w celu
ograniczenia dostepu;

7)  wyznaczenie 1 oznakowanie '"stref zrzutu" z dachu (jesli istnieje taka
koniecznos$¢).

Prace na wysokos$ci powinny by¢ wykonywane co najmniej przez dwie osoby i na

biezaco kontrolowane przez przedstawiciela Wykonawcy.

. Wszyscy pracownicy wykonujacy prace na wysokosci w tym osoby nadzorujace prace

powinny uzywac certyfikowanego sprzetu chronigcego przed upadkiem z wysokosci.

. Transport lub przenoszenie pracownikéw na wysokos¢ moze odbywac si¢ wytacznie

przy zastosowaniu urzadzen do tego celu przeznaczonych 1 spehniajacych
obowigzujace przepisy.

Prace przy urzadzeniach elektrycznych i elektroenergetycznych

Prace przy urzadzeniach elektrycznych 1 elektroenergetycznych moga by¢
wykonywane wylacznie przez uprawnionych do tego pracownikow, zgodnie
z instrukcjami obowigzujacymi przy tego rodzaju pracach.

9. Zasady prowadzenia prac niebezpiecznych pozarowo.

Prace niebezpieczne pozarowo moga by¢ wykonywane wylacznie zgodnie z
Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego obowigzujaca na terenie obiektu, w ktérym
wykonywane sg prace.

UWAGA

Rozpoczgcie prac niebezpiecznych pozarowo moze nastgpi¢ wytacznie po uzyskaniu
przez Wykonawce pisemnego zezwolenia na ich przeprowadzenie, zgodnie z trybem
okreslonym w Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego.

10. Postepowanie w sytuacji wypadku, zdarzenia potencjalnie wypadkowego lub awarii

1.

Kazdy wypadek przy pracy, ktoremu ulegt pracownik Wykonawcy i/lub
Podwykonawcdw nalezy niezwlocznie zglosi¢ Nadzorujagcemu ustuge oraz do
Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP.

. W uzasadnionych przypadkach Zaktad, ma prawo do uczestniczenia w dokonywaniu

ustalen okolicznosci 1 przyczyn wypadku przy pracy oraz do otrzymania kopii
sporzadzonej dokumentacji powypadkowe;.

. Wykonawca oraz Podwykonawcy obowigzani sa podjaé¢ srodki zaradcze w przypadku

wystapienia, w trakcie realizacji prac, wypadku, awarii lub innego zdarzenia
mogacego mie¢ wplyw na bezpieczenstwo osob przez nich zatrudnionych do
wykonywania prac, oséb postronnych lub mienia Zaktadu.

. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 Wykonawca zobowigzany

jest przerwaé prace, zabezpieczy¢ miejsce wykonywania prac oraz poinformowac o
tym fakcie przedstawiciela Zaktadu lub Nadzorujacego ustugg.

. Zgloszenie, o ktorym mowa powyzej, nie zwalnia Wykonawcy od przeprowadzenia

postepowania powypadkowego, okreslonego w odpowiednich przepisach prawa
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powszechnie obowigzujacego.

. Kazdej osobie, ktora ulegta wypadkowi nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy,

w szczegdlnosci poprzez:

1) uzycie apteczek pierwszej pomocy — bez ograniczen, fakt skorzystania z jej
zawartosci nalezy zglosi¢ do Nadzorujacego usluge lub Wieloosobowego
Stanowiska BHP oraz OP;

2)  pomoc medyczna — wezwaé karetke pogotowia: tel. 112 lub 999.

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w miejscach, w ktérych wykonuje prace,

wlasnej apteczki do udzielania pierwszej pomocy oraz instrukcji udzielania pierwszej

pomocy przedmedyczne;.

. Zdarzenia 1 sytuacje potencjalnie wypadkowe tj. niebezpieczne zdarzenie, zwigzane

z wykonywana pracg, podczas, ktérego nie dochodzi do urazéw lub pogorszenia stanu

zdrowia niezwlocznie zgltosi¢ do Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP.
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Zalaczniki

Zatacznik Nr 1 do Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcdw i Podwykonawcow
wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Informacja

o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia wystepujacych w miejscu wykonywania

prac realizowanych na terenie Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Na podstawie art. 2071 1 art. 208 Kodeksu pracy (Dz.U. 2018 poz. 917 z pdzn. zm.) oraz
§ 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie

szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860 z pdzn. zm.)

stwierdza si¢ co nastepuje:

1.

.................................................................................... , reprezentowanym

PIZEZ .ottt e e e zwanym dalej zleceniodawca,
PP ,

TEPreZENtOWANYIM PIZEZ «..euneenreneerieeaneeneeaeaneanennn. , zwanym dalej zleceniobiorcg na
1S3 (20 V[

Zleceniodawca poinformowat zleceniobiorce o =zagrozeniach dla bezpieczenstwa
1 zdrowia wystepujacych na terenie zaktadu pracy.

Zleceniobiorca poinformowat zleceniodawce o zagrozeniach zwigzanych z realizacja
zleconych prac.

Zleceniobiorca 1 Zleceniodawca ustalili zakres dziatan w zakresie zapobiegania zagrozen
wystepujacych podczas wykonywania prac.

O zagrozeniach omodwionych przez przedstawiciela Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
obowigzany jest poinformowaé swoich pracownikéw przed rozpoczgciem przez nich

pracy oraz uzyskaé od nich pisemne potwierdzenie zapoznania si¢ z tymi zagrozeniami.

Imig i nazwisko przedstawiciela zleceniodawcy  Imig i nazwisko przedstawiciela zleceniobiorcy
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Zatacznik Nr 2 do Ksiegi Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcoéw
wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

WYKONAWECA «iiiinniiiiiniiiiiniiiiintiiiintieiesstosessscssesssosessssssssssssssssssssssssssnsssssnnse
(imi¢ i nazwisko / nazwa)

Ja nizej podpisana/y os$wiadczam, ze otrzymalam/em kopi¢ Ksiggi Bezpieczenstwa dla
Wykonawcdw i1 Podwykonawcow wykonujacych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz zapoznatam/tem si¢ z jej postanowieniami. Zobowigzuj¢ si¢ do
przestrzegania postanowien Ksiegi Bezpieczenstwa oraz zobowiazuj¢ si¢ do zapoznania z jej
trescig, do przeszkolenia 1 zobowigzania do stosowania wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej obowiazujacych w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych wszystkich pracownikéw wiasnych, Podwykonawcoéw oraz inne
osoby zatrudnione do wykonania ustug na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Oswiadczam ponadto, iz osoby przeze mnie i przez moich Podwykonawcow zatrudnione
(niezaleznie od podstawy i formy prawnej ich zatrudnienia) do wykonania ustug na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
e posiadaja aktualne szkolenie bhp, dopuszczajace pracownikow do wykonywania prac
okreslonych w przydzielonych im do wykonywania zadaniach;
e posiadajag aktualne badania lekarskie, bez przeciwwskazan do wykonywania
powierzonych im zadan /prac;
e zostali zapoznani z instrukcjami stanowiskowymi, ryzykiem zawodowym
wystepujacym na stanowisku pracy, zagrozeniami wystepujacymi w zwigzku
z realizacja zadan /$§wiadczenia ustug,
e zostali zapoznani z Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego obowigzujacg na terenie
obiektu, w ktorym wykonywane sg prace.

Imig i nazwisko sktadajacego o§wiadczenie Podpis sktadajacego oswiadczenie
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