
1 
 

UMOWA NR   [ – ]  

część A zamówienia 

zwana dalej „Umową”    

 

zawarta w dniu [ – ]  r. w Warszawie pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy  ul. Szamockiej 3, 5, 01-748 

Warszawa, posiadającym NIP 521-30-17-228,  REGON 000017756, reprezentowanym przez: 

 

[ – ], działającego na podstawie pełnomocnictwa nr  [–]  z  [–] r., stanowiącego Załącznik nr 8 A do 

Umowy  

 

zwanym   dalej   „Zamawiającym”,   

 

a 

 
[ – ]  z siedzibą w [ – ], adres: [ – ]  wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla [ – ] pod numerem KRS [ – ] , REGON [ – ]  NIP [ – ]; 

kapitał zakładowy: [ – ], reprezentowaną przez:  

 

[ – ], działającego na podstawie pełnomocnictwa nr  [–]  z  [–] r. / odpisu KRS, stanowiącego Załącznik 

nr 8 B do Umowy 

zwaną  dalej  „Wykonawcą", 

 

łącznie  zwanymi  dalej „Stronami” i każda z osobna „Stroną“. 

Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

nr …………………….. w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.) 

 

§ 1. 

Przedmiot Umowy  

1. Przedmiotem Umowy jest usługa serwisu i naprawy, zwana dalej Usługą Wydruku, 40 szt. 
urządzeń Konica-Minolta, zlokalizowanych w Centrali ZUS oraz w jednostkach podległych. Usługa 
Wydruku świadczona będzie 24 miesiące od daty zawarcia Umowy lub do wyczerpania środków, 
o których mowa § 2 ust.1, w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi  pierwsze. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy znajduje się w Załączniku nr 1 do Umowy. 
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3. Wszelkie zgłoszenia związane z realizacją Umowy Zamawiający będzie dokonywał na Formularzu 
zgłoszenia awarii, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 

4. Wykonanie naprawy zgłaszanego urządzenia (drukarki, urządzenia wielofunkcyjnego) oraz 
dostarczenie wszelkich materiałów eksploatacyjnych zostanie potwierdzone w Protokole 
usunięcia awarii, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

5. Przekazanie Zamawiającemu na własność urządzenia zastępczego nastąpi na podstawie 
Protokołu, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

6. Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy, są: 

1) ……………….. nr tel.: ………………., mail ………… 
2) ……………….. nr tel.: ………………., mail ………… 

7. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za realizację Umowy jest: 
……………………….., nr tel.: ………………., mail ………….. 

 

 

§ 2. 

Wynagrodzenie i zasady płatności i rozliczeń 

1. Łączne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

Wykonawcy za świadczenie usług określonych w Załączniku nr 1 do Umowy nie przekroczy 

kwoty [ – ] zł (słownie: [ – ]), zgodnie z Formularzem cenowym, który stanowi Załącznik nr 7 do 

Umowy. 

2. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za wydrukowanie 100 (stu) 

stron A4 wynosi [ – ] zł (słownie: [ – ]), wyliczona na podstawie ceny jednostkowej (za 

wydrukowanie 1 strony A4) zawartej w Formularzu cenowym, który stanowi Załącznik nr 7 do 

Umowy. 

3. Zamawiający będzie dokonywał płatności za faktyczną liczbę stron A4 wydrukowanych w danym 

miesiącu kalendarzowym. 

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania usług objętych Umową płatne będzie 

w cyklach miesięcznych, w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury 

za świadczone usługi, po otrzymaniu przez Zamawiającego miesięcznego zestawienia 

wydrukowanych stron A4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za świadczenie usług 

określonych w Załączniku nr 1 do Umowy stanowi iloczyn ceny za wydrukowanie stron A4 

określonej w ust. 2 i liczby wydrukowanych stron A4 w danym miesiącu kalendarzowym 

podzielonej przez 100. 

5. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego należną Wykonawcy 

kwotą. 

6. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 i 2, zawiera wszelkie koszty Wykonawcy 

związane z realizacją przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiększeniu w okresie obowiązywania 

Umowy, z zastrzeżeniem § 5 ust. 5. 

7. Faktury należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy i Odbiorcy: 

NIP 521 301 72 28 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5 

8. Faktury w formie papierowej wraz z załącznikiem zawierającym miesięczne zestawienie 

wydrukowanych stron A4 - Protokół wykonania Usługi Wydruku, którego wzór stanowi Załącznik 
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nr 5 do Umowy, przygotowane przez Wykonawcę, należy dostarczyć na adres: Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych - sekretariat Departamentu Zarządzania Systemami Informatycznymi, 

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

9. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników) należy 

przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazywać na adres 

wskazany w ust. 8.  

10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a) dla Nabywcy: 5213017228 

b) dla Odbiorcy: 5213017228 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr [ – ], (stanowiący numer umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego). 

11. Wybór formy doręczenia faktury, o których mowa w ust. 8 i 9, należy do Wykonawcy. 

12. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr [ – ]. 

Wykonawca oświadcza, że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT, 

w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

13. Faktura wystawiona lub doręczona niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 

postanowieniami Umowy nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty. 

14. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Zamawiającego pokrywa 

Zamawiający. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Wykonawcy 

pokrywa Wykonawca. 

 

§ 3.1 

Obowiązki Wykonawcy w zakresie zatrudniania pracowników 

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy 

o pracę osoby/osób bezpośrednio wykonującej/wykonujących wszystkie czynności związane 

z przyjmowaniem zgłoszeń. 

2. Zamawiający wymaga, aby osoba/osoby, o której/których mowa w ust. 1, zatrudniona 

/zatrudnione była/y przez cały okres realizacji Umowy za wynagrodzeniem nie mniejszym niż 

minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 

10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 z późn. 

zm.). 

3. Wykonawca lub podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 

wymogów określonych w ust. 2, co oznacza, że w szczególności:  

1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 

1, w szczególności koszty obejmujące odpowiednie wyposażenie; 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt. 1 powyżej, nie będzie dochodził żadnych należności 

od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

4. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 

                                                           
1
 W przypadku, gdy do przyjmowania zgłoszeń Wykonawca będzie wykorzystywał automatyczny system obsługi zgłoszeń, 

postanowienia § 3, § 4 ust. 4  i ust. 7 nie będą miały zastosowania. 
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podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby/osób 

wykonującej/wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie 

mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności 

do żądania: 

1) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracowników na podstawie 

umowy o pracę; 

2) wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów; 

3) poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii umów o pracę zatrudnionych 

pracowników; 

4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do 

weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 

zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz 

zakres obowiązków pracownika; 

5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

5. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym 

w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 Dni robocze (od poniedziałku do piątku w godz. 8-

16, z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych), Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 

następujące dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby/osób wykonującej/ wykonujących 

czynności wskazane w ust. 1: 

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osoby wykonującej czynności, 

o których mowa w ust. 1: 

a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 

b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 

ustalone na podstawie art. 6–8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę, 

oraz o 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa 

w ust. 3, oraz niedochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 

czynności wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem 

w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem 

imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 

uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię umowy o pracę osoby wykonującej w trakcie realizacji Umowy 

czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy, 

z zastrzeżeniem, że kopia umowy będzie zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę 

danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 

o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imienia i nazwiska pracownika, daty 

zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do 

zidentyfikowania; 
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3) zaświadczenie właściwego Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, potwierdzające 

opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne 

i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres 

rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub 

podwykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę 

do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 

pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.  

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie dowodów, 

o których mowa w ust. 5, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 

niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 

lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy.  

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 

zakresie) z osobą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności, o których 

mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca lub 

podwykonawca zobowiązany jest do zastąpienia tej osoby zgodnie z postanowieniami Umowy.  

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy w takim samym 

stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

 

 

§ 4. 

Kary umowne i odstąpienie od umowy 

1. W przypadku opóźnienia terminów, o których mowa w Załączniku nr 1 pkt 6 i 9, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100), za 
każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia. 

2. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w Załączniku nr 1 pkt 6.1, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10,00 zł (słownie: dziesięć złotych 00/100), za każde 
rozpoczęte 30 minut opóźnienia. 

3. W przypadku, gdy opóźnienie terminów, o których mowa w Załączniku nr 1 pkt 6 i 9, przekroczy 
40 godzin roboczych (od poniedziałku do piątku w godz. 8-16, z wyjątkiem świąt i dni ustawowo 
wolnych), Zamawiający może odstąpić od Umowy z Wykonawcą. W takim przypadku 
Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % łącznego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, niezależnie od pozostałych kar umownych. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100):  

a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy lub 

podwykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 5 pkt 1;  

b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, 

o których mowa w § 3 ust. 5 pkt 2 – 4; 
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2) w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100):  

a) odrębnie za każdą osobę – za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 

o których mowa w § 3 ust. 1, wykonywała przedmiot Umowy na innej podstawie 

niż umowa o pracę;  

b) odrębnie za każdą osobę – za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 

o których mowa w § 3 ust. 1, wykonywała przedmiot Umowy z wynagrodzeniem 

w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie 

art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c) odrębnie za każdą osobę – za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę, 

wykonującą czynności, o których mowa w § 3 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych 

z realizacją Umowy, o których mowa w § 3 ust. 3; 

3) w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy przypadek 

niedotrzymania postanowień, o których mowa w  § 6 ust 3 i ust. 5 Umowy. 

5. Zamawiający może rozwiązać umowę za 14 dniowym terminem wypowiedzenia,  w przypadkach 
niewykonywania lub niewłaściwego wykonywania postanowień Umowy.  

6. Zamawiający może rozwiązać Umowę  w trybie natychmiastowym z ważnych powodów, przez 
które rozumie się w szczególności każdy z następujących przypadków:  
1) Wykonawca oświadczył o braku gotowości do świadczenia usługi stanowiącej przedmiot 

Umowy;  
2) Wykonawca naruszył postanowienia § 8 dotyczące bezpieczeństwa informacji; 
3) łączna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiającego przekroczyła 20% łącznego 

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1;  
4) otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy; 
5) gdy zdarzenie siły wyższej utrudniające lub uniemożliwiające wykonanie Umowy przez 

którąkolwiek ze Stron będzie trwało dłużej niż  miesiąc. 

7. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszeń i udzieleniu na to dodatkowego 
pięciodniowego terminu w przypadku:  

1) niezatrudnienia w ramach umowy o pracę, przez Wykonawcę lub podwykonawcę, osoby 
wykonującej czynności, o których mowa w § 3 ust. 1, 

2) zatrudnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę osoby wykonującej czynności, o których 
mowa w § 3 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;  

3) nieprzedłożenie przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie 
krótszym niż 3 Dni Robocze – żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu – dowodów, 
pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby, o której mowa w § 3 ust. 1. 

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 
Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

9. Wypowiedzenie Umowy albo odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności i wymaga uzasadnienia. 

10. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn niezależnych od 
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Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % łącznego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, niezależnie od kar umownych z tytułu 
opóźnienia. 

 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania  
przewyższającego wysokość kar umownych. 

12. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 

Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy bez potrzeby uzyskania zgody 

Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności 

w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania 

potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak wpłaty za notę 

przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty 

w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze 

windykacji sądowej. 

13. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 20 % 
(dwudziestu procent) łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1, z wyłączeniem 
kary umownej za odstąpienie od Umowy . 

 

 

 

§ 5  

Zmiana Umowy 

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość 
zmiany istotnych postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, w przypadkach 
określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Z wnioskiem o zmianę Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy: 

3.1. w przypadku wystąpienia siły wyższej - w zakresie niezbędnym dla przeciwdziałania lub 
usunięcia skutków działania siły wyższej; 

3.2. w przypadku zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zaleceń organów 
regulacyjnych, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po upływie terminu składania ofert 
w postępowaniu przetargowym, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści 
wynika techniczna lub ekonomiczna konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian do 
Umowy; 

3.3. w przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym 
w szczególności, gdy zostaną doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych 
osobowych wynikające z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

3.4. w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiającego, w szczególności polegających 
na zwiększeniu uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy lub zmniejszeniu zakresu 
jego zobowiązań względem Wykonawcy, w tym takich, które prowadzą do usprawnienia 
świadczenia usług;  
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3.5. w przypadkach wywołanych okolicznościami, które nie były znane przed upływem terminu 
składania ofert i których nie można było przewidzieć przed upływem terminu składania 
ofert, a których wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia należytego świadczenia 
usług; 

Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności stanowiących podstawę do zmiany Umowy nie stanowi 
o obowiązku Stron do wprowadzenia tej zmiany. 

4. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 3 pkt 3.2 i 3.3, nie stanowią podstawy do zwiększenia 
wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie może ulec zmianie, 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 6-8, w przypadku zmiany: 

5.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

5.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2017 poz. 847, z późn. zm.); 

5.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

5.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 
 

6. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 5, skutkujących zmianą wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia 
opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 
wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

7. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiana 
każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia 
w życie przepisów powodujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 
Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą 
poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

8. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 
zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany 
wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach 
posiadanych środków w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usług. 

10. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmianę 
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

 

§ 6  

Podwykonawcy 

1. Wykonawca ma prawo korzystać z podwykonawców na zasadach wskazanych w Umowie. Lista 
podwykonawców stanowi Załącznik nr 9 do Umowy. Za działania podwykonawców Wykonawca 
ponosi odpowiedzialności jak za swoje własne.  

2. Za podwykonawców uważa się podmioty inne niż Wykonawca, które z woli Wykonawcy i na mocy 
łączącej Strony Umowy uczestniczą w realizacji przedmiotu Umowy, a czynności im powierzone 
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są przez nich wykonywane na ich własny rachunek i niebezpieczeństwo. Za podwykonawców nie 
uważa się członków personelu Wykonawcy. 

3. Jeżeli zaistnieje konieczność zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformować 
Zamawiającego na piśmie, z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zatrudnienia nowego 
podwykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy wyrażenia zgody na zmianę 
podwykonawcy.  

4. Jeżeli Wykonawca uzna, że zachodzi konieczność zwiększenia zakresu zadań powierzanych 
podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca winien zwrócić się do 
Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o wyrażenie zgody na wykonanie przez podwykonawcę 
określonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia uzasadnienie potwierdzające 
konieczność powierzenia podwykonawcy tego zakresu prac. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do odmowy wyrażenia zgody na zwiększenie zakresu zadań powierzanych podwykonawcom. 

5. Zgody wyrażane przez Zamawiającego, o których mowa w postanowieniach niniejszego 
paragrafu, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

6. Zmiana podwykonawców nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana podwykonawców wskazanych 
w Załączniku nr 9 do Umowy, bez akceptacji Zamawiającego, bez zachowania terminu 
wskazanego w ust. 3, w formie określonej w ust. 5, stanowi podstawę do naliczenia kar 
umownych, o których mowa w § 4 ust. 4 pkt 3 Umowy. 

 

§ 7. 

Siła wyższa 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie zobowiązań zawartych 
w Umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 
przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe 
do zapobieżenia, przy czym chodzi tu raczej o niemożliwość zapobieżenia jego szkodliwym 
następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 
drugą Stronę w terminie 3 (trzy) dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje. 

 

§ 8 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, 

bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną 

Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 

Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-

systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 
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2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 Dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 

wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 

niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie 

po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę 

w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 

Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez 

Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych 

roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów 

pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 

w szczególności zawartych w: 

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 

w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych 

Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny 

jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 

materialną. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem 

naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

 

§ 9  

Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie 

niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego oraz adres 

poczty elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do przetwarzania udostępnionych 

mu danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami 

RODO. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z klauzulami 

informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego udostępnionych mu danych 

osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 6 do Umowy. Wykonawca 

zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie ze strony każdego 

z członków personelu Wykonawcy, że zapoznał się on z klauzulami informacyjnymi, o których 

mowa powyżej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji. 

3. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy 

przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest 
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Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę 

powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia 

umowy, o której mowa w zdaniu powyższym, która będzie zawierać wszystkie obowiązki 

nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu RODO, w szczególności w art. 28 RODO.  

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie w zakresie ochrony Danych Osobowych mają 

zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO. 

 

§ 10 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie [ – 

] w wysokości [ – ] zł (słownie: [ – ]), tj. 10 % łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 

ust. 1 Umowy, ważnego przez okres obowiązywania Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 

Umowy. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy jest ważne na okres obowiązywania Umowy, 

przedłużone o 30 dni i służy pokryciu roszczeń Zamawiającego  wynikających z niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 

3. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na inną 

przewidzianą w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy 

zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany treści Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji 

bankowej/ubezpieczeniowej lub poręczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub 

poręczenie będzie nieodwołalne, bezwarunkowe, płatne na każde pierwsze żądanie 

Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach stanowiących podstawę do żądania 

wypłaty należności, w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych od otrzymania żądania. 

5. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa 

w ust. 1, w terminie 30 dni po zakończeniu Umowy i uznaniu przez Zamawiającego za należycie 

wykonaną lub zatrzyma w całości lub w części w przypadku niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod 
rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieunormowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.  

3. Wykonawca nie może dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy, w 
tym cesji wierzytelności na osoby trzecie. 

4. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu  
pod rygorem nieważności, z wyjątkiem danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy 
wskazanych do realizacji Umowy oraz zmiany, o której mowa w § 1 ust. 6 i 7 oraz § 6 ust. 6, które 
dla swojej skuteczności wymagają pisemnego oświadczenia. 

6. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla każdej ze Stron. 
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Wykaz załączników do Umowy: 

Zał. nr 1 – Opis przedmiotu Umowy 

Zał. nr 2 – Formularz zgłoszenia awarii 

Zał. nr 3 – Protokół usunięcia awarii 

Zał. nr 4 – Protokół przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS 

Zał. nr 5 - Protokół wykonania Usługi Wydruku 

Zał. nr 6 - Klauzule informacyjne 

Zał. nr 7 - Formularz cenowy (zostanie uzupełniony po wyborze oferty) 

Zał. nr 8 - Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzające umocowanie do zawarcia 
Umowy przez Wykonawcę oraz pełnomocnictwo dla osoby zawierającej Umowę przez 
Zamawiającego 

Zał. nr 9 - Lista podwykonawców 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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Załącznik nr 1 do części A zamówienia 

 
Opis przedmiotu Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest usługa serwisu i naprawy, zwanej dalej Usługą Wydruku, 40 sztuk 
drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych zlokalizowanych w Centrali ZUS oraz w jednostkach 
podległych. 

2. Usługa Wydruku będzie dla 40 szt. urządzeń: 
- 39 szt. Konica-Minolta bizhub C353P, 

- 1 szt. Konica-Minolta bizhub 223.   

Lokalizacja urządzeń:  

- Centrala ZUS ul. Szamocka 3,5 Warszawa,  

- Biuro Poligrafii ul. Podskarbińska 25a Warszawa. 

3. Zestawienie ilościowe urządzeń: 
 
Tabela 1 - Typ drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych ilościowo 

L.p. Model urządzenia drukującego Część A 

1 Konica Minolta BIZHUB 223 1 

2 Konica Minolta BIZHUB C353P 39 

 
SUMA 40 

 
Ilość wykazanych urządzeń może ulec zmianie jedynie w przypadku wycofania urządzenia  
z eksploatacji z powodu trwałego uszkodzenia. Zamawiający zastrzega możliwość dowolnej zmiany 
lokalizacji urządzeń w obrębie Centrali ZUS i jednostek podległych. W przypadku takiego 
przemieszczenia powiadomi o tym fakcie Wykonawcę. 

 
Tabela 2 - Typ drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych ilościowo wraz z datą dostawy do ZUS 

 

 

 

 

4. Wykaz szacowanego średniego miesięcznego wolumenu stron wydruków na poszczególnych 

typach urządzeń: 

Tabela 3 - Średni miesięczny wolumen stron wydruków A4 na poszczególnych typach 

drukarek 

L.p. Model urządzenia drukującego 

Średni miesięczny wolumen stron 
wydruków A4 (szt.) 

Część A 
 
 
 

1 Konica Minolta BIZHUB 223 1 277 
- 2 Konica Minolta BIZHUB C353P 106 578 
 

 

SUMA 107 855 

 
 
 

L.p. Model urządzenia drukującego 
Ilość 
sztuk 

Rok dostawy nowego urządzenia 
do ZUS 

1 Konica Minolta BIZHUB 223 1 2012 

2 Konica Minolta BIZHUB C353P 37 2012 

3 Konica Minolta BIZHUB C353P 2 2013 
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Tabela 4 - Prognozowane wolumeny wydruków we wskazanym okresie 
 

 
Część A 

Maksymalny wolumen wydruków w 
okresie 24 miesięcznym 2 588 520 

 
Podany wolumen stron wydruków określa wartości szacunkowe na podstawie ilości kopii, jakie 
aktualnie są wykonywane. Zamawiający zapłaci za usługę wydruku tylko za wydrukowane strony. 
Niewykonanie w okresie realizacji umowy takiej ilości kopii, jak podana w powyższej tabeli, nie 
stanowi podstawy do zgłaszania jakichkolwiek roszczeń ze strony Wykonawcy. 

 

5.  Wykonawca w ramach wykonywania usługi wydruku zobowiązany jest do zapewnienia 
najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidłowego działania wszystkich funkcjonalności 
urządzeń (utrzymania urządzeń w stałej sprawności technicznoużytkowej), a tym samym do: 

5.1. zapewnienia (dostarczenia) części zamiennych i wszelkich materiałów eksploatacyjnych (w 

tym tonerów) zalecanych przez producentów urządzeń (z wyłączeniem papieru), 

5.2. dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgłoszonych przez Centralę ZUS, 

5.3. dokonywania niezbędnych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania 

wydruków, kopii i skanowania dokumentów w należytej (tj. dobrej, nie budzącej 

zastrzeżeń) jakości, według zaleceń producenta urządzenia. Przez „należytą (dobrą) 

jakość" należy rozumieć wydruk strony testowej, spełniający następujące wymagania: 

wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wyłącznie w miejscu zadanym, bez widocznych 

śladów brudzących, czy niedoskonałości, np. smużenia, plam, zagięć i innych 

nieprawidłowych objawów. 

W przypadku urządzeń, na których nie można wydrukować strony testowej, podstawą 

będzie wymóg czytelności i czystości druku dowolnego dokumentu. Dla usługi skanowania 

weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu na ekranie 

monitora bez widocznych śladów brudzących (smużenia, plam), zagięć i innych 

nieprawidłowych objawów, 

5.4. demontażu zużytych i montażu fabrycznie nowych części. Za materiały i części zamienne, 

fabrycznie nowe uznaje się materiały i części wykonane z nowych komponentów, bez 

śladów uszkodzenia i użytkowania, w oryginalnych opakowaniach producenta części. Nie 

dopuszcza się korzystania przez Wykonawcę, w ramach realizacji umowy, z materiałów i 

części prefabrykatów i regenerowanych. Wykonawca zużyte części utylizuje na własny 

koszt.   

Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany materiałów eksploatacyjnych: 

• przez Wykonawcę, 

• przez Zamawiającego. 

Wykonawca może pozostawić pracownikowi służb informatycznych Zamawiającego 
wymianę materiałów eksploatacyjnych na własne ryzyko. Za ewentualne niezamierzone 
uszkodzenia powstałe w trakcie wymiany materiałów przez pracowników służb 
informatycznych Zamawiającego, Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności, a 
Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania naprawy tych uszkodzeń na własny koszt. 
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6. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i wymiany części zamiennych, wszelkich 
materiałów eksploatacyjnych oraz naprawy zgłaszanego urządzenia. Zamawiający będzie 
dokonywał zgłoszeń w godzinach roboczych. Wykonawca zrealizuje usługę w ciągu 16 godzin 
roboczych, licząc od momentu wysłania przez Zamawiającego zgłoszenia na adres e-mail 
Wykonawcy podany w umowie (na Formularzu zgłoszenia awarii, który stanowi Załącznik nr 2 
do Umowy). Godziny robocze rozumiane są jako czas od poniedziałku do piątku w godz. 8-16, 
z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych. 

6.1. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia otrzymanego zgłoszenia w ciągu 30 

min. na adres e-mail Zamawiającego. 

6.2. Przez wykonanie i zakończenie usługi rozumie się całkowite usunięcie awarii 

i przywrócenie pełnej sprawności urządzenia sprzed awarii, potwierdzone 

protokołem wykonania czynności serwisowych. 

6.3. Zgłoszenie urządzenia do usługi będzie zawierać następujące informacje: model 

i numer seryjny zgłaszanego urządzenia, lokalizację z dokładnym adresem 

użytkowania urządzenia, dane osoby do kontaktu i opis awarii. 

7. W przypadku braku możliwości naprawy uszkodzonego urządzenia w obowiązującym terminie, 

określonym w pkt 6 i 9, Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i 

uruchomi urządzenie zastępcze, które będzie podlegało warunkom wskazanym w pkt 6. 

Urządzenie to musi być wyprodukowane nie wcześniej niż urządzenie uszkodzone. Ponadto 

musi ono mieć nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbędnym do zapewnienia 

funkcjonalności urządzenia zastępowanego i nie może spowodować  zwiększenia  kosztów 

eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obsługi i utylizacji.  

8. Urządzenie zastępcze będzie uruchomione na okres nie dłuższy niż 60 dni. W tym terminie 

Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia naprawionego sprzętu. W przypadku, gdy 

Wykonawca nie zwróci naprawianego urządzenia w powyższym terminie lub umowa wygaśnie 

przed upływem 60 dni od dostarczenia urządzenia zastępczego urządzenie zastępcze przechodzi 

na własność Zamawiającego. Przekazanie urządzenia nastąpi na podstawie Protokołu 

przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS, który stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

9. Zamawiający nie przewiduje przeglądu zerowego i deklaruje, że na dzień podpisania umowy ilość 

sprawnych urządzeń drukujących będzie nie mniejsza niż 95% wszystkich urządzeń, a 

Wykonawca obejmie je serwisem w stanie, w jakim będą w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi, 

doprowadzając niesprawne urządzenia do pełnej sprawności. Każde urządzenie przekraczające 

5% niesprawnych urządzeń Wykonawca zobowiązany jest naprawić w terminie w ciągu 168 

godzin, z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych, licząc od momentu wysłania przez 

Zamawiającego zgłoszenia na adres e-mail Wykonawcy podany w umowie (na Formularzu 

zgłoszenia awarii, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy).  

10. Przedstawiciel Zamawiającego przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy stan liczników 

wszystkich urządzeń, dla których świadczona będzie usługa. 

11. Wykonawca określi koszt usługi na podstawie kosztu wydrukowania jednej strony A4 ustalonego 

na podstawie podanych przez Zamawiającego (w pkt 4.) szacowanych wolumenów wydruków. 

Wydruki formatu A3 są liczone jako dwukrotność wydruku strony A4. Zamawiający zastrzega w 

okresie realizacji zamówienia możliwość dowolnej zmiany ilości wydruków na poszczególnych 

typach urządzeń drukujących (z zachowaniem maksymalnej obciążalności miesięcznej urządzeń 

podanej przez producenta sprzętu), w ramach wartości usługi świadczenia obsługi serwisowej, 

w tym możliwość zmniejszenia ilości wydruków w stosunku do zadeklarowanej w Tabeli nr 4. 



16 
 

12. Zamawiający będzie na bieżąco sprawdzał stopień realizacji umowy i dokonywał kalkulacji 

pozostałych do wykorzystania środków finansowych. Określenie terminu wygaśnięcia umowy, z 

uwagi na wyczerpanie środków, jest obowiązkiem Zamawiającego. W przypadku zaistnienia 

takiej sytuacji Wykonawca zostanie poinformowany o terminie wygaśnięcia umowy z 14 

dniowym wyprzedzeniem. Termin ten zostanie przyjęty i uznany przez dwie Strony.  

13. Wykonanie naprawy zgłaszanego urządzenia (drukarki, urządzenia wielofunkcyjnego) oraz 

dostarczenie wszelkich materiałów eksploatacyjnych zostaną potwierdzone w Protokole 

usunięcia awarii, który stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

14. Zamawiający będzie dostępny dla Wykonawcy w celu umożliwienia realizacji przedmiotu umowy 

od poniedziałku do piątku w godz. 8-16, z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych. 
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Załącznik nr 2 części A zamówienia 

 

Formularz zgłoszenia awarii 

Nr .........  

 

 

 

 

pieczątka firmowa Zgłaszającego 

Zgłaszający : 

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . e-mail::  . . . . . . . . . . . . . . . . .  

data powstania awarii:  . . . . . . . . . . . . . . . .    godz.  ………….   

data zgłoszenia:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    godz.  ………….   

data potwierdzenia zgłoszenia:  . . . . . . . . . .    godz.  …………   

godziny pracy jednostki *   . . . . . . . . . .  - . . . . . . . . . . . 

Lokalizacja jednostki organizacyjnej Zgłaszającego: 

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ul.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    miejscowość:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    inne (np. nr pokoju):   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Typ i model urządzenia: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Numer seryjny urządzenia: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

Opis usterki, charakterystyka problemu i uwagi: 

 

 

 

 

 

 

 

Podjęte działania: 

 

 

 

 

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  podpis zgłaszającego 
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Załącznik nr 3 części A zamówienia 

 

Protokół usunięcia awarii 

zgłoszenie z dnia:  . . . . . . . . . . . .godz. . . . . . . . . .  

numer zgłoszenia    …………………………………………… 

Data i godzina potwierdzenia zgłoszenia  usługi 

serwisowej: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  godz.  . . . . . . . . 

Wykonawca usługi:  

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Opis czynności serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespołów: 

 

 

 

 

 

Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi: 

 

 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

data i godz. zakończenia                                                                       podpis serwisanta  

Odbiorca usługi:  

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Oświadczenie Odbiorcy usługi - przedstawiciela Zamawiającego - o skuteczności usługi serwisowej 

oraz potwierdzenie, że urządzenia mają nie gorsze parametry techniczne (w przypadku wymiany 

uszkodzonego urządzenia przez serwis). 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
         data i godzina                                                                                                        pieczątka oraz 

                                  podpis odbierającego usługę 
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Załącznik 4 części A zamówienia 

 

Protokół przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS 

Nr .........  

 

 

 

 

pieczątka firmowa Przekazującego 

Przekazujący: 

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . .  

data powstania awarii/ numer zgłoszenia:  . ………………………………. . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     

data przekazania:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

 

Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS: 

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  

ul.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   miejscowość:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

kod pocztowy:  . . . . . . . . . . . . . . . . .   województwo:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

inne (np. nr pokoju):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Typ i model przekazywanego (sprawnego) 

urządzenia: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Numer seryjny przekazywanego (sprawnego) 

urządzenia: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

Typ i model popsutego urządzenia: 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

Numer seryjny popsutego urządzenia: 

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 

Uwagi: 

 

 

 

 

 

 

  

 

              . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 podpis przekazującego  podpis odbierającego   
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Załącznik 5 części A zamówienia 

 

Protokół wykonania Usługi Wydruku 

W ramach Umowy nr……..zawartej w dniu przekazuję informację o ilości wydruków w okresie 

od………..do………….. 

w ilości …………………… stron A4 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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Załącznik nr 6 części A zamówienia 

 

Klauzule informacyjne 

I. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana 

danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 

01-748 Warszawa.  

II. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją zamówienia na  

„Usługa serwisu i naprawy, zwanej dalej Usługą Wydruku, 320 sztuk drukarek i urządzeń 

wielofunkcyjnych”. 

III. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z 

nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych 

uprawnień, kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, 

którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu 

przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych.  

IV. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 

sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 

Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia 

zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa.  

V. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i 

dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator. 

VI. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 18 lat licząc od dnia 

zawarcia Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega 

wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji.  

VII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

VIII. Posiada Pani/Pan:  

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących;  

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;  

c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w 

art. 18 ust. 2 RODO**;    

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 

przepisy RODO;  

IX. Nie przysługuje Pani/Panu:  
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a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   

X. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 

związanych z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych  

inspektorem, z którym można skontaktować się w  następujący sposób:  

1) listownie na adres:  

Inspektor Ochrony Danych  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

ul. Szamocka 3, 5,  

01-748 Warszawa,  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.  

 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień 

Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz jej załączników.  

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony 

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 

Europejskiej lub państwa członkowskiego.  

Lp. Nazwisko i imię osoby (osób)  Podpis(-y) osoby(osób)  Miejscowość i data 
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Załącznik nr 9 do części A zamówienia 

 
 

Lista podwykonawców                                       

Zostanie uzupełniona po wyborze oferty 

 


