UMOWA NR [-]
cze$¢ A zamowienia

zwana dalej ,,Umowg”

zawarta w dniu [—] r. w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczenn Spotecznych z siedzibg w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748
Warszawa, posiadajgcym NIP 521-30-17-228, REGON 000017756, reprezentowanym przez:

[ -], dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r., stanowigcego Zatgcznik nr 8 A do
Umowy

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

[-]1 z siedzibg w [— ], adres: [—- ] wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla [ —] pod numerem KRS[—], REGON[—] NIP[—-];
kapitat zaktadowy: [ — ], reprezentowang przez:

[ -1, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r. / odpisu KRS, stanowigcego Zatgcznik
nr 8 B do Umowy

zwang dalej ,,Wykonawcg",

tacznie zwanymi dalej,,Stronami” i kazda z osobna ,,Strong”.

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego
o] G w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm.)

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga serwisu i naprawy, zwana dalej Ustugg Wydruku, 40 szt.
urzadzen Konica-Minolta, zlokalizowanych w Centrali ZUS oraz w jednostkach podlegtych. Ustuga
Wydruku swiadczona bedzie 24 miesigce od daty zawarcia Umowy lub do wyczerpania srodkow,
o ktorych mowa § 2 ust.1, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystapi pierwsze.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
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Wszelkie zgtoszenia zwigzane z realizacjg Umowy Zamawiajacy bedzie dokonywat na Formularzu
zgtoszenia awarii, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonanie naprawy zgtaszanego urzadzenia (drukarki, urzadzenia wielofunkcyjnego) oraz
dostarczenie wszelkich materiatdw eksploatacyjnych zostanie potwierdzone w Protokole
usuniecia awarii, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Przekazanie Zamawiajgcemu na wtasnos$¢ urzadzenia zastepczego nastgpi na podstawie
Protokotu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy, s3:

Ze strony  Wykonawcy osobg  odpowiedzialng za  realizacie = Umowy  jest:

§ 2.
Wynagrodzenie i zasady ptatnosci i rozliczen
taczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT),

Wykonawcy za Swiadczenie ustug okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy nie przekroczy
kwoty [ — ] zt (stownie: [ —]), zgodnie z Formularzem cenowym, ktdry stanowi Zatgcznik nr 7 do
Umowy.
Cena brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT), za wydrukowanie 100 (stu)
stron A4 wynosi [ — ] zt (stownie: [ — ]), wyliczona na podstawie ceny jednostkowej (za
wydrukowanie 1 strony A4) zawartej w Formularzu cenowym, ktéry stanowi Zatgcznik nr 7 do
Umowy.
Zamawiajgcy bedzie dokonywat ptatnosci za faktyczng liczbe stron A4 wydrukowanych w danym
miesigcu kalendarzowym.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania ustug objetych Umowa ptatne bedzie
w cyklach miesiecznych, w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
za Swiadczone ustugi, po otrzymaniu przez Zamawiajacego miesiecznego zestawienia
wydrukowanych stron A4. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Swiadczenie ustug
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy stanowi iloczyn ceny za wydrukowanie stron A4
okreslonej w ust. 2 i liczby wydrukowanych stron A4 w danym miesigcu kalendarzowym
podzielonej przez 100.
Za date zaptaty przyjmuje sie dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy
kwota.
Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, zawiera wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania
Umowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 5.
Faktury nalezy wystawia¢ w brzmieniu:

dane Nabywcy i Odbiorcy:

NIP 52130172 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5
Faktury w formie papierowej wraz z zatgcznikiem zawierajgcym miesieczne zestawienie
wydrukowanych stron A4 - Protokét wykonania Ustugi Wydruku, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
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14,

nr 5 do Umowy, przygotowane przez Wykonawce, nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych - sekretariat Departamentu Zarzadzania Systemami Informatycznymi,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.
Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikdéw) nalezy
przekazywac za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych. Zatgczniki w formie papierowej nalezy przekazywaé na adres
wskazany w ust. 8.
Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
a) dla Nabywcy: 5213017228
b) dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr [— ], (stanowigcy numer umowy zamdwienia
publicznego nadany przez Zamawiajgcego).
Wybdr formy doreczenia faktury, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, nalezy do Wykonawcy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr [—].
Wykonawca oswiadcza, ze jest to rachunek, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT,
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Faktura wystawiona lub doreczona niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy nie bedzie stanowita podstawy do zapfaty.
Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Zamawiajgcego pokrywa
Zamawiajgcy. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujgce po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.

§3.
Obowigzki Wykonawcy w zakresie zatrudniania pracownikéow
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy

o prace osoby/oséb bezposrednio wykonujacej/wykonujgcych wszystkie czynnosci zwigzane

z przyjmowaniem zgtoszen.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba/osoby, o ktérej/ktérych mowa w ust. 1, zatrudniona

/zatrudnione byta/y przez caty okres realizacji Umowy za wynagrodzeniem nie mniejszym niz

minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia

10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 z pdin.

zm.).

Wykonawca lub podwykonawca nie bedzie podejmowat zadnych dziatan w celu obchodzenia

wymogow okreslonych w ust. 2, co oznacza, ze w szczegdlnosci:

1) bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, o ktdrych mowa w ust.
1, w szczegolnosci koszty obejmujgce odpowiednie wyposazenie;

2) w zakresie, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci
od zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 1.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce Ilub

tw przypadku, gdy do przyjmowania zgtoszen Wykonawca bedzie wykorzystywat automatyczny system obstugi zgtoszen,
postanowienia § 3, § 4 ust. 4 i ust. 7 nie bedg miaty zastosowania.



podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby/osob

wykonujgcej/wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie

mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci
do zadania:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownikéw na podstawie
umMowy O prace;

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogow;

3) poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii uméw o prace zatrudnionych
pracownikow;

4) innych dokumentdw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz
zakres obowigzkéw pracownika;

5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 Dni robocze (od poniedziatku do pigtku w godz. 8-

16, z wyjatkiem $wigt i dni ustawowo wolnych), Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu

nastepujgce dowody w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby/osdb wykonujacej/ wykonujgcych

czynnosci wskazane w ust. 1:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osoby wykonujgcej czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 1:

a) na podstawie umowy o prace - w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy,

b) za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

orazo

¢) ponoszeniu wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, o ktérych mowa

w ust. 3, oraz niedochodzeniu w tym zakresie zadnych naleznosci od zatrudnionych.
Oswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace z wynagrodzeniem
w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace wraz ze wskazaniem
imienia i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy o prace osoby wykonujacej w trakcie realizacji Umowy
czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy Ilub podwykonawcy,
z zastrzezeniem, ze kopia umowy bedzie zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczace: imienia i nazwiska pracownika, daty
zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu bedg mozliwe do
zidentyfikowania;



3) zaswiadczenie wtasciwego Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, potwierdzajgce
optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy — dotyczy pracownikéw, ktdrzy kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub
podwykonawcy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ 1z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych — dotyczy pracownikdw nowozatrudnionych przez Wykonawce Ilub
podwykonawce. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dowodow,

o ktéorych mowa w ust. 5, pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako

niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce

lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdéci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez

Panstwowg Inspekcje Pracy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg o$wiadczenie w tym

zakresie) z osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace, do wykonania czynnosci, o ktérych

mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca lub
podwykonawca zobowigzany jest do zastgpienia tej osoby zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonaweca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy w takim samym

stopniu, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§4.
Kary umowne i odstgpienie od umowy

W przypadku opdznienia terminéw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 pkt 6 i 9, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), za
kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 pkt 6.1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100), za kazde
rozpoczete 30 minut opdznienia.

W przypadku, gdy opdznienie termindw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 pkt 6 i 9, przekroczy
40 godzin roboczych (od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16, z wyjagtkiem Swigt i dni ustawowo
wolnych), Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z Wykonawcg. W takim przypadku
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia
brutto, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1, niezaleznie od pozostatych kar umownych.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag:
1) w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100):
a) za kazdy dzien opdznienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu oswiadczenia Wykonawcy lub
podwykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 pkt 1;
b) za kazdy dzien opdinienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu kazdego z dokumentéw,
o ktérych mowa w § 3 ust. 5 pkt 2 — 4;
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2) w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100):
a) odrebnie za kazdg osobe — za kazdy dzien, w ktérym osoba, wykonujgca czynnosci,
o ktorych mowa w § 3 ust. 1, wykonywata przedmiot Umowy na innej podstawie
niz umowa o prace;
b) odrebnie za kazda osobe — za kazdy dzied, w ktérym osoba, wykonujgca czynnosci,
o ktorych mowa w § 3 ust. 1, wykonywata przedmiot Umowy z wynagrodzeniem
w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie
art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
c) odrebnie za kazdg osobe — za kazidy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobe,
wykonujgcg czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, jakichkolwiek kosztéw zwigzanych
z realizacjg Umowy, o ktérych mowa w § 3 ust. 3;
3) w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy przypadek
niedotrzymania postanowien, o ktérych mowa w § 6 ust 3 i ust. 5 Umowy.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe za 14 dniowym terminem wypowiedzenia, w przypadkach
niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania postanowien Umowy.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z waznych powodoéw, przez

ktore rozumie sie w szczegdlnosci kazdy z nastepujacych przypadkow:

1) Wykonawca oswiadczyt o braku gotowosci do $wiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot
Umowy;

2) Wykonawca naruszyt postanowienia § 8 dotyczace bezpieczenstwa informacji;

3) faczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta 20% tgcznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1;

4) otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy;

5) gdy zdarzenie sity wyiszej utrudniajgce lub uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron bedzie trwato dtuzej niz miesigc.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszen i udzieleniu na to dodatkowego
pieciodniowego terminu w przypadku:

1) niezatrudnienia w ramach umowy o prace, przez Wykonawce lub podwykonawce, osoby
wykonujgcej czynnosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 1,

2) zatrudnienie przez Wykonawce lub podwykonawce osoby wykonujgcej czynnosci, o ktdrych
mowa w § 3 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) nieprzedtozenie przez Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
krétszym niz 3 Dni Robocze — zgdanych w drugim i ostatecznym wezwaniu — dowodow,
pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Wypowiedzenie Umowy albo odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn niezaleznych od
6
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Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, niezaleznie od kar umownych z tytutu
opbznienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sgdowe;j.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20%
(dwudziestu procent) tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 2 ust. 1, z wytgczeniem
kary umownej za odstgpienie od Umowy .

§5

Zmiana Umowy

Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamodwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zmiany istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpi¢ zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany Umowy:

3.1. w przypadku wystgpienia sity wyziszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;

3.2. w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zalecen organéw
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu sktadania ofert
w postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna konieczno$é lub zasadnosé wprowadzenia zmian do
Umowy;

3.3. w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegblnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajace z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3.4. w przypadku wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci polegajgcych
na zwiekszeniu uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy lub zmniejszeniu zakresu
jego zobowigzan wzgledem Wykonawcy, w tym takich, ktére prowadzg do usprawnienia
Swiadczenia ustug;
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3.5. w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktore nie byly znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego Swiadczenia
ustug;

Wystgpienie ktorejkolwiek z okolicznosci stanowigcych podstawe do zmiany Umowy nie stanowi

o obowigzku Stron do wprowadzenia tej zmiany.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3.2 i 3.3, nie stanowig podstawy do zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6-8, w przypadku zmiany:

5.1. stawki podatku od towardéw i ustug (VAT);

5.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2017 poz. 847, z péin. zm.);

5.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

5.4. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 5, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, wterminie od dnia
opublikowania przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpi¢ do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztdw Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepisdw powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajaca
poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczet dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
posiadanych $rodkéw w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia Srodkow
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

§6
Podwykonawcy
Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcdow na zasadach wskazanych w Umowie. Lista
podwykonawcow stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wiasne.

Za podwykonawcdw uwaza sie podmioty inne niz Wykonawca, ktdre z woli Wykonawcy i na mocy
taczacej Strony Umowy uczestniczg w realizacji przedmiotu Umowy, a czynnosci im powierzone

8



sg przez nich wykonywane na ich wiasny rachunek i niebezpieczenstwo. Za podwykonawcow nie
uwaza sie cztonkdéw personelu Wykonawcy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformowac
Zamawiajgcego na piSmie, z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zatrudnienia nowego
podwykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na zmiane
podwykonawcy.

Jezeli Wykonawca uzna, ze zachodzi koniecznos$¢ zwiekszenia zakresu zadan powierzanych
podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca winien zwrdci¢ sie do
Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o wyrazenie zgody na wykonanie przez podwykonawce
okreslonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia uzasadnienie potwierdzajgce
koniecznosé powierzenia podwykonawcy tego zakresu prac. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odmowy wyrazenia zgody na zwiekszenie zakresu zadan powierzanych podwykonawcom.

Zgody wyrazane przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana podwykonawcéw nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana podwykonawcéw wskazanych
w Zatgczniku nr 9 do Umowy, bez akceptacji Zamawiajgcego, bez zachowania terminu
wskazanego w ust. 3, w formie okreslonej w ust. 5, stanowi podstawe do naliczenia kar
umownych, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 pkt 3 Umowy.

§7.

Sita wyzsza

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan zawartych
w Umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajagce swojego Zrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe
do zapobiezenia, przy czym chodzi tu raczej o niemozliwo$¢ zapobiezenia jego szkodliwym
nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
drugg Strone w terminie 3 (trzy) dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdéra sie na nie
powotuje.

§8
Bezpieczenstwo informacji
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy,

bez wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong
Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy pozyskane od
Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia ikonfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;



2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisdw prawa.
W terminie 5Dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych
informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub
wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw
niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie
po uptywie terminu przedawnienia roszczenn. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone
w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.
Potwierdzenie zwrotu ww. materiatbw dokumentuje sie w protokole podpisanym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych
roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatéw
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.
Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjag Umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym
w szczegdlnosci zawartych w:
1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,
a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systeméw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu Umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych
Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wtacznie z odpowiedzialnoscig
materialna.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§9
Ochrona danych osobowych

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego oraz adres
poczty elektronicznej. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych
mu danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami
RODO.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykonawcy z klauzulami
informacyjnymi zwigzanymi z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego udostepnionych mu danych
osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wtasnoreczne potwierdzenie ze strony kazdego
z cztonkéw personelu Wykonawcy, ze zapoznat sie on z klauzulami informacyjnymi, o ktérych
mowa powyzej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest

10



Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednig umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia
umowy, o ktorej mowa w zdaniu powyiszym, ktéra bedzie zawiera¢ wszystkie obowigzki
naktadane na podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie w zakresie ochrony Danych Osobowych majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonaweca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie [ —

] w wysokosci [ -] zt (stownie: [ —]), tj. 10 % tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2
ust. 1 Umowy, waznego przez okres obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy jest wazne na okres obowigzywania Umowy,
przedtuzone o 30 dni i stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
Wykonawca ma prawo zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na inng
przewidziang w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamodwienn publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub
poreczenie bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze zadanie
Zamawiajgcego zawierajace oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do zgdania
wyptaty naleznosci, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgdania.
Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa
w ust. 1, w terminie 30 dni po zakonczeniu Umowy i uznaniu przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonang lub zatrzyma w catosci lub w czesci w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce.

§11
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieunormowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wykonawca nie moze dokonywaé przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w
tym cesji wierzytelnosci na osoby trzecie.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy
wskazanych do realizacji Umowy oraz zmiany, o ktérej mowa w § 1 ust. 6 7 oraz § 6 ust. 6, ktdre
dla swojej skutecznosci wymagaja pisemnego oswiadczenia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu

dla kazdej ze Stron.
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Wykaz zatgcznikéw do Umowy:

Zat. nr 1 — Opis przedmiotu Umowy

Zat. nr 2 — Formularz zgtoszenia awarii

Zat. nr 3 — Protokot usuniecia awarii

Zat. nr 4 — Protokot przekazania urzadzenia zastepczego na wtasnosc ZUS
Zat. nr 5 - Protokdt wykonania Ustugi Wydruku

Zat. nr 6 - Klauzule informacyjne

Zat. nr 7 - Formularz cenowy (zostanie uzupetniony po wyborze oferty)

Zat. nr 8 - Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajgce umocowanie do zawarcia
Umowy przez Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby zawierajgcej Umowe przez
Zamawiajgcego

Zat. nr 9 - Lista podwykonawcow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do czesci A zamoéwienia

Opis przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga serwisu i naprawy, zwane] dalej Ustugg Wydruku, 40 sztuk
drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych zlokalizowanych w Centrali ZUS oraz w jednostkach
podlegtych.

2. Ustuga Wydruku bedzie dla 40 szt. urzagdzen:

- 39 szt. Konica-Minolta bizhub C353P,

- 1 szt. Konica-Minolta bizhub 223.

Lokalizacja urzadzen:

- Centrala ZUS ul. Szamocka 3,5 Warszawa,

- Biuro Poligrafii ul. Podskarbinska 25a Warszawa.

3. Zestawienie ilosciowe urzadzen:

Tabela 1 - Typ drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych ilosciowo
L.p. Model urzadzenia drukujgcego Czesc A
1 Konica Minolta BIZHUB 223 1
2 Konica Minolta BIZHUB C353P 39
SUMA 40

llos¢ wykazanych urzadzen moze ulec zmianie jedynie w przypadku wycofania urzadzenia

z eksploatacji z powodu trwatego uszkodzenia. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dowolnej zmiany

lokalizacji urzgdzen w obrebie Centrali ZUS i jednostek podlegtych. W przypadku takiego
przemieszczenia powiadomi o tym fakcie Wykonawce.

Tabela 2 - Typ drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych iloSciowo wraz z datg dostawy do ZUS

. . llos¢ Rok dostawy nowego urzadzenia
L.p. Model urzadzenia drukujgcego _— do ZUS
1 Konica Minolta BIZHUB 223 1 2012
2 Konica Minolta BIZHUB C353P 37 2012
3 Konica Minolta BIZHUB C353P 2 2013

4. Wykaz szacowanego sredniego miesiecznego wolumenu stron wydrukéw na poszczegélnych

typach urzadzen:
Tabela 3 - Sredni miesieczny wolumen stron wydrukéw A4 na poszczegélnych typach

drukarek
Sredni miesieczny wolumen stron
wydrukow A4 (szt.)
L.p. Model urzadzenia drukujacego AL
1 Konica Minolta BIZHUB 223 1277
2 Konica Minolta BIZHUB C353P 106 578
SUMA 107 855
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Tabela 4 - Prognozowane wolumeny wydrukow we wskazanym okresie

Czes¢c A

Maksymalny wolumen wydrukow w
okres}/e 24 miesiecznym 2588 520

Podany wolumen stron wydrukdw okresla wartosci szacunkowe na podstawie ilosci kopii, jakie
aktualnie sg wykonywane. Zamawiajgcy zaptaci za ustuge wydruku tylko za wydrukowane strony.
Niewykonanie w okresie realizacji umowy takiej ilosci kopii, jak podana w powyzszej tabeli, nie
stanowi podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy.

5. Wykonawca w ramach wykonywania ustugi wydruku zobowigzany jest do zapewnienia
najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci
urzadzen (utrzymania urzadzen w statej sprawnosci technicznouzytkowej), a tym samym do:

5.1. zapewnienia (dostarczenia) czesci zamiennych i wszelkich materiatéw eksploatacyjnych (w
tym tonerdw) zalecanych przez producentéw urzadzen (z wytgczeniem papieru),

5.2. dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgtoszonych przez Centrale ZUS,

5.3. dokonywania niezbednych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania
wydrukow, kopii i skanowania dokumentédw w nalezytej (tj. dobrej, nie budzgcej
zastrzezen) jakosci, wedtug zalecen producenta urzadzenia. Przez ,nalezytg (dobra)
jakos¢" nalezy rozumieé¢ wydruk strony testowej, spetniajgcy nastepujgce wymagania:
wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wytgcznie w miejscu zadanym, bez widocznych
$ladow brudzacych, czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagie¢ i innych
nieprawidtowych objawow.

W przypadku urzadzen, na ktérych nie mozna wydrukowaé strony testowej, podstawg
bedzie wymaog czytelnosci i czystosci druku dowolnego dokumentu. Dla ustugi skanowania
weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu na ekranie
monitora bez widocznych S$ladéw brudzgcych (smuzenia, plam), zagie¢ i innych
nieprawidtowych objawow,

5.4. demontazu zuzytych i montazu fabrycznie nowych czesci. Za materiaty i czesci zamienne,
fabrycznie nowe uznaje sie materiaty i czesci wykonane z nowych komponentdw, bez
$ladow uszkodzenia i uzytkowania, w oryginalnych opakowaniach producenta czesci. Nie
dopuszcza sie korzystania przez Wykonawce, w ramach realizacji umowy, z materiatéw i
czesci prefabrykatéw i regenerowanych. Wykonawca zuzyte czesSci utylizuje na wtasny
koszt.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych:
* przez Wykonawce,
* przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze pozostawi¢ pracownikowi stuzb informatycznych Zamawiajgcego
wymiane materiatdw eksploatacyjnych na witasne ryzyko. Za ewentualne niezamierzone
uszkodzenia powstate w trakcie wymiany materiatdw przez pracownikéow stuzb
informatycznych Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, a
Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania naprawy tych uszkodzen na wtasny koszt.
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10.

11.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wymiany czesci zamiennych, wszelkich
materiatow eksploatacyjnych oraz naprawy zgtaszanego urzadzenia. Zamawiajacy bedzie
dokonywat zgtoszen w godzinach roboczych. Wykonawca zrealizuje ustuge w ciggu 16 godzin
roboczych, liczagc od momentu wystania przez Zamawiajacego zgtoszenia na adres e-mail
Wykonawcy podany w umowie (na Formularzu zgtoszenia awarii, ktory stanowi Zatgcznik nr 2
do Umowy). Godziny robocze rozumiane sg jako czas od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16,
z wyjatkiem swiat i dni ustawowo wolnych.

6.1. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymanego zgtoszenia w ciggu 30
min. na adres e-mail Zamawiajgcego.

6.2. Przez wykonanie i zakonczenie ustugi rozumie sie catkowite usuniecie awarii
i przywrdcenie petnej sprawnosci urzadzenia sprzed awarii, potwierdzone
protokotem wykonania czynnosci serwisowych.

6.3. Zgtoszenie urzadzenia do ustugi bedzie zawieraé¢ nastepujgce informacje: model
inumer seryjny zgtaszanego urzadzenia, lokalizacje z doktadnym adresem
uzytkowania urzadzenia, dane osoby do kontaktu i opis awarii.

W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzgdzenia w obowigzujgcym terminie,
okreslonym w pkt 6 i 9, Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i
uruchomi urzadzenie zastepcze, ktére bedzie podlegato warunkom wskazanym w pkt 6.
Urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzadzenie uszkodzone. Ponadto
musi ono mie¢ nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbednym do zapewnienia
funkcjonalnosci urzadzenia zastepowanego i nie moze spowodowaé zwiekszenia kosztow
eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji.

Urzadzenie zastepcze bedzie uruchomione na okres nie dtuzszy niz 60 dni. W tym terminie
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia naprawionego sprzetu. W przypadku, gdy
Wykonawca nie zwrdci naprawianego urzadzenia w powyzszym terminie lub umowa wygasnie
przed uptywem 60 dni od dostarczenia urzadzenia zastepczego urzadzenie zastepcze przechodzi
na wilasno$¢ Zamawiajgcego. Przekazanie urzadzenia nastgpi na podstawie Protokotu
przekazania urzadzenia zastepczego na wtasnosé ZUS, ktéry stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajgcy nie przewiduje przegladu zerowego i deklaruje, ze na dzien podpisania umowy ilosé
sprawnych urzadzen drukujgcych bedzie nie mniejsza niz 95% wszystkich urzadzen, a
Wykonawca obejmie je serwisem w stanie, w jakim bedg w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi,
doprowadzajgc niesprawne urzadzenia do petnej sprawnosci. Kazde urzadzenie przekraczajgce
5% niesprawnych urzgdzen Wykonawca zobowigzany jest naprawi¢ w terminie w ciggu 168
godzin, z wyjatkiem s$wigt i dni ustawowo wolnych, liczagc od momentu wystania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia na adres e-mail Wykonawcy podany w umowie (na Formularzu
zgtoszenia awarii, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy).

Przedstawiciel Zamawiajgcego przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy stan licznikow
wszystkich urzadzen, dla ktérych swiadczona bedzie ustuga.

Wykonawca okresli koszt ustugi na podstawie kosztu wydrukowania jednej strony A4 ustalonego
na podstawie podanych przez Zamawiajgcego (w pkt 4.) szacowanych wolumendéw wydrukéw.
Wydruki formatu A3 sg liczone jako dwukrotnosé wydruku strony A4. Zamawiajacy zastrzega w
okresie realizacji zamdwienia mozliwos¢ dowolnej zmiany ilosci wydrukéw na poszczegdlnych
typach urzadzen drukujgcych (z zachowaniem maksymalnej obcigzalnosci miesiecznej urzadzen
podanej przez producenta sprzetu), w ramach wartosci ustugi swiadczenia obstugi serwisowej,
w tym mozliwos¢ zmniejszenia ilosci wydrukdw w stosunku do zadeklarowanej w Tabeli nr 4.
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12. Zamawiajgcy bedzie na biezgco sprawdzat stopien realizacji umowy i dokonywat kalkulacji
pozostatych do wykorzystania srodkéw finansowych. Okreslenie terminu wygasniecia umowy, z
uwagi na wyczerpanie Srodkéw, jest obowigzkiem Zamawiajgcego. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji Wykonawca zostanie poinformowany o terminie wygasniecia umowy z 14
dniowym wyprzedzeniem. Termin ten zostanie przyjety i uznany przez dwie Strony.

13. Wykonanie naprawy zgtaszanego urzadzenia (drukarki, urzadzenia wielofunkcyjnego) oraz
dostarczenie wszelkich materiatéw eksploatacyjnych zostang potwierdzone w Protokole
usuniecia awarii, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

14. Zamawiajacy bedzie dostepny dla Wykonawcy w celu umozliwienia realizacji przedmiotu umowy
od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16, z wyjgtkiem $wigt i dni ustawowo wolnych.
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Zatacznik nr 2 czesci A zamdwienia

Formularz zgtoszenia awarii

Zglaszajacy :

imie inazwisko: . ....... .. ... . i

pieczgtka firmowa Zgtaszajgcego | data powstania awarii: ................ godz. ............
data zgtoszenia: ..................... godz. ...

data potwierdzenia zgtoszenia: .......... godz. ...

godziny pracy jednostki * .......... e

Lokalizacja jednostki organizacyjnej Zgtaszajgcego:

nazwa jednostki organizacyjne): . . ... .. ... ..o e e
Ul e miejscowosc: ... ...
tel: inne (np. nrpokoju): ........ ... . .. ... ...

Typ i model urzadzenia: Numer seryjny urzadzenia:

Opis usterki, charakterystyka problemu i uwagi:

Podjete dziatania:

podpis zgtaszajgcego
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Zatacznik nr 3 czesci A zamdwienia

Protokét usuniecia awarii

zgloszenie 2 dnia: ... .vruss.. godz. .. ..... .. Data i godzina potwierdzenia zgtoszenia ustugi
serwisowej:

NUMET ZGIOSZENIA  .ovvvvvvvvscsssivvrrssssssss s | godz. ........

Wykonawca ustugi:

IMiE I NAZWISKO: . . . e e e e et et e e e e

tel.: . tel kom. ... . e

Opis czynnosci serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespotow:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakoriczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi:
IMiE I NAZWISKO: . . .. e e et et et e e e
nazwa jednostki organizacyjne): . ... ... ... ... e

OAIBS: o e e e

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Zamawiajacego - o skutecznosci ustugi serwisowej
oraz potwierdzenie, Ze urzagdzenia maja nie gorsze parametry techniczne (w przypadku wymiany

uszkodzonego urzadzenia przez serwis).

data i godzina pieczgtka oraz
podpis odbierajgcego ustuge
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Zatacznik 4 czesci A zamoOwienia

Protokot przekazania urzadzenia zastepczego na wtasnos¢ ZUS

Przekazujacy:

imie inazwisko: . ....... .. .. ..

tel.: ... fax: ...
pieczgtka firmowa Przekazujgcego | data powstania awarii/ numer zgtoSzenia: . .........ceeeeeveeeeveeeeereene «

data przekazania: ........... ... .. .. ...

Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS:
nazwa jednostki organizacyjne): . . ... ... ... e e
Ul miejscowosc: ......... ...

kod pocztowy: ................. WOJEWOdZEWO: . .. e

iNNe (NP. NrPOKOJU): . . .o e

Typ i model przekazywanego (sprawnego) Numer seryjny przekazywanego (sprawnego)

urzadzenia: urzadzenia:

podpis przekazujgcego podpis odbierajgcego
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Zatacznik 5 czesci A zamoOwienia

Protokot wykonania Ustugi Wydruku

zawartej w dniu przekazuje informacje o ilosci wydrukéw w okresie

W lOSCi o stron A4

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Zatacznik nr 6 czesci A zamdwienia

Klauzule informacyjne

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu zwigzanym z realizacjag zamodwienia na
,Ustuga serwisu i naprawy, zwanej dalej Ustugg Wydruku, 320 sztuk drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych”.

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z
natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjag niezbednych
uprawnien, kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem,
ktédrymi muszg wykaza¢ sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu
przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania
Umowy wraz z zatgcznikami i ktorym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do udostepnienia
zawartej Umowy na podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i
dostawcom systemow informatycznych, z ktérymi wspoétpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 18 lat liczagc od dnia
zawarcia Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega
wykonaniu oraz obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
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a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

Cc. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych

inspektorem, z ktérym mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa,
2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang postanowien

Umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii

Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

Lp.

Nazwisko i imie osoby (oséb)

Podpis(-y) osoby(osdb)

Miejscowos¢ i data
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Zatacznik nr 9 do czesci A zamoéwienia

Lista podwykonawcéw

Zostanie uzupetniona po wyborze oferty
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