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Załącznik P  
 

Opis przedmiotu zamówienia 
 
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie serwisu, polegającego na wykonywaniu konserwacji oraz 

napraw urządzeń klimatyzacyjnych (klimatyzatory, klimatyzacja precyzyjna), wentylacyjnych (wentylacja 
mechaniczna) oraz kurtyn powietrznych - zwanych dalej urządzeniami.  

2. Nazwy, rodzaje, ilości urządzeń, ich lokalizacja, terminy wykonywania konserwacji zawarte są w 
„Wykazie  urządzeń” będącym  załącznikiem do  Opisu przedmiotu zamówienia.  

 
3. Serwis ma na celu utrzymanie urządzeń w stanie sprawności oraz zapewnienia ich prawidłowej i 

bezpiecznej eksploatacji.  
 
4. Serwis będzie przeprowadzany przy użyciu niezbędnego wyposażenia technicznego i materiałów 

Wykonawcy.  
 
5. Wszystkie koszty wynikające z realizacji przedmiotu zamówienia, za wyjątkiem części zamiennych i 

podzespołów niezbędnych do wykonania naprawy, obciążać będą Wykonawcę,  w szczególności koszty: 
materiałów, robocizny, wykorzystywania przez Wykonawcę własnego wyposażenia technicznego (np.: 
urządzeń, narzędzi), koszty dojazdu do miejsc wykonywania serwisu.  

 
6. Serwis będzie wykonywany przez osobę/y posiadające: 

 
- certyfikat dla personelu o którym mowa w art. 20 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach 
zubożających warstwę ozonowa oraz o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2018 
r., poz. 2221, ze zm.)uprawniający do wykonywania serwisu (konserwacji i napraw) urządzeń będących 
przedmiotem zamówienia, 
oraz 
- uprawnienia w zakresie obsługi, konserwacji i napraw urządzeń i instalacji elektrycznych o napięciu 
nie wyższym niż 1 kV. 

 
7. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia osób wykonujących Serwis w czytelne oznaczenia, 

jednoznacznie identyfikujące Wykonawcę oraz z imienia i nazwiska te osoby (np. w identyfikatory). 
 

8. Konserwacje należy przeprowadzać:  
a) 2 razy w roku: w kwietniu (konserwacja letnia) i październiku (konserwacja zimowa) 

bądź  
b) 4 razy w roku: jeden raz na początku kwartału, tj. w styczniu, kwietniu, lipcu, październiku. 

Wykaz urządzeń, częstotliwość wykonywania konserwacji i terminy ich wykonania zawiera załącznik 
„Wykaz urządzeń”.  

  
9. Konserwacje będą przeprowadzane w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt) ,                     

w godzinach od 7:00 do 15:00. Wykonanie  konserwacji w innych dniach lub godzinach, wymaga uzyskania 
zgody Zamawiającego. 

 
10. W zakres konserwacji wchodzą wszystkie czynności wymienione w instrukcji eksploatacji oraz w 

dokumentach technicznych poszczególnych urządzeń. Bez względu na zakres określony w tych 
dokumentach w zakres  konserwacji wchodzi:  

1) Klimatyzator typu split: 
a) czyszczenie filtrów, 
b) czyszczenie skraplacza, 
c) czyszczenie i dezynfekcja parownika, 
d) czyszczenie styków podzespołów automatyki i sterowania, 
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e) sprawdzenie sterowania i sygnalizacji urządzeń, 
f) kontrola szczelności połączeń układów, 
g) kontrola szczelności i drożności układu odprowadzania skroplin, 
h) kontrola przewodów i izolacji pod względem uszkodzeń mechanicznych, 
i) regulacja parametrów chłodniczych, 
j) kontrola stanu napełnienia czynnikiem chłodniczym i ewentualne dopełnienie instalacji 

chłodniczych freonem, 
k) regulacja automatyki i sterowania dostosowana do potrzeb indywidualnych. 

2) Klimatyzator przenośny: 
a) wyczyszczenie filtrów wstępnych oczyszczania powietrza, 
b) wyczyszczenie wkładów celulozowych, ocena ich stanu i ewentualna wymiana, 
c) wyczyszczenie zraszaczy, 
d) wyczyszczenie zbiornika wody, 
e) sprawdzenie zaworu dopływu wody, zaworu spustowego wody, czujnika poziomu wody 
zabezpieczającego przed pracą na sucho, 
f) sprawdzenie pracy pompy wody, 
g)  kontrola stanu wentylatora, 
h) sprawdzenie pracy na różnych stopniach prędkości wentylatora , sprawdzenie działania 
poszczególnych funkcji z programatora (termostatu, higrostatu, zegara, regulowaną prędkością 
wentylatora, funkcją swingu, jonizacji powietrza),  
i) sprawdzenie zgodności poziomu ciśnienia akustycznego z DTR, 
j) kontrola instalacji zasilania elektrycznego. 

3) Klimatyzacja precyzyjna: 

3.1)  Szafa klimatyzacji precyzyjnej: 
a) oględziny ogólne urządzenia pod względem poprawności działania, szczelności połączeń, 

korozji, itp. b) wykryte nieprawidłowości usunąć), 
c) kontrola sterownika urządzenia, np. alarmy, ustawienia itp. – ewentualna korekta nastaw, 
d) przegląd, testowanie i regulacja układu chłodniczego, kontrola jego parametrów – ciśnień 

ssania i tłoczenia, temperatury, zaworów elektromagnetycznych, presostatów, 
e)kontrola szczelności układu chłodniczego - nieszczelności usunąć, uzupełnić czynnik 

chłodniczy, 
f) kontrola, ewentualnie regulacja ciśnienia kondensacji czynnika chłodniczego – 

przechłodzenie, 
g) kontrola, ewentualnie regulacja ciśnienia parowania – przegrzewanie, 
h) ocena pracy zaworu termostatycznego - w razie potrzeby regulacja, 
i) kontrola i ewentualna regulacja czujników przepływu powietrza, presostatów, filtrów, 
j) wymiana i ewentualne czyszczenie filtrów powietrza, 
k) kontrola i konserwacja układów mechanicznych urządzenia: wentylatorów i stanu łożysk, 
l) kontrola posadowienia i działania czujników wycieku, 
ł) czyszczenie urządzenia wewnątrz i zewnątrz, kontrola występowania korozji oraz stanu 

powłoki malarskiej, korozję usunąć , a powłokę malarską uzupełnić, 
m)kontrola stanu zabrudzenia chłodnicy – radiator, lamele, rurki - oczyścić, wyczesać, 
n) kontrola poprawności działania zaworu trójdrogowego elektromagnetycznego, 
o) kontrola poprawności działania zaworu zwrotnego na chłodnicy, 
p) ocena stanu technicznego elementów wykonawczych – styczniki, przekaźniki, 

zabezpieczających – rozłączniki i wyłączniki instalacyjne, układy kontroli sieci, sterowniczo - 
sygnalizacyjnych – przekaźniki czasowe, lampki sygnalizacyjne, sygnalizatory akustyczne, 

r) kontrola i ewentualne poprawienie stanu połączeń elektrycznych, 
s) kontrola mocowań i elementów antywibracyjnych, 
t) kontrola działania systemu automatycznego restartu urządzenia po zaniku zasilania. 

3.2)  Skraplacze:  
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a) oględziny ogólne urządzenia pod względem działania, szczelności połączeń, izolacji 
termicznej, korozji, powłoki lakierniczej oraz emisji hałasu, 

b) kontrola temperatury czynnika chłodniczego, 
c) kontrola działania, mocowania i stanu łożysk wentylatorów, 
d) kontrola stanu osłon wentylatorów, 
e) kontrola stanu zabezpieczeń, wyłączników, kontrola i ewentualne poprawienie stanu 

połączeń elektrycznych, 
f) kontrola działania wyłączników ciśnieniowych i elementów zabezpieczających, 
g) kontrola stanu zabrudzenia – radiatory, lamele, rurki - wymyć, oczyścić, wyczesać), 
h) kontrola szczelności przepustów instalacyjnych, 
i) kontrola instalacji chłodniczej. 

3.3)  Instalacja elektryczna zasilająca: 
a) kontrola elementów instalacji elektrycznej zasilającej urządzenia instalacji klimatyzacji 

precyzyjnej takich jak rozdzielnice elektryczne, instalacja elektryczna itp. 

3.4)  Instalacja zasilania w wodę i odprowadzenia skroplin: 
a) kontrola drożności instalacji zasilania i odprowadzenia wody z urządzeń, 
b) kontrola szczelności połączeń instalacji. 

3.5)  Układ nawilżania powietrza: 
a)  kontrola drożności instalacji, 
b)  kontrola szczelności połączeń instalacji. 

3.6) System wentylacji mechanicznej: 
a) kontrola stopnia zabrudzenia i przeczyszczenie przepustnic, 
b) kontrola zanieczyszczenia filtrów i ich wymiana, 
c) kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ich przeczyszczenie, 
d) kontrola stopnia zanieczyszczenia chłodnicy wodnej i jej przeczyszczenie, 
e) kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyżowego i jego 

przeczyszczenie, 
f) kontrola stanu odkraplacza,  
g) kontrola tacy ociekowej, 
h) kontrola drożności systemu odpływowego skroplin, 
i) kontrola prawidłowości zamontowania systemu zapobiegającego szronieniu, 
j) kontrola przepustnicy obejściowej (czy zamyka się szczelnie), 
k) kontrola stanu zabrudzenia tłumików i ewentualne ich przeczyszczenie, 
l) kontrola stanu wentylatora (sprawdzenie położenia wirnika, jego wyważenie, mocowanie 

oraz czy łatwo się obraca), 
m) kontrola łożysk (smarowanie łożysk), 
n) kontrola wnętrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich wyczyszczenie, 
o) kontrola prawidłowości działania silników, 
p) kontrola rezystancji izolacji uzwojeń, 
q) kontrola automatyki sterującej pracą centrali, 
r) kontrola ogólnego stanu wentylatora dachowego (czyszczenie obudowy, wirnika; kontrola 

stanu łopatek wentylatora; kontrola przewodów zasilających i wszystkich zamocowań 
mechanicznych), 

s) kontrola kurtyny powietrznej: kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne czyszczenie, 
kontrola zasilania elektrycznego, 

t) kontrola zadziałania urządzeń kontrolnych i sterowniczych centrali, 
u) czyszczenie czerpni i wyrzutni kanałów wentylacyjnych. 

 
3.7)   Kurtyna powietrzna: 

a)   kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne czyszczenie, 
b)   kontrola zasilania elektrycznego. 
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11. W trakcie wykonywania konserwacji Wykonawca zobowiązany jest do wymiany i uzupełnienia 
materiałów eksploatacyjnych, w szczególności: wkładów filtrów, oleju do sprężarek, czynników 
chłodniczych, wymienianych w trakcie prac konserwacyjnych - na swój koszt.  

 
12. Zamawiający zapewni pracownikom wykonującym konserwację swobodny dostęp do urządzeń 

podlegających konserwacjom i umożliwi wykonywanie czynności konserwacyjnych od chwili ich 
przybycia do zakończenia konserwacji.  

 
13. Każdorazowo po przeprowadzonej  konserwacji Wykonawca sporządzi Protokół konserwacji, 

zawierający: 
1) informację o lokalizacji urządzenia, 
2) dane identyfikacyjne konserwowanego urządzenia, 
3) informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach, 
4) informację o stanie technicznym urządzenia (stopień zużycia), z jednoznacznym stwierdzeniem czy 
urządzenie jest sprawne; 
5) w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia urządzenia, informację o proponowanym zakresie 
i kolejności wykonania prac naprawczych, 
6) zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (terminach konserwacji). 

 
14. Wykonawca zobowiązany jest do założenia i prowadzenia Książki serwisu urządzeń, w której 

odnotowywane będą wszystkie wykonywane czynności konserwacyjne i naprawy urządzeń wraz z 
wymienionymi częściami, ich ogólny stan techniczny oraz zalecenia dotyczące eksploatacji. 

 
15. Wykonawca zobowiązany jest zakładać na urządzenia ochronę przed ingerencją osób niepowołanych w 

postaci plomby. 
 

16. Wykonawca jest wytwórcą odpadów powstających w wyniku wykonywania Serwisu,  zgodnie z art. 3 
ust. 1 pkt. 32 Ustawy o odpadach (Dz.U. z 2019r. poz. 701 - t. j.) i  jest zobowiązany postępować 
z odpadami w sposób zgodny z przepisami prawa. Koszty w tym zakresie ponosi Wykonawca.  
Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ofercie  winno obejmować również  koszty związane 
z utylizacją odpadów. 
 

17. Naprawy: 
 

1) Naprawy urządzeń będą przeprowadzane na wezwania Zamawiającego. 
 

2) Zamawiający będzie zgłaszał konieczność wykonania naprawy telefonicznie lub za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na numer telefonu, adres poczty elektronicznej podane w umowie. Zgłoszenia 
będą zawierały opisy uszkodzenia urządzenia. 

 
3) Wykonawca będzie przystępował do naprawy niezwłocznie, to jest w ciągu 4 godzin od chwili 

otrzymania  zgłoszenia naprawy od Zamawiającego. 
 

4) Wykonawca zobowiązany jest  wykonać naprawę  niezwłocznie tj. w ciągu 24 godzin licząc od 
przystąpienia do naprawy, z zastrzeżeniem, że: 

 

a) w szczególnie uzasadnionych przypadkach naprawa może trwać dłużej, jeżeli złożone przez 
Wykonawcę pisemne uzasadnienie przedłużenia terminu zakończenia naprawy, z podaniem 
przyczyny przedłużenia terminu i przybliżonego terminu przywrócenia pełnej funkcjonalności 
klimatyzatora, zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego. Brak zgody Zamawiającego na 
wydłużenie terminu naprawy wymaga pisemnego uzasadnienia. 

 
b) w przypadku przedłużenia terminu zakończenia naprawy, w sytuacji o której  mowa pod lit. 

a), Wykonawca na żądanie Zamawiającego podłączy na czas naprawy urządzenie zastępcze o 
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parametrach nie gorszych niż urządzenie Zamawiającego. Koszt podłączenia urządzenia 
zastępczego obciąża Wykonawcę. 

 

5) Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy swobodny dostęp do naprawianych urządzeń i 
umożliwi wykonywanie napraw nieprzerwanie od chwili przybycia pracownika i przystąpienia do  
naprawy  aż do jej zakończenia. 

 
6) Koszt części zamiennych obciąża Zamawiającego.  

 
a) Wykonawca sporządzi i uzgodni z Zamawiającym kosztorys zawierający wykaz niezbędnych do 

naprawy części zamiennych wraz z ilością i cenami jednostkowymi.  
b) Ceny części zamiennych nie mogą być wyższe od średnich cen takich części u innych 

przedsiębiorców (średnie ceny rynkowe).  
c) W przypadku, gdy koszt części/podzespołów zamiennych będzie wysoki Zamawiający może 

zrezygnować z wykonania naprawy urządzenia z uwagi na jej nieopłacalność.  
 

7) Po każdej przeprowadzonej naprawie Wykonawca sporządzi Protokół naprawy, zawierający: 
a) informację o lokalizacji urządzenia, 
b) dane identyfikacyjne naprawianego urządzenia, 
c) informację o zakresie wykonanych czynności, materiałach  oraz nazwach, ilościach wymienionych 

części i podzespołów, 
d) informację o stanie technicznym urządzenia - stopniu jego zużycia, oraz oświadczenie  czy 

urządzenie jest sprawne; 
f)   zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji (np. terminach konserwacji). 

 
18. Gwarancja jakości  

Na wykonane naprawy i wymienione części zamienne i/lub podzespoły zamienne Wykonawca udziela 12 
miesięcznej gwarancji jakości na warunkach określonych w umowie (wzorze umowy).   

 
 

 
 
 
 
 


