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Załącznik U 

Wzór umowy 

Umowa nr  ……………………                              nr CRM ………….………….    
 

w dniu ………- …………-2019r.  w Toruniu, pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Toruniu  z siedzibą w Toruniu 

ul. Mickiewicza 33-39, 87-100 Toruń zwanym dalej „Zamawiającym",  

reprezentowanym przez: 

 

………………………………………….   -    ………………………………….  

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 NIP: ………………………………………………….., zwanym dalej „Wykonawcą” 

reprezentowanym przez: 

 

……………………………………………..     –      ……………………………………………., 

przy czym Zamawiający i Wykonawca łącznie zwani są również „Stronami” lub z osobna 

„Stroną”, zgodnie z wynikiem przeprowadzonego na podstawie przepisów wewnętrznych 

Zamawiającego właściwych dla zamówień o wartości niższej od równowartości 30 tys. euro,  

znak sprawy: 560000/273/42/2019/ZAP, Strony zawierają umowę o następującej treści. 

 

§ 1   

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest Wykonywanie Serwisu urządzeń klimatyzacyjnych 

wentylacyjnych i kurtyn powietrznych (dalej zwanych również „urządzeniami”) 

polegającego na wykonywaniu konserwacji oraz napraw urządzeń w siedzibie 

Zamawiającego  w Toruniu i jednostkach terenowych Zamawiającego  w:   

1) Aleksandrowie Kujawskim, 

2)  Brodnicy,  

3) Golubiu-Dobrzyniu,  

4) Grudziądzu,  

5) Lipnie,  

6) Rypinie,  

7) Włocławku   

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w „Opisie przedmiotu zamówienia”  

(załącznik P do umowy).  Wykaz urządzeń podlegających Serwisowaniu, ich lokalizacja 

oraz termin wykonywania konserwacji  zawarty jest w „Wykazie urządzeń” stanowiącym 

załącznik do Opisu przedmiotu zamówienia. 
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3. Osobami odpowiedzialnymi za przestrzeganie przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny 

pracy oraz ochrony przeciwpożarowej podczas realizacji niniejszej umowy, w tym 

wynikających z „Księgi bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców 

wykonujących prace na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych”, są:  

1) ze strony Zamawiającego: nadzorujący realizację umowy   - ………………………………., oraz 

……………………………….. (pracownik komórki BHP).  

2) ze strony Wykonawcy – ………………………………………………...  

Zmiana wyżej wskazanych osób nie stanowi zmiany umowy i jest dokonywana w  drodze 

jednostronnego pisemnego oświadczenia Strony i wywołuje skutek od dnia doręczenia 

oświadczenia  drugiej Stronie. 

§ 2  

Wykonywanie umowy 

1. Serwis ma na celu utrzymanie urządzeń w stanie sprawności oraz zapewnienia ich 

prawidłowej i bezpiecznej eksploatacji. 

2. Czynności Serwisowe (naprawy/konserwacje) winny być  wykonywane przez osoby 
posiadające uprawnienia określone w załączniku P w punkcie 5. Wykaz osób, które 
wykonywać będą serwis  oraz  kopie uprawnień tych osób stanowią załącznik nr 1 do 
umowy.  

3. W przypadku zmiany osób wskazanych w Wykazie osób, o którym mowa w ust. 2 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu  nowy Wykaz osób wraz z  kopiami uprawnień 
osób nie wymienionych w nim wcześniej. Zmiana taka nie  wymaga aneksu do umowy. 

   

§ 3 

Termin wykonania 

Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia  do dnia 31 grudnia 2021 r.  

§ 4 

Wynagrodzenie  

1. Wynagrodzenie za wykonywanie  przedmiotu umowy jest wynagrodzeniem ryczałtowym, 

co oznacza, że ceny jednostkowe podane w ofercie Wykonawcy z dnia ……………………..…..   

nie mogą ulec zmianie, za wyjątkiem sytuacji określonej w ust. 6. 

2. Wynagrodzenie określone przez Wykonawcę w ofercie z dnia ……………………………. na 

podstawie szacowanych przez Zamawiającego ilości konserwacji i napraw, wynosi 

…………………………… zł (brutto),  w tym: 

- netto - …………………………………. zł, 

- wartość podatku VAT - …………………. zł  

- stawka podatku od towarów i usług (VAT):  23 % .  

3. Ceny jednostkowe konserwacji i napraw urządzeń, określone przez Wykonawcę w ofercie  

zawierają wszystkie koszty związane z wykonaniem umowy, w szczególności koszty 

materiałów, robocizny, wykorzystywania przez Wykonawcę własnego wyposażenia 
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technicznego (np.: urządzeń, narzędzi), koszty dojazdu do miejsc wykonywania serwisu, 

dowiezienia i odwiezienia sprzętu do i z  naprawy,  dostarczania urządzeń zastępczych, 

utylizacji odpadów i zużytych części zamiennych. 

4. Koszty części i podzespołów zamiennych niezbędnych do wykonywania napraw obciążają 

Zamawiającego.  

5. Maksymalna wysokość zobowiązania Zamawiającego wynikająca z wykonywania 

niniejszej umowy, łącznie z szacowaną wartością części i podzespołów zamiennych, 

wynosi ………………………….. zł (brutto). 

6. Po 1 stycznia 2021r.  Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o podwyższenie 

cen określonych w umowie, o kwoty odpowiadające procentowemu wskaźnikowi 

wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę w roku 2021 w stosunku do roku 

poprzedniego.  Zmiana taka wymaga sporządzenia aneksu do umowy.  

  

§ 5  

Płatność wynagrodzenia 
 

1. Wynagrodzenie będzie płacone na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę: 

1) po każdej naprawie, 

2) po wykonaniu konserwacji wszystkich urządzeń, dla których konserwacja powinna 
być wykonana w jednym  terminie - określonym w „Wykazie urządzeń”.  

2. Podstawą do wystawienia faktury będzie Protokół wykonania konserwacji lub Protokół 
wykonania naprawy, o których mowa w Załączniku P do umowy.   

3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, nr 
……………………………………………., w terminie 30 dni licząc od dnia dostarczenia 
Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych:  

Dane Nabywcy:  
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
 
Dane Odbiorcy: 

Oddział w Toruniu,  
ul. Mickiewicza 33-39,  
87-100 Toruń  

 
5. Fakturę wraz z załącznikami należy dostarczyć w formie papierowej na adres 

Zamawiającego, ul. Mickiewicza 33-39, 87-100 Toruń.  
 Zamawiający nie wyraża zgody na dostarczenie faktury za pośrednictwem Platformy 

Elektronicznego Fakturowania (PEF).  
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6. Zamawiającemu służy prawo potrącenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
wszystkich roszczeń związanych z realizacją umowy. 

§ 6 

Osoby odpowiedzialne   
 

1. Osobami sprawującymi nadzór nad wykonaniem umowy oraz uprawnionymi do 
kontaktu są:  

1) ze strony Zamawiającego: 

………………………….., tel. 56 610-94-66, e-mail: ……………………………….@zus.pl;  
 
2) ze strony  Wykonawcy: 

………………………….., tel.  ………………………….  e-mail: ……………….@................................................. 

 
2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1  nie stanowi zmiany umowy, jest dokonywana 

w  drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia Strony i wywołuje skutek od dnia 

doręczenia go drugiej Stronie. 

§ 7  

Gwarancja jakości  

1. Na wykonane naprawy urządzeń Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji jakości 

(gwarancja) na warunkach określonych w dalszej części niniejszego paragrafu.  Bieg 

okresu gwarancji rozpoczyna się w dniu podpisania przez Strony Protokołu odbioru 

końcowego.  

2. Gwarancja jakości obejmuje wady i usterki wynikające z wadliwego wykonania naprawy  
oraz wady i usterki istniejące w dostarczonych przez Wykonawcę materiałach 
i  urządzeniach w chwili ich dostarczenia i zamontowania.  

3. Gwarancja nie obejmuje wad powstałych z winy Zamawiającego. 

4. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca, zobowiązuje się do  usuwania wad i usterek 

przedmiotu umowy. 

5. Terminy przystąpienia do usunięcia  wad i usterek są takie same jak dla wykonywania 

napraw – określone w punkcie 15 Załącznika P.       

6. Części i podzespoły zamienne wymieniane w ramach napraw gwarancyjnych  muszą być 

fabrycznie nowe.  

7. O wadach i usterkach Zamawiający zawiadamiał będzie Wykonawcę, niezwłocznie po ich 

stwierdzeniu.  

8. Zamawiający może zgłaszać wady i usterki na piśmie, pocztą elektroniczną na adres 

…………………..@........................... lub telefonicznie na nr tel. ………………………………. przy czym 

każdorazowe telefoniczne zgłoszenie wad lub usterek, potwierdzone zostanie przez 

Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej lub  na piśmie. 

9. Potwierdzeniem usunięcia wad i usterek będzie Protokół podpisany przez Strony.  
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10. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do usunięcia wad lub usterek w terminie i nie przystąpi 

do ich usunięcia po dodatkowym wezwaniu przez Zamawiającego,  w wyznaczonym przez 

Zamawiającego dodatkowym terminie albo jeśli Wykonawca będzie się nadmiernie 

opóźniał z wykonaniem, Zamawiający ma prawo powierzyć usunięcie wad i usterek  

innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

11.  Koszty wykonywania obowiązków wynikających z gwarancji obejmujące w szczególności 
koszty dojazdów,  robocizny, materiałów, części i podzespołów zamiennych, obciążają 
Wykonawcę.  

§ 8 

Kary umowne 

1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych w przypadku: 

1) zwłoki w dotrzymaniu terminu wykonania naprawy lub naprawy gwarancyjnej, albo 

przystąpienia do naprawy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 0,1% 

kwoty  brutto określonej w §  4 ust. 2, za każdą pełną godzinę zwłoki, z zastrzeżeniem że 

kara nie może być naliczona za czas w którym Zamawiający nie zapewnił pracownikom   

Wykonawcy swobodnego dostępu do naprawianego urządzenia;  

2) przekroczenia terminu wykonania konserwacji, poza termin określony w Wykazie 

urządzeń stanowiącym załącznik do umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

w  wysokości 0,2 % kwoty brutto określonej w § 4 ust. 2, za każdy dzień zwłoki; 

3) nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę w wysokości 5% kwoty brutto  określonej w § 4 ust. 2; 

4) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 5% kwoty brutto 

określonej w § 4 ust. 2. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku nie zapewnienia 

pracownikowi/pracownikom Wykonawcy swobodnego dostępu do naprawianego 

urządzenia, w wysokości 80 zł za każdą pełną godzinę braku dostępu. 

3. W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość zastrzeżonych kar umownych, 

Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy, na zasadach ogólnych, odszkodowania 

uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

4. W przypadku nie dokonania zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od daty otrzymania 

wezwania do zapłaty, kwota ta staje się wymagalna. Strona staje się uprawniona do jej 

potrącania z wynagrodzenia (Zamawiający) lub wystawienia noty obciążeniowej 

(Wykonawca). 

5. Łączna wysokość naliczonych kar umownych  z tytułów innych niż odstąpienie od umowy 

nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy.  

6. Zapłata kary, jej potrącenie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonywania 

przedmiotu umowy oraz wykonywania pozostałych zobowiązań umownych. 

 

 

§ 9 

Bezpieczeństwo informacji 
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1.  Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, 

bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną 

Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2.  W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 

Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 

techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą 

być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4.  Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1)  stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

2)  były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3)  podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5.  W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 

jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie 

otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 

ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną 

zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca 

zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na 

jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się 

w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie 

terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie 

Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 

dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do 

przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa 

informacji, w tym w szczególności zawartych w : 

1)  Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2)  Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu 

do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie 

osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane 

o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do 

zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 

dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.  

Zamawiający udostępni Wykonawcy dokumenty określone w punktach 1) i 2). 

7.  Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu 

czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych 

osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia 

ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
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swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1). 

8.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 

w  wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, 

będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych 

w  Kodeksie cywilnym. 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. Cesja praw i obowiązków wynikających z umowy wymaga uprzedniej zgody 
Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach adresów, 
z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie 

adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia 
wysłane na ostatnio podany adres będą uważane za prawidłowo doręczone.  

3. Nie stanowi zmiany umowy utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych 
w  treści umowy. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy  

Kodeks cywilny oraz inne, mające związek z realizacją przedmiotu umowy. 

5. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd miejscowo 

właściwy  dla siedziby Zamawiającego. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, 

dwa dla Zamawiającego. 

              

Załączniki: 

Załącznik nr P – Opis przedmiotu zamówienia i Wykaz urządzeń.  
Załącznik nr 1 – Wykaz osób wraz z kopiami uprawnień 

 
 

Wykonawca                     Zamawiający 
 


