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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Dotyczy:   Wykonanie ekspertyzy elektronicznych systemów dozoru pod kątem możliwości optymalizacji zakresu kompleksowej usługi ochrony fizycznej w obiektach I Oddziału ZUS w Warszawie.

I. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie ekspertyzy elektronicznych systemów dozoru pod kątem możliwości optymalizacji zakresu kompleksowej usługi ochrony fizycznej w następujących obiektach  I Oddziału ZUS w Warszawie:
1. przy ul. Goleszowskiej 2,
2. przy ul. Kasprowicza 151,
3. przy ul. Wrocławskiej 20,
4. przy ul. E. Orzeszkowej 14.
Celem optymalizacji usługi ochrony fizycznej, jest opracowanie koncepcji ochrony         i zabezpieczenia technicznego, opartej na wyeliminowaniu konieczności utrzymania stałych (całodobowych) posterunków ochrony w obiektach poza godzinami funkcjonowania, lecz przy zachowaniu wymaganych standardów bezpieczeństwa. 
II. ZAKRES EKSPERTYZY OBEJMUJE:
1.	Opisową, funkcjonalną charakterystykę stanu obecnego,
2.	Funkcjonalny opis nowej koncepcji ochrony i zabezpieczenia,
3.	Konfigurację nowego systemu ochrony i zabezpieczenia, z podaniem:
a) rozkładu i obsady posterunków ochrony fizycznej,
b) podstawowych zadań pracowników ochrony fizycznej,
c) rodzaju i konfiguracji systemów zabezpieczeń technicznych,
d) określenie niezbędnych automatyzacji wybranych procesów oraz usług zdalnych,
e) opis korelacji pomiędzy ochrona fizyczną, zabezpieczeniami technicznymi         i usługami zdalnymi.
4.	Wycenę proponowanego rozwiązania.

III. CHARAKTERYSTYKA OBIEKTÓW:

1. Obiekt biurowy przy ul. Goleszowskiej 2 – obiekt wolnostojący - siedziba Inspektoratu Warszawa Ochota i Wydziału Kontroli Płatników Składek. 
Posiada dwa budynki: 
· budynek wysoki „W”,
· budynek niski „N”. 
Budynki są ze sobą połączone funkcjonalnie w poziomie parteru i I piętra. 
W budynku wysokim jest siedem kondygnacji: parter i sześć kondygnacji nadziemnych. W budynku niskim są trzy kondygnacje: piwnica, parter i I piętro. Do budynku „W” prowadzą 2 a do budynku „N” 3 wejścia. 
W budynku niskim znajduje się pomieszczenie z urządzeniami infrastruktury energoelektrycznej, znajdujące się w dyspozycji firmy zarządzającej tą infrastrukturą.
Obydwa budynki stoją na ogrodzonej działce. W ogrodzeniu są trzy bramy (jedna z nich pełni funkcję awaryjnej) i furtka. Cały obiekt wraz  z ogrodzonym terenem, jest zakwalifikowany – zgodnie ze standardem ochrony i kontroli dostępu ZUS      – jako obszar bezpieczny (budynek lub część budynku otoczone ciągłą, wewnętrzną barierą bezpieczeństwa zapewniającą, że tylko osoby uprawnione mają dostęp do obszaru bezpiecznego. Wewnątrz obszaru bezpiecznego mogą funkcjonować strefy ograniczonego dostępu, do których mogą wchodzić osoby, którym nadano uprawnienia dostępu do tych stref).
Zgodnie ze standardem ochrony i kontroli dostępu ZUS, w obiekcie są wyznaczone strefy ograniczonego dostępu (wydzielona w obszarze bezpiecznym strefa, do której dostęp mają wyłącznie osoby posiadające uprawnienia dostępu do strefy. Mogą to być pojedyncze pomieszczenia lub grupy pomieszczeń wraz      z ciągami komunikacyjnymi).
Obejmują: 
· pomieszczenie monitoringu systemów bezpieczeństwa, 
· rozdzielnię elektryczną, 
· pomieszczenie UPS, 
· magazyny dokumentacji w obiegu bieżącym,
· pomieszczenia techniczne.
Zgodnie z tym samym standardem, wyznaczone są również pomieszczenia wymagające szczególnej ochrony (pomieszczenie umiejscowione w obszarze bezpiecznym lub strefie ograniczonego dostępu, do którego dostęp mają wyłącznie osoby posiadające specjalne uprawnienia dostępu). 
Są to:
· serwerownia,
· punkty dystrybucyjne LAN/WAN (krosownice),
· centrala telefoniczna.
W budynku nie ma Sali Obsługi Klientów. W przypadkach gdy zachodzi potrzeba osobistego kontaktu z płatnikiem składek lub ubezpieczonym, klienci są przyjmowani w wyznaczonym pomieszczeniu (na parterze), lub w pokojach biurowych.
W obiekcie jest zatrudnionych około 200 pracowników.
Godziny funkcjonowania – wszystkie dni robocze 6:00 – 20:00

2. Obiekt przy ul. Kasprowicza 151 – budynek wolnostojący – siedziba Inspektoratu Warszawa Żoliborz. 
W budynku są 4 kondygnacje: 
· niski parter – poziom 0, 
· parter – poziom 1, 
· pierwsze piętro - poziom 2, 
· drugie piętro – poziom 3.
Do budynku prowadzi 6 wejść z których jedno, pełni wyłącznie funkcję wyjścia ewakuacyjnego.
Przylegający do budynku teren jest częściowo ogrodzony – parking dla pracowników i gości. W ogrodzeniu są 2 bramy otwierane zdalnie przez pracowników ochrony. Droga dojazdowa do parkingu znajduje się na terenie należącym do Alcerol Mittal. Na drodze jest szlaban który można otworzyć przy pomocy udostępnionych przez właściciela terenu kart elektronicznych.
Zgodnie ze standardem ochrony i kontroli dostępu ZUS, w obiekcie są wyznaczone:
1) Obszar publicznie dostępny, dostaw i załadunku (teren wokół budynku oraz wydzielone w budynkach obszary dostępne dla wszystkich osób, z których istnieją wejścia do obszarów bezpiecznych, przeznaczone do przyjmowania interesantów   i gości oraz osób realizujących dostawy i załadunek lub dla innych celów; w obrębie obszaru publicznie dostępnego, dostaw i załadunku realizuje się kontrolowanie osób i pojazdów).
Obejmuje:
· Salę Obsługi Klientów,
· punkt informacyjny,
· pomieszczenie z urzędomatem,
· pomieszczenia sanitarne ogólnodostępne,
· pomieszczenia ogólnodostępne,
· parking dla klientów przed frontem budynku,
· podjazd dla osób niepełnosprawnych.
2) Obszar bezpieczny (budynek lub część budynku otoczone ciągłą, wewnętrzną barierą bezpieczeństwa zapewniającą, że tylko osoby uprawnione mają dostęp do obszaru bezpiecznego; wewnątrz obszaru bezpiecznego mogą funkcjonować strefy ograniczonego dostępu, do których mogą wchodzić osoby, którym nadano uprawnienia dostępu do tych stref).
Obejmuje:
· pomieszczenia biurowe,
· sala konferencyjna,
· pomieszczenia socjalne,
· pomieszczenia sanitarne,
· magazyny,
· pomieszczenia pomocnicze,
· pomieszczenia techniczne,
· parking.
3) Strefa ograniczonego dostępu (wydzielona w obszarze bezpiecznym strefa, do której dostęp mają wyłącznie osoby posiadające uprawnienia dostępu do strefy. Mogą to być pojedyncze pomieszczenia lub grupy pomieszczeń wraz z ciągami komunikacyjnymi).
Obejmuje:
· pomieszczenie, w którym zlokalizowane są zasoby informacyjne zgromadzone w bazach systemów informatycznych (pomieszczenie pracowników pionu informatyki),
· rozdzielnie elektryczne,
· UPS,
· pomieszczenie monitoringu systemów bezpieczeństwa,
· pomieszczenia z aktami zasiłkowymi w obiegu bieżącym,
· pomieszczenia z oryginałami i kopiami mikrofilmów,
· pomieszczenia z kartotekami ewidencyjnymi płatników składek;
· magazyny dokumentacji w obiegu bieżącym,
· archiwum zakładowe.
4) pomieszczenia wymagające szczególnej ochrony (pomieszczenie umiejscowione w obszarze bezpiecznym lub strefie ograniczonego dostępu, do którego dostęp mają wyłącznie osoby posiadające specjalne uprawnienia dostępu).
Obejmuje:
· pomieszczenie serwerowni,
· punkty dystrybucyjne LAN/WAN (krosownice),
· pomieszczenia z kopiami bezpieczeństwa,
· pomieszczenie centrali telefonicznej.
W obiekcie jest zatrudnionych około 300 pracowników.
Godziny funkcjonowania – wszystkie dni robocze 6:00 – 20:00

3. Obiekt przy ul. Wrocławskiej 20 – część budynku mieszkalnego - siedziba Inspektoratu Warszawa Wola. 
W budynku, oprócz siedziby Inspektoratu oraz mieszkań, na parterze znajdują się lokale użytkowe w których są  - między innymi - bank i apteka.
W części budynku zajmowanej przez Inspektorat jest 5 kondygnacji:
· piwnica,
· parter,
· I piętro,
· II piętro,
· III piętro.
Do Inspektoratu prowadzą 3 wejścia. Budynek nie jest ogrodzony.
	Zgodnie ze standardem ochrony i kontroli dostępu ZUS, w obiekcie są wyznaczone:
1) Obszar publicznie dostępny, dostaw i załadunku (teren wokół budynku oraz wydzielone w budynkach obszary dostępne dla wszystkich osób, z których istnieją wejścia do obszarów bezpiecznych, przeznaczone do przyjmowania interesantów        i gości oraz osób realizujących dostawy i załadunek lub dla innych celów; w obrębie obszaru publicznie dostępnego, dostaw i załadunku realizuje się kontrolowanie osób  i pojazdów).
Obejmuje:
· Salę Obsługi Klientów „A” i „B”,
· punkt informacyjny,
· pomieszczenie z urzędomatem,
· pomieszczenia sanitarne ogólnodostępne,
· punkt usługowy ogólnodostępny.
2) Obszar bezpieczny (budynek lub część budynku otoczone ciągłą, wewnętrzną barierą bezpieczeństwa zapewniającą, że tylko osoby uprawnione mają dostęp do obszaru bezpiecznego; wewnątrz obszaru bezpiecznego mogą funkcjonować strefy ograniczonego dostępu, do których mogą wchodzić osoby, którym nadano uprawnienia dostępu do tych stref).
Obejmuje:
· pomieszczenia biurowe,
· sala konferencyjna,
· pomieszczenia socjalne,
· pomieszczenia sanitarne,
· pomieszczenia pomocnicze,
· pomieszczenia techniczne.
3) Strefa ograniczonego dostępu (wydzielona w obszarze bezpiecznym strefa, do której dostęp mają wyłącznie osoby posiadające uprawnienia dostępu do strefy; mogą to być pojedyncze pomieszczenia lub grupy pomieszczeń wraz z ciągami komunikacyjnymi).
Obejmuje:
· rozdzielnię elektryczną,
· UPS,
· pomieszczenie monitoringu systemów bezpieczeństwa,
· magazyny dokumentacji w obiegu bieżącym.
4) pomieszczenia wymagające szczególnej ochrony (pomieszczenie umiejscowione      w obszarze bezpiecznym lub strefie ograniczonego dostępu, do którego dostęp posiadają wyłącznie osoby posiadające specjalne uprawnienia dostępu).
Obejmuje:
· pomieszczenie serwerowni,
· punkty dystrybucyjne LAN/WAN (krosownice),
· pomieszczenia z kopiami bezpieczeństwa,
· pomieszczenie centrali telefonicznej.
W obiekcie jest zatrudnionych około 160 pracowników.
Godziny funkcjonowania – wszystkie dni robocze 6:00 – 20:00

4. Sala Obsługi Klientów Inspektoratu Warszawa Ochota przy ul. E. Orzeszkowej 14.
Sala Obsługi Klientów Inspektoratu Warszawa Ochota, usytuowana jest w czterech połączonych lokalach użytkowych na parterze wielokondygnacyjnego, podpiwniczonego domu mieszkalnego. Od strony ul. E. Orzeszkowej budynek nie jest ogrodzony. W SOK jest czworo drzwi, w tym jedne - automatycznie rozsuwane – służą jako wejście główne dla klientów. Jedne z pozostałych trojga drzwi, są wykorzystywane przez pracowników do wchodzenia przed rozpoczęciem urzędowania i wychodzenia po zakończeniu pracy. W SOK są wydzielone: 
1. Obszar publicznie dostępny (poczekalnia i sanitariaty ogólnodostępne)  w którym mogą przebywać klienci ZUS.
2. Strefa ograniczonego dostępu (stanowiska pracowników obsługi, pokoje biurowe, pomieszczenie socjalne, sanitariat dla personelu, pomieszczenia gospodarcze) w której mogą przebywać wyłącznie upoważnieni pracownicy ZUS    i pracownicy firm zewnętrznych świadczących usługi na rzecz ZUS. 
3. Pomieszczenie wymagające szczególnej ochrony (pomieszczenie w którym znajduje się punkt dystrybucyjny LAN/WAN oraz elementy elektronicznych systemów bezpieczeństwa) do którego dostęp mają wyłącznie osoby posiadające specjalne uprawnienia dostępu.
W SOK jest zatrudnionych 16 pracowników.
Godziny funkcjonowania dni robocze:
- poniedziałek 7:00 – 20:00,
- pozostałe dni robocze 7:00 – 19:00.

IV. Termin realizacji:
Do 31.12.2019 r.
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Wykaz elementów poszczególnych systemów alarmowych oraz „Standard ochrony      i kontroli dostępu” będą udostępnione po podpisaniu umowy.
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