ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na ,Swiadczenie ustugi serwisowej serwera i oprogramowania Prisma”,
znak postepowania 8000287628

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne
1.1. Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii z siedzibg w Warszawie, ul.
Podskarbinska 25a, 03-829 Warszawa, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamoOwienia

2.1. Opis przedmiotu zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest:

2.1.1. Zapewnienie w okresie obowigzywania Umowy ustugi opieki serwisowej serwera wydrukéw
Server Base 1 Fujitsu Primergy TX300 S8:

2 x Hard disk SAS 450 GB

Quad core processor 3,30 GHz, 32 GB Memory
2nd Processor 3.50 GHz incl.,

4 x 8 GB Memory extension

Ethernet Controller 4 x 1 Gbit RJ45 CU;

(dalej: , Serwer”).

2.1.2. Zapewnienie w okresie obowigzywania Umowy ustugi opieki serwisowej
oprogramowania Oce Prisma Production V5 wraz z posiadanymi przez Zamawiajacego
modutami i licencjami:

a) Prisma Production POD V4/V5, Prisma System 014542;

PRISMAproduction Server Base
PRISMAproduction Server ID V5
PRISMAproduction Server V5 License /RU
Linux for PRISMAproduction Server V5
PRISMA Dongle

Input Module Base

Input Connectors /RU

PS+PDF2IOCA 1st Instance /RU

Prepress Module Base

PDF Preflight + Make Ready 1st Instance /RU
Prof. Document Composer 1st Instance /RU
Manage Module Base

Printing Tier 4 /RU

IPDS Backend /RU

b) Prisma Production POD V4/V5, Prisma System 014748
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AFP Filter V5

AFP2PDF Click V%
PRISMAproduction Server V5
HotDir+LPR V5

IPDS Backend V5

JMF Generic Input Connector V5
JMF Generic Output Connector V5
PDC V5

PPS SLES 11

PS+PDF2I0CA V5

PS Backend V5

Printing Tier 5 V5

TicketRules V5

Viewer 64 V5

(dalej: ,Oprogramowanie”).

3. Warunki realizacji zamowienia — istotne postanowienia Umowy

3.1. Warunki i termin realizacji

3.1.1.

3.1.2.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge opieki serwisowej Serweréw oraz ustuge opieki
serwisowej Oprogramowania, o ktérych mowa w pkt. 2, od dnia 02.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

Swiadczenie ustug opieki serwisowe]j nastapi w dni robocze Zamawiajacego tj. od poniedziatku
do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach roboczych
Zamawiajgcego tj. od 6:00 do 22:00.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy:
zapewni statg sprawnosc operacyjng Serwera,

wykona okresowe (miesieczne) przeglady Serwera, ktére zostang potwierdzone podpisanym
przez Zamawiajgcego miesiecznym raportem z wykonanych ustug,

usunie awarie sprzetu i oprogramowania,
zapewni dostawe i petng wymiane czesci zamiennych Serwera,

za zgoda Zamawiajacego wykona aktualizacje oprogramowania, do wersji najnowszej wraz
z konieczng konfiguracja oraz stosowng dokumentacja techniczng zmian.

Wykonawca zapewni komunikacje zespotu serwisowego z Zamawiajgcym w jezyku polskim.

Wykonawca oswiadcza, ze zespdt serwisowy, ktdry bedzie swiadczyt obstuge serwisowa
posiada niezbedng wiedze i praktyke do jej Swiadczenia.

W okresie opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:

czas reakcji do 2 (dwdch) godzin roboczych Zamawiajgcego od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
usterek/ awarii,

czas naprawy do 16 (szesnastu) godzin roboczych Zamawiajacego od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego usterki/awarii na zasadach okreslonych w pkt. 3.1.8.,

w przypadkach uzasadnionych, np. udokumentowana potrzeba sprowadzenia czesci —
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu naprawy do 48 godzin roboczych
Zamawiajgcego liczonych od momentu zgtoszenia,

aktualizacje oprogramowania do wersji najnowszej wraz zkonfiguracja i stosowna
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

dokumentacja.

W ramach opieki serwisowej Wykonawca bedzie dokonywat napraw uszkodzonego Serwera
lub wadliwego oprogramowania w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z metodyka i zaleceniami
producenta, a w razie potrzeby dostarczy urzadzenie zastepcze.

W przypadku wystgpienia usterek/awarii, Zamawiajgcy zgtasza ten fakt do Wykonawcy, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na formularzu zgtoszeniowym usterki/ awarii.

Wykonawca dokonuje potwierdzenia dokonania zgtoszenia na Formularzu zgtoszeniowym
usterki/awarii, o ktorym mowa w pkt. 3.1.8.

3.1.10. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia w terminie okreslonym

w pkt 3.1.6 lit. b), Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, skonfiguruje i uruchomi
w terminie, o ktérym mowa w pkt. 3.1.6. lit. b), urzadzenie zastepcze o parametrach
technicznych takich samych lub lepszych i nie starsze, jak urzadzenie naprawiane.
Dostarczenie, skonfigurowanie oraz uruchomienie sprzetu zastepczego wraz z konfiguracja
oprogramowania Prisma zgodnie ze stanem sprzed awarii, zwalnia Wykonawce z zaptaty kary
umownej, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.

3.1.11. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia w terminie 30 dni kalendarzowych

od momentu zgtoszenia usterki/awarii przez Zamawiajgcego, z dniem nastepnym (31 dzien)
urzadzenie zastepcze, o ktérym mowa w pkt 3.1.10., objete zostaje ustugg serwisu na zasadach
okreslonych w niniejszym zapytaniu i bedzie uzytkowane przez Zamawiajgcego do konca
niniejszej umowy.

3.1.12. W przypadku uszkodzenia dysku twardego i koniecznosci jego wymiany na egzemplarz wolny

od wad, uszkodzony nosnik pozostaje u Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang dysku. Diagnostyka uszkodzenia dysku musi
zosta¢ wykonana w siedzibie Zamawiajgcego.

3.2. Warunkii zasady rozliczen

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Przedmiotu Zamédwienia, w tym koszty czesci zamiennych, koszty dojazdéw serwisu
oraz pracy serwisanta i nie moze ulec zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy.

Za realizacje przedmiotu zamodwienia przystuguje ryczattowe tgczne wynagrodzenie, ptatne w 12
miesiecznych ratach.

Rozliczenia bedg dokonywane w cyklu miesiecznym na podstawie miesiecznego raportu
z wykonanych ustug.

Miesieczny raport z wykonanych ustug podpisany bedzie przez Strony do 5 (pigtego) dnia
roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy rozliczenie. Raport sporzgdza
Wykonawca.

Ptatnosci wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamdwienia nastepowac bedg w okresach
miesiecznych z dotu, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego - Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii przy ul. Podskarbinskiej 25A w Warszawie (sekretariat)
- prawidtowo wystawionej faktury, wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony miesiecznym
raportem, przelewem na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany* jako czynny podatnik VAT a wskazany
w ppkt. 3.2.5 rachunek, jest/ nie* jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT,
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2174. z pdzn. zm.), i zostat/ nie zostat zawarty* w wykazie podmiotdw, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT).
W zwigzku z powyzszym ptatnosc zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z pdzn. zm.).
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

* zostanie uzupetnione przed zawarciem umowy

Zamawiajgcy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.

Za termin dokonania zaptaty przyjmuje sie dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.

W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
ustawowymi odsetkami za opdznienie.

3.3. Kary umowne i odstapienie od umowy

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.
3.3.9.

W przypadku opdznienia terminu reakcji, o ktérym mowa pkt 3.1.6 lit. a), Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazda rozpoczetg godzine robocza
Zamawiajgcego opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu naprawy, o ktéorym mowa w pkt. 3.1.6 lit. b), Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine
roboczg Zamawiajgcego opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu usuniecia usterki/awarii o ktorym mowa w pkt. 3.1.6. lit. b),
powyzej 7 dni roboczych Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od
Umowy i obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 25% facznego wynagrodzenia
brutto.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% tgcznego
wynagrodzenia brutto, z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.3.8.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zgadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci
Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej
otrzymania. Brak mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub brak wptaty za note przez
Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zapfaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sadowe;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

taczna wysokosc kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od Umowy.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecia praw ani obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w tym dokonac cesji wierzytelnosci.
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4.

Kryteria oceny ofert

Zasady oceny ofert

1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

najnizsza catkowita cena oferty netto
Cena 100 % (100 pkt) C= x 100

cena catkowita oferty badanej netto

Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktow.

Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku. Najwyzsza liczba punktow wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw tych ofert do ztozenia ofert
dodatkowych.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

4.5.1. oczywiste omytki pisarskie;

4.5.2. oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

4.5.3. inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z trescia Zapytania, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

5. Przygotowanie i sktadanie ofert

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta winna odpowiadac¢ tresci niniejszego Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sebastian.bastek@zus.pl lub dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii, ul. Podskarbiriska 25A, 03-829 Warszawa do dnia
22.11.2019 r. do godz. 12:00, z dopiskiem ,Oferta — Swiadczenie ustugi serwisowej serwera
i oprogramowania Prisma”.

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem skfadajgcym sie co najmniej
z 8 znakdw.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktdra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przestac za posrednictwem
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 12:30, informacje zawierajgcg hasto w celu

otwarcia oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane — i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
Oferentowi, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofac swoja oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.
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6. Przebieg postepowania

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu skfadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje
o zmianach zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej. Kazda zmiana staje sie
wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowe;.

Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktorzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentéw albo, ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajace btedy, do ich ztozenia lub
uzupetnienia.

Zamawiajacy nie udzieli Zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta:

6.3.1 nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

6.3.2 zawiera btedy w obliczeniu ceny;’

6.3.3 zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdéwienia;
6.3.4 jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposrdéd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Wybdr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po ustaleniu szczegdétowych warunkow (tresci)
umowy.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania na stronie internetowej zamieszcza sie informacje
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakoriczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze
ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie
i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Ze strony Zamawiajacego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania
jest:

6.10.1 W zakresie przedmiotu zaméwienia:
Dariusz Twardowski,
Wieloosobowe Stanowisko ds. Organizacji i Wsparcia Proceséw
tel.: +48 22 667 28 26
e-mail: dariusz.twardowski@zus.pl
godziny kontaktu 8:00- 16:00 (pn.- pt.)

6.10.2 W zakresie formalnym:
Sebastian Bastek,
Specjalista, Wydziat Planowania, Analiz i Realizacji Zakupow
tel.: +48 22 667 28 30
e-mail: sebastian.bastek@zus.pl
godziny kontaktu 8:00 — 16:00 (pn.- pt.)

! Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Strona6z6



