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SPOLECZNYCH

Znak postepowania 290000/273/27/2019-ZAP

i

ZGLOS
NADUZYCIE!

sygnalista@zus.pl

Dotyczy: obsfugi serwisowej central telefonicznych w | Oddziale ZUS w Poznaniu i podlegfych terenowych
jednostkach organizacyjnych.

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1. Zamawiajgcym jest ZUS | Oddziat w Poznaniu, ul. Dgbrowskiego 12, 60-908 Poznan NIP: 521-30-17-228,
REGON 000017756-00277.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 t.j.).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145).

2. Przedmiot zamdwienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest obstuga serwisowa, usuwanie usterek, naprawa oraz wymiana uszkodzonych
lub wyeksploatowanych elementéw central telefonicznych w | Oddziale ZUS w Poznaniu i podlegtych
terenowych jednostkach organizacyjnych. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatacznik nr 1
do Zapytania.

2.2. Przedmiot zamodwienia zostat podzielony na cztery czesci:
a) czesc nr 1: obstuga serwisowa central telefonicznych Karel DS 200;

lokalizacje: | Oddziat ZUS w Poznaniu, ul. Dgbrowskiego 12, 60-908 Poznan, Inspektorat ZUS w Poznaniu,
ul. Fabryczna 27/28, 61-512 Poznan, Inspektorat ZUS w Szamotutach, ul. Bolestawa Chrobrego 17, 64-500
Szamotuty;

b) czesé nr 2: obstuga serwisowa centrali telefonicznej Matra MC6501;

lokalizacja: Inspektorat ZUS w Miedzychodzie, ul. Stowackiego 7, 64-400 Miedzychdd;
c) czesc nr 3: obstuga serwisowa centrali telefonicznej Alcatel OmniPCX,

lokalizacja: Inspektorat ZUS w Nowym Tomyslu, ul. Kolejowa 4, 64-300 Nowy Tomysl;
d) czes¢ nr 4: obstuga serwisowa centrali telefonicznej IPCES-MG;

lokalizacja: Inspektorat ZUS w Grodzisku Wlkp., ul. Zwirowa 6, 62-065 Grodzisk Wlkp.

2.3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czeSciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub
wiecej czesci zamdwienia wskazanych w pkt 2.2.

2.4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca przez caty okres realizacji umowy zatrudniat
minimum jedng osobe na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy), ktéra bedzie
wykonywac przeglady i naprawy central telefonicznych.

2.5. Termin realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy do 31.10.2021 r.
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3. Warunki udziatu w Postepowaniu

Zamawiajacy nie formutuje warunkow udziatu w niniejszym postepowaniu.

4. Warunki realizacji zamowienia (istotne postanowienia lub ogélne warunki umowy lub wzér umowy)

Wzdér umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania. Na kazdg czes¢ zamowienia Zamawiajgcy podpisze
odrebng umowe.

5. Kryteria oceny ofert

(Najnizsza catkowita cena brutto sposrdd ztozonych
1. 100% (100 pkt) ofert / catkowita cena brutto badanej oferty)

Catkowita cena

brutto X 100 pkt

5.1. Zamawiajacy ustali punktacje w oparciu o wskazane kryterium odrebnie dla kazdej czesci zaméwienia.
5.2. Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw w oparciu o ustalone kryterium.

5.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt wybrac najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawcy
sktadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych wczesniej
ofertach.

6. Przygotowanie i sktadanie ofert

6.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

6.2. Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

6.3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego
Zapytania. Integralng czescig oferty jest formularz cenowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
formularza ofertowego. Zamawiajgcy odrzuci oferte, do ktorej nie zostanie dotagczony formularz cenowy.

6.4. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim i dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres:
ZUS | Oddziat w Poznaniu, ul. Dgbrowskiego 12, 60-908 Poznan,

w terminie do 25 listopada 2019 r. do godz. 12:00

6.4.1. Oferte nalezy dostarczy¢ (osobiscie, za posrednictwem np. Poczty Polskiej lub poczty kurierskiej)
W zewnetrznym nieprzezroczystym opakowaniu (koperta w kopercie) uniemozliwiajgcym jej odczytanie
przed otwarciem zaadresowanym w nastepujacy sposob:

ZUS 1 Oddziat w Poznaniu, ul. Dgbrowskiego 12, 60-908 Poznan.

OFERTA

na obstuge serwisowgq central telefonicznych w | Oddziale ZUS w Poznaniu i podleglych terenowych
jednostkach organizacyjnych, CZESC NR ....... *

Znak postepowania: 290000/273/27/2019-ZAP

NIE OTWIERAC przed dniem 25.11.2019 r. do godz. 12:00

*nalezy wpisa¢ numer/y czesci, na ktorg/e Wykonawca sktada oferte
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6.4.2. Wykonawca ponosi ryzyko i konsekwencje przedwczesnego otwarcia ofert w przypadku zabezpieczenia

oferty niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 6.4.1., w szczegdlnosci konsekwencje, o ktérych mowa
w pkt 7.5.1. niniejszego Zapytania.

UWAGA: wraz z ofertg Wykonawca obowigzany jest ztozyé:

1) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej w celu
weryfikacji osoby/oséb umocowanych/-nej do reprezentacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
samodzielnego pobrania informacji z bazy danych, tj. Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, w przypadku braku wymaganego dokumentu/-éw. Oznacza to, ze
oferta Wykonawcy, ktdry nie zatgczy ww. dokumentu/-éw zostanie przyjeta, pod warunkiem, ze wptynie
do Zamawiajgcego w terminie do 25.11.2019 r. do godz. 12:00.

2) petnomocnictwo (w oryginale), jezeli oferte w imieniu Wykonawcy sktada petnomocnik.

6.5. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi Oferentowi.

6.6. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofa¢ swojg oferte. Koperte nalezy
zatytutowac odpowiednio ,,Zmiana oferty” albo ,, Wycofanie oferty”. Zapisy 6.4. i 6.4.1. stosuje sie.

6.7. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
o kolejne 30 dni.

6.8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

6.9. Na oferte sktadaja sie:
a) formularz ofertowy wraz z formularzem cenowym (wedtug wzoru Zatgcznika nr 3 do niniejszego

Zapytania);

b) odpis z KRS lub CEIDG,
c) petnomocnictwo — jezeli dotyczy.

6.10. Cena winna by¢ wyliczona z doktadnoscig do 1 grosza, tj. z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku,

z zachowaniem zasad matematyki. Rozliczenie dokonywane bedzie w walucie polskiej — ztotych polskich
(PLN).

7. Przebieg postepowania

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania publicznego:

a) jezeli wniosek wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa terminu
sktadania ofert, Zamawiajacy udzieli wyjasnied niezwtocznie, bez ujawniania zrédta zapytania, przed
uptywem terminu sktadania ofert,

b) jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania publicznego wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa
powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic
whniosek bez rozpoznania,

c) Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktdrej udostepniono Zapytanie publiczne,

d) w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego Zapytania publicznego, a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujacg nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajacego poziniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego,

e) przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
Zapytania publicznego,

f) Zamawiajacy nie udziela ustnych lub telefonicznych wyjasnien dotyczgcych tresci Zapytania publicznego.
Whiosek o wyjasnienie tresci Zapytania nalezy przesta¢ na e-mail: przetargi.poznan1@zus.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu

sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje o zmianach

zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowe;j.

Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej.

Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie dokumentéw albo,

ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub uzupetnienia.

Zamawiajgcy moze wskazac inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postepowania do

wyboru oferty, wynikajace z konkretnych warunkow i kryteriow oceny ofert.

Zamawiajacy odrzuci oferte, ktéra:

7.5.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu,
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7.5.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny;1
7.5.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia,
7.5.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

7.6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze wybrac
najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

7.7. Wybor oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

7.8. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po ustaleniu kwestii formalnych (tj. uzgodnienie miejsca
i terminu podpisania umowy, uzupetnienie umowy o niezbedne dane kontaktowe, itp.).

7.9. Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty,
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert,
odrzuconych ofertach. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie: nazwe albo imie
i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci
wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, ceny brutto
zaoferowane przez Wykonawcow, punktacje przyznang ofertom w kryteriach oceny ofert.

7.10. Informacje, o ktérej mowa w pkt. 7.9. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowe;.

7.11.Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu bez
zastrzezen.

7.12.Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty
ponosi Wykonawca.

7.13.Ze strony Zamawiajgcego uprawnieni do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:

Bartosz Zegar — Specjalista, tel. 61 841 60 91, e-mail: przetargi.poznan1@zus.pl.
Godziny kontaktu z Wykonawcami 08:00 do 15:00 (pn.- pt.).

8. Informacje dodatkowe

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych | Oddziat w Poznaniu, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

= prowadzgc przedmiotowe postepowanie przetwarzat bedzie dane osobowe 0sdéb fizycznych, od ktérych te
dane osobowe bezposrednio pozyskat, dotyczy to w szczegdlnosci: wykonawcy bedgcego osobg fizyczng,
wykonawcy bedacego osobg fizyczng, prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé¢ gospodarcza, petnomocnika
wykonawcy bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w petnomocnictwie) oraz cztonka
organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta - bedacych
osobami fizycznymi, a takze oséb, ktérych dane stuzg do wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu, oséb kierowanych do realizacji zamdwienia, oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére zostang wskazane, jako podwykonawca;

= administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych zsiedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

= w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zsiedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,
funkcjonuje inspektor ochrony danych, e-mail: odo@zus.pl;

= dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu zwigzanym z niniejszym
postepowaniem, prowadzonym w trybie zapytania publicznego;

= odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z
2016 r., poz. 1764);

! Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki
polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgcej istotnych zmian w tresci oferty, oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia.
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= dane osobowe beda przechowywane przez czas okreslony dla poszczegdlnych symboli  kategorii
archiwalnej, ktérym jest oznaczona dokumentacja zgromadzona w ZUS, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych opracowanym na podstawie rozporzadzenia Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania
dokumentacji, przekazywania materiatdw archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania
dokumentacji niearchiwalnej,
= obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem zwigzanym z udziatem w niniejszym postepowaniu,
= w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
= osoby, ktérych dane bedg przetwarzane posiadajg:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych,
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych ich dotyczgcych*,
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO;
= osobom, ktérych dane dotyczg nie przystuguje:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

*Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmianq wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.
**Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

9. Zafaczniki

9.1. Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia
9.2. Zatacznik nr 2 — wzér umowy wraz z zatgcznikami

9.3. Zatacznik nr 3 — formularz ofertowy wraz z formularzem cenowym
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