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Załącznik nr 1  

do Zapytania publicznego 

 

Opis przedmiotu zamówienia 

 

Zakres usługi serwisowej: 

− sprawowanie stałego nadzoru eksploatacyjnego w sposób zapewniający prawidłową, 

nieprzerwaną (ciągłą i bezawaryjną) pracę oraz utrzymanie w pełnej sprawności techniczno-

użytkowej centrali telefonicznej; 

− zapewnienie łączności wewnętrznej i zewnętrznej we współpracy z operatorem 

telekomunikacyjnym; 

− przegląd funkcjonowania oprogramowania, programowanie centrali telefonicznej w zależności od 

zgłoszonych potrzeb; 

− sprawdzenie i usunięcie usterek (zmian w konfiguracji) zgłoszonych wcześniej przez 

Zamawiającego; 

− zmiany zapowiedzi słownych; 

− przegląd telefonów cyfrowych w zakresie uszkodzeń; 

− drobne naprawy telefonów i faksów (styki klawiaturowe, wtyki/złączki kablowe, głośniki, 

mikrofony); 

− sprawdzenie poprawności funkcjonowania systemu bilingowego oraz jego obsługa w tym 

przygotowywanie raportów; 

− okresowa kontrola pracy urządzeń zasilających i stanu naładowania akumulatorów. 

 

 


