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Zatacznik nr 1
do Zapytania publicznego

Opis przedmiotu zamdwienia

Zakres ustugi serwisowej:

sprawowanie statego nadzoru eksploatacyjnego w sposéb zapewniajgcy prawidiows,
nieprzerwang (ciggta i bezawaryjng) prace oraz utrzymanie w petnej sprawnosci techniczno-
uzytkowej centrali telefonicznej;

zapewnienie tacznosci wewnetrznej i zewnetrznej we wspdipracy z operatorem
telekomunikacyjnym;

przeglad funkcjonowania oprogramowania, programowanie centrali telefonicznej w zaleznosci od
zgtoszonych potrzeb;

sprawdzenie i usuniecie usterek (zmian w konfiguracji) zgtoszonych wczesniej przez
Zamawiajgcego;

zmiany zapowiedzi sfownych;
przeglad telefonéw cyfrowych w zakresie uszkodzen;

drobne naprawy telefonéw i fakséw (styki klawiaturowe, wtyki/ztgczki kablowe, gtosniki,
mikrofony);

sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania systemu bilingowego oraz jego obstuga w tym
przygotowywanie raportow;

okresowa kontrola pracy urzadzen zasilajgcych i stanu natadowania akumulatoréw.



