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Załącznik nr 1 do zapytania 

Istotne postanowienia umowy 

na usługę naprawy regałów jezdnych w Oddziale ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostkach 

organizacyjnych 

 

zawarta w Kielcach dnia ………………. roku, pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748, Oddział w Kielcach, 

ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce, NIP-521-301-72-28,  

reprezentowanym przez: 

 

1. ………………………………… - ………………………………………… 

2. ………………………………… - ………………………………………… 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 

 

a ………………………………………………………………………………………………………… 

 

1. …………………………………   - ………………………………………… 

2. …………………………………  - ………………………………………… 

zwanym w treści umowy „Wykonawcą” 

 

Do niniejszej umowy nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamówień 

Publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.). 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi 

naprawy regałów jezdnych w Oddziale ZUS w Kielcach i jego terenowych jednostkach organizacyjnych 

w następujących lokalizacjach: 

1) Oddział w Kielcach, 25-510 Kielce, ul. Piotrkowska 27; 
2) Oddział w Kielcach, 25-620 Kielce, ul. Kolberga 2A; 
3) Inspektorat w Ostrowcu Świętokrzyskim, 27-400 Ostrowiec Świętokrzyski, ul. Rosłońskiego 4; 
4) Inspektorat w Opatowie, 27-500 Opatów, ul. Sempołowskiej 12; 
5) Inspektorat w Skarżysku Kamiennej, 26-110 Skarżysko Kamienna, ul. Kossaka 3; 
6) Inspektorat w Starachowicach, 27-200 Starachowice, ul. Radomska 31A; 
7) Inspektorat w Busku Zdroju, 28-100 Busko-Zdrój, ul. Partyzantów 33; 
8) Biuro Terenowe w Pińczowie, 28-400 Pińczów, ul. 3-go Maja 40. 

2. Zakres usługi obejmuje: 
1) naprawę szyn jezdnych; 
2) uzupełnienie gałek w kierownicach (pokrętłach) regałów jezdnych; 
3) regulację i likwidacja luzów w kierownicach regałów; 
4) naprawę napędów; 
5) naprawę uszkodzonych blokad; 
6) konserwację/smarowanie układów jezdnych regałów; 
7) uprzątnięcie terenu po wykonanych pracach. 

2. Szczegółowy wykaz regałów jezdnych wraz z miejscem ich lokalizacji oraz zakresem naprawy określają 

załączniki nr 1 i 1b do umowy. 

 

 



 2 

§ 2 

Termin i tryby realizacji umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w terminie od dnia podpisania umowy 

do dnia 31 grudnia 2019 r. 

2. Za termin wykonania przedmiotu umowy uważa się datę podpisania bez zastrzeżeń ostatniego 

protokołu odbioru przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 

 

§ 3 

Prawa i obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) realizować przedmiot zamówienia z należytą starannością, rzetelnie i terminowo, zgodnie 

z warunkami technicznymi montażu i eksploatacji regałów jezdnych określonymi przez 

producenta, obowiązującymi przepisami oraz właściwymi normami, zasadami wiedzy technicznej, 

dobrą jakością i właściwą organizacją pracy, w oparciu o niniejszą umowę wraz z załącznikami; 

2) do przekazania Zamawiającemu listy pracowników wykonujących usługę w obiektach Oddziału 

ZUS w Kielcach i jego jednostkach terenowych; 

3) wykonać przedmiot umowy przy użyciu dostarczonych przez siebie materiałów odpowiadających 

wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w obiektach użyteczności publicznej; 

4) sporządzić z przeprowadzonych czynności naprawczych protokoły, oddzielnie dla każdej terenowej 

jednostki organizacyjne Zamawiającego z podaniem daty naprawy i potwierdzone podpisem osoby 

upoważnionej. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy; 

5) zabezpieczać mienie Zamawiającego, które mogłoby ulec zniszczeniu podczas świadczenia usługi; 

6) zabezpieczenia na czas wykonywania prac pomieszczenia w którym realizowane są naprawy przed 

uszkodzeniem i zabrudzeniem, w szczególności regałów, akt oraz czujników instalacji p.poż.; 

7) ponoszenia odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzoną naprawą; 

8) ponoszenia pełnej odpowiedzialności za uszkodzenia mienia Zamawiającego i osób trzecich powstałe 

w czasie wykonywania przedmiotu umowy oraz przy usuwaniu wad w okresie gwarancji/rękojmi; 

9) dokonania na własny koszt naprawy wszelkich szkód powstałych w wyniku prac Wykonawcy; 

10) usunięcia wszystkich uszkodzeń powstałych w wyniku prowadzonych prac  oraz odtworzenie  

wyglądu i stylistyki pomieszczeń do stanu poprzedniego; 

11) zapewnić pracownikom odzieży jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy, 

z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą Wykonawcy oraz identyfikatorem pracownika; 

12) utylizować zużyte części zamienne, materiały eksploatacyjne, dodatkowe oraz inne wymagające tego 

elementy na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa; 

13) utrzymywać kontakt (poprzez osoby wskazane w § 9 ust. 6 pkt 2 umowy) z osobami 

upoważnionymi przez Zamawiającego do kontaktów (określonymi w § 9 ust. 6 pkt 1 umowy); 

14) zapewnienia w trakcie wykonywania przedmiotu umowy bezpieczeństwa i ochrony zdrowia, 

przestrzegania przepisów bhp, p.poż. oraz wymogów ochrony środowiska;  

15) zapoznania się z Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego oraz Instrukcją użytkowania obiektu dla 

obiektów Oddziału ZUS w Kielcach i jego jednostek terenowych; 

16) dostarczyć na żądanie Zamawiającego oświadczeń o zapoznaniu się z przepisami 

obowiązującymi w Zakładzie. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia napraw w godzinach pracy Zamawiającego (7:15-15:15) 

w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizację umowy lub innego wyznaczonego 

pracownika Zamawiającego. 

3. Prace objęte umową będą prowadzone podczas normalnej eksploatacji obiektu i nie mogą 

uniemożliwiać normalnej pracy Zamawiającego, ani jej w istotnym stopniu ograniczać. Prace muszą być 
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prowadzone z ograniczeniem do niezbędnego minimum hałasu, zapylenia i innych uciążliwości dla 

otoczenia, wynikających z charakteru prowadzonych prac. Wykonawca będzie zobowiązany do 

prowadzenia na bieżąco prac porządkowych, zarówno w pomieszczeniu objętych naprawą jak i na 

trasie transportu materiałów oraz codziennego skutecznego sprzątania i odkurzania.  

4. Prowadzenie robót uciążliwych dla użytkowników powinno się odbywać poza godzinami pracy 

Zamawiającego (7:15-15:15) lub  w dni wolne od pracy po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres realizacji umowy do stosowania i przestrzegania 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego minimalnego wynagrodzenia za pracę 

pracowników oraz minimalnej stawki godzinowej dla umów zlecenia zgodnie zapisami ustawy z dnia  

10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.). 

 

§ 4 

Prawa i obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się: 

1) udostępnić Wykonawcy dokumentację techniczną oraz dane i informacje będące w jego 

posiadaniu, niezbędne do wykonania przedmiotu umowy; 

2) zapewnić dostęp wskazanym pracownikom Wykonawcy do obiektów i pomieszczeń, w których 

zlokalizowane są regały jezdne objęte przedmiotem niniejszej umowy; 

3) poinformować niezwłocznie Wykonawcę o awariach i nieprawidłowym funkcjonowaniu regałów 

jezdnych objętych umową w okresie trwania gwarancji na wykonane naprawy i wymienione 

części, przekazując Wykonawcy możliwie wyczerpujący ich opis; 

4) stosować się do zaleceń i uwag przedstawionych przez Wykonawcę; 

5) zapewnić możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu 

umowy; 

6) zapewnić dostępność przepisów obowiązujących w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, takich jak 

Instrukcja Użytkowania Obiektu, przepisy bhp i p.poż. i inne; 

7) terminowo regulować zobowiązania finansowe wynikające z niniejszej umowy  

w stosunku do Wykonawcy na podstawie złożonej przez niego prawidłowo wystawionej faktury 

VAT wraz z załącznikami; 

8) utrzymywać kontakt (poprzez osoby wskazane w § 9 ust. 6 pkt 1 umowy) z osobami 

upoważnionymi przez Wykonawcę do kontaktów (określonymi w § 9 ust. 6 pkt 2 umowy). 

 

§ 5 

Wynagrodzenie i zasady rozliczeń 

1. Łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi: …………………… zł brutto 

(słownie: …………………………………………………..…… złotych …./100). 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytej realizacji umowy 

w zakresie naprawy urządzeń objętych przedmiotem zamówienia wynikające z opisu przedmiotu 

zamówienia oraz niniejszej umowy, jak również inne koszty związane z kompleksową realizacją usługi 

niezbędne do zapewnienia należytego jej wykonania. 

3. W fakturze należy wyszczególnić w odrębnych pozycjach kwoty napraw w każdej z terenowych 

jednostek organizacyjnych Zamawiającego. 

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne w formie przelewu, z rachunku bankowego 

Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………, w terminie 30 dni od dnia 

otrzymania przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury/rachunku i zatwierdzonych pod kątem 

formalnym i merytorycznym. 
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5. Do faktury należy dołączyć podpisane przez przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy protokoły 

wg wzoru stanowiącego załącznik nr ……. do umowy, wystawione odrębnie dla każdej z terenowych 

jednostek organizacyjnych Zamawiającego. 

6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

7. Fakturę należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa 

ul. Szamocka 3, 5 

dane Odbiorcy: 

Oddział w Kielcach 

ul. Piotrkowska 27, 

25-510 Kielce 

8. Fakturę wraz z załącznikami (protokoły) w formie papierowej należy dostarczyć na adres Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce. 

9. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie 

fakturę. 

10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a. dla Nabywcy: 5213017228; 

b. dla Odbiorcy: 9591343617; 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr 8000287630, stanowiący nr umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego. 

11. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej 

umowy, Zamawiający ma prawo wstrzymać płatność faktury do czasu należytego wykonania przez 

Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy. 

12. Zamawiający nie dopuszcza dokonania cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz 

osób trzecich. 

 

§ 6 

Kary umowne  

1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy Zamawiającemu  

od Wykonawcy przysługują niżej określone kary umowne, tj.:  

1) w przypadku odstąpienia Zamawiającego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, w wysokości 20% wartości umowy brutto, określonej w § 5 ust. 1. umowy;  

2) w przypadku nie dotrzymania terminu realizacji umowy określonego w § 2 ust. 1 umowy 

w wysokości 0,1% wartości umowy brutto, określonej w § 5 ust. 1. umowy za każdy dzień 

opóźnienia (liczonego od pierwszego dnia po upływie terminu na ich wykonanie) i każdy regał 

odrębnie; 

2. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 

Wykonawcy przysługuje kara umowna w wysokości 20% wartości umowy brutto, określonej w § 5 ust. 1. 

umowy. 

3. Kwotę kary umownej należną Zamawiającemu należy wpłacić na konto Zamawiającego  

Nr 33 1020 5590 0000 0402 9120 0012 w terminie 14 dni od daty wystawienia wezwania do zapłaty  

w formie noty księgowej. 
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4. Za datę wpłaty kary umownej uważa się dzień uznania rachunku Zamawiającego.  

5. Zapłata kary umownej, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania 

zobowiązań umownych. 

6. Każda ze Stron w przypadku nałożenia kary zobowiązana jest do pisemnego powiadomienia drugiej 

Strony o jej nałożeniu wraz ze stosownym uzasadnieniem. 

7. W przypadku nie dokonania zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od daty wystawienia wezwania 

do zapłaty, kwoty te stają się wymagalne, a Zamawiający staje się uprawniony do ich potrącenia  

z bieżącego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 

8. W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywają w całości poniesionej szkody Zamawiający  

ma prawo dochodzenia odszkodowań uzupełniających na zasadach ogólnych. 

9. Zamawiający w razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę zastrzega sobie prawo do zaangażowania innych osób fizycznych lub prawnych (tzw. 

wykonanie zastępcze) w celu właściwego wykonania przedmiotu umowy. Koszty wykonania usługi  

w trybie tzw. wykonania zastępczego będą obciążać Wykonawcę. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego 

za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu 

umowy. 

11. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla Stron także w przypadku 

odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron. 

 

§ 7 

Gwarancja i rękojmia 

1. Okres rękojmi i gwarancji udzielonej Zamawiającemu przez Wykonawcę na dokonane naprawy będące 

przedmiotem zamówienia wynosi 24 miesiące. 

2. Okres gwarancji na dostarczone i zamontowane przez Wykonawcę części jest równy okresowi gwarancji 

udzielonej przez producenta części, jednak nie krótszy niż 24 miesiące.  

3. Jeżeli producent udziela na zamontowane części gwarancji dłuższej niż 24 miesiące, to Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne przed zakończeniem umowy. 

4. Bieg terminu udzielonej gwarancji na usługę naprawy i zamontowane części rozpoczyna się z dniem 

podpisania przez Zamawiającemu protokołu wykonania naprawy dla danej terenowej jednostki 

organizacyjnej Zamawiającego. 

5. Na wykonane naprawy i zamontowane części Zamawiającemu przysługuje rękojmia na zasadach 

określonych przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 

1145). 

6. Wykonawca nie może zwolnić się z obowiązku usunięcia wad i usterek stwierdzonych  

w okresie gwarancji lub rękojmi ze względu na wysokość związanych z tym kosztów. 

7. W okresie objętym udzieloną gwarancją Wykonawca zobowiązuje się w wypadku wystąpienia 

uszkodzeń powstałych na skutek wad ukrytych użytych do naprawy regałów jezdnych części lub 

niewłaściwej naprawy regałów, usuwać na swój koszt awarie zainstalowanych części lub wymienić je na 

nowe, wolne od wad. 

8. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego 

usterek w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego zgłoszenia. W przypadku 

uzasadnionego braku możliwości usunięcia usterek w ww. terminie, strony uzgodnią inny termin 

naprawy. 
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§ 8 

Podwykonawcy 

1. Nie dopuszcza się udziału podwykonawców w realizacji przedmiotu zamówienia. 

 

§ 9 

Porozumiewanie się stron 

1. Jeśli niniejsza umowa nie stanowi inaczej wszelkie: 

1) oświadczenia woli oraz zawiadomienia składane przez Strony w związku z wykonywaniem 

niniejszej umowy wymagają dla swej skuteczności formy pisemnej; 

2) powiadomienia przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją niniejszej 

umowy dokonywane muszą być pod rygorem bezskuteczności: 

a) osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru; 

b) listem poleconym lub faxem, za bezzwłocznym, pisemnym potwierdzeniem Strony, która je 

otrzymała w tej samej formie; 

c) pocztą elektroniczną za bezzwłocznym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała. 

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie, wszelkie oświadczenia woli oraz zawiadomienia 

przekazywane przez Strony w związku z realizacją niniejszej umowy muszą być składane na 

następujące adresy: 

1) dla Zamawiającego - Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach ul. Piotrkowska 27,  

25-510 Kielce, tel. (41) 335-67-60, e-mail: dariusz.grabowski@zus.pl; 

2) dla Wykonawcy – .............................tel. ................fax ……………….., e-mail: …………… 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów,  

z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z tej 

przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane na ostatnio podany 

adres, będą uważane za prawidłowo doręczone.  

4. Strony dopuszczają w kontaktach roboczych posługiwanie się środkami bezpośredniego 

komunikowania na odległość (tel., faks, e-mail). 

5. Protokoły przewidziane umową wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

6. Strony wyznaczają koordynatorów zobowiązanych do wzajemnej współpracy w zakresie całokształtu 

działań związanych z wykonywaniem postanowień umowy: 

1) Ze strony Zamawiającego: 

a) Pan Dariusz Grabowski, tel. (41) 335-67-60, e-mail: dariusz.grabowski@zus.pl; 

b) Pan Rafał Doroz, tel. (41) 367-75-20, e-mail: rafal.doroz@zus.pl. 

2) Ze strony Wykonawcy:  

Imię i nazwisko – stanowisko, tel. ….., e-mail ……, fax …………… 

7. Zmiana osób reprezentujących Strony oraz ich adresy i numery telefonów wymagają pisemnego 

powiadomienia drugiej Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie. 

 

§ 10 

Siła wyższa 

1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie zobowiązań 

wynikających z umowy z powodu siły wyższej, występującej w okresie trwania umowy. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, o charakterze nadzwyczajnym, nieposiadające swojego źródła 

wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom Strony nie mogły zapobiec. 

W szczególności za okoliczności siły wyższej należy rozumieć: katastrofy, pożary, powodzie, wybuchy, 

ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, działania wojenne. 
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3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą 

Stronę o jej zaistnieniu w ciągu 3 dni od jej ustania. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 

 

§ 11 

Poufność 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na 

formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie 

wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 

informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno – systemowej sieci oraz 

stosownych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do 

zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą 

tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem 

umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia 

roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. 

Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu, co najmniej równym poziomowi ochrony, 

na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się 

w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu 

przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu 

kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.  

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań 

wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym  szczególności: 

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji 

przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 

zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 

dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.  

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 

bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.  

8. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od 

wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne 

Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa 

w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
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swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016  Nr 119/1). 

 

§ 12 

Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie 

1. Odstąpienie lub rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym  

w przypadku: 

1) gdy Wykonawca nie podejmuje w terminie realizacji usługi, pomimo wezwania przez 

Zamawiającego złożonego na piśmie, za wyjątkiem przyczyn spowodowanych siłą wyższą; 

2) Wykonawca jest w zwłoce w rozpoczęciu realizacji usługi ponad 3 dni od upływu wyznaczonych 

terminów i pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie realizuje usługi zgodnie z umową; 

3) stwierdzenia, że Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy oraz 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa i zasadami wiedzy technicznej; 

4) gdy w stosunku do Wykonawcy ogłoszono likwidację; 

5) gdy Wykonawca, na którymkolwiek etapie wykonywania umowy, oświadczy, że nie będzie 

realizował przedmiotu niniejszej umowy; 

6) jeżeli Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób nienależyty, naruszając postanowienia 

niniejszej umowy i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania Zamawiającego nie nastąpiła 

zmiana sposobu ich wykonywania; 

7) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych  

w umowie; 

8) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w każdym czasie jej wykonywania, jednak nie później niż 

w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę 

odstąpienia. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się  

z obowiązku zapłaty prawidłowo wystawionych faktur, mimo dodatkowego pisemnego wezwania,  

w terminie 30 dni od daty otrzymania dodatkowego wezwania ze strony Wykonawcy. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty 

wynagrodzenia z tytułu już wykonanej części umowy, potwierdzonej przez Zamawiającego. 

6. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, Strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy 

pisemnie drugiej Stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie 

może być jednakże dłuższy niż 5 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. 

7. W razie odstąpienia od umowy, Strony umowy sporządzą w terminie do 7 dni od daty wykonania 

powyższych czynności, protokół wykonanych, a niezapłaconych czynności serwisowych.  

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do umowy pod rygorem 

nieważności. 

2. Nie stanowi zmiany umowy: 

1) zmiana adresu do korespondencji, 

2) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy. 

3. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji umowy powinny być rozstrzygane w pierwszej kolejności 

w drodze porozumienia stron. W przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie spory wynikające 
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z niniejszej umowy lub powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać żadnych cesji uprawnień 

i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy. 

5. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy ustawy  

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 

Zamawiającego oraz dla Wykonawcy. 

7. Integralną część umowy stanowią załączniki: 

1) Załącznik Nr 1 a – wykaz regałów 

2) Załącznik Nr 1b – opis fotograficzny 

3) Załącznik Nr 2 – protokół z naprawy 

 

ZAMAWIAJĄCY:                                                        WYKONAWCA: 

 


