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UMOWA - WZÓR

W dniu  ……….……………………  2019 roku w Warszawie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 01-748, ul. Szamocka 3, 5 posiadającym NIP: 5213017228, REGON: 000017756, który reprezentuje:

…………………………………………………………

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 	

a 
………………………………………………………, którą reprezentuje:

………………………………….

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,

łącznie zwanych „Stronami” a każdą z osobna „Stroną”,

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści:

§ 1.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest: 
1) Dostawa 12 miesięcznej licencji na oprogramowanie standardowe, tj. usługową bramkę walidacji po stronie Zamawiającego, zapewniającą walidację kwalifikowanych e-podpisów i e-pieczęci bez dostępu dla Wykonawcy do treści dokumentu. 
2) Świadczenie przez okres 12 miesięcy kwalifikowanej usługi walidacji zapewniającej wykonanie do 2000 transakcji walidacji w ramach podstawowego pakietu kwalifikowanych e-podpisów i e-pieczęci z usługową bramką walidacji po stronie Zamawiającego, w pełni zgodnej z wymaganiami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 910/2014) z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym zwanego dalej eIDAS. 
3) Świadczenie przez Wykonawcę 12 miesięcznego wsparcia serwisowego.
4) Wykonanie kolejnych 2000 transakcji walidacji w ramach dodatkowego (opcjonalnego) pakietu transakcji walidacji po wykorzystaniu pakietu podstawowego w terminie, o którym mowa w pkt 2.
2. Usługa wraz z licencją, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 2, zapewnia:
1) walidację podpisów elektronicznych i pieczęci elektronicznych, złożonych przy użyciu kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez wszystkie centra certyfikacji w Unii Europejskiej – zwaną dalej UE, niezależnie od terminu wydania certyfikatu - przez okres co najmniej 10 lat od złożenia podpisu lub pieczęci;
2) możliwość wykorzystania przez Zamawiającego poświadczeń (podpisane zaawansowaną pieczęcią elektroniczną dostawcy usługi raporty z walidacji) wystawianych dla każdego zapytania o status podpisu/pieczęci elektronicznej jako dowodu w kwestiach spornych z klientem oraz przed każdym sądem w UE,
3) możliwość walidacji e-podpisów i e-pieczęci opatrzonych elektronicznym znacznikiem czasu nawet po upływie okresu ważności certyfikatu użytkownika,
4) konserwację zwalidowanych kwalifikowanych podpisów elektronicznych i pieczęci elektronicznych zgodną z wymogami rozporządzenia elDAS,
5) wykonanie do 2000 transakcji walidacji w ramach pakietu podstawowego oraz kolejnych 2000 w ramach dodatkowego (opcjonalnego) pakietu transakcji walidacji,
6) dostępność usługi od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 - 17.00,
7) interfejs, wszelką dokumentację oraz wsparcie w języku polskim.
3. W ramach przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca:
1) dostarczy Zamawiającemu dokumentację użytkownika, administratora, w tym procedury dla administratorów,
2) zapewni wsparcie w trakcie instalacji, konfiguracji oprogramowania.
4. W ramach wsparcia serwisowego, o którym mowa w ust. 1 pkt. 3, Wykonawca zapewni obsługę zgłoszeń awarii i błędów od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 - 17.00, w tym: 
1) potwierdzi pocztą elektroniczną na wskazany w trybie określonym w § 2 ust. 5 adres mailowy, przyjęcie zgłoszenia awarii/błędu w terminie do 30 minut, od otrzymania zgłoszenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy,
2) usunie zgłoszoną awarię/błąd i potwierdzi to pocztą elektroniczną na wskazany w trybie określonym w § 2 ust. 5 adres mailowy maksymalnie w trzecim dniu roboczym w godzinach dostępności usługi, wskazanych w ust. 2 pkt 6 od dnia zgłoszenia, wypełniając odpowiednie sekcje na formularzu stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy.
§ 2.
Termin realizacji i warunki realizacji Umowy
1. Licencję, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, potwierdzenie nabycia licencji oraz dokumentację, o której mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 Wykonawca przekaże Zamawiającemu na adres licencje@zus.pl w terminie do 30 dni kalendarzowych od podpisania Umowy nie później niż do dnia rozpoczęcia świadczenia usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2. Warunki korzystania z licencji określają Postanowienia Licencyjne, stanowiące Załącznik nr 3 do Umowy. W terminie tym nastąpi również uruchomienie bramki walidacyjnej po stronie Zamawiającego.
2.  Wykonawca rozpocznie realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt. 2, 
w terminie do 30 dni kalendarzowych od podpisania Umowy, nie wcześniej niż od uruchomienia bramki walidacyjnej po stronie Zamawiającego.
3. Za datę rozpoczęcia świadczenia przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, dostarczenia licencji, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1, oraz dostarczenia dokumentacji, 
o której mowa § 1 ust. 3 pkt 1, uznany będzie dzień podpisania bez zastrzeżeń przez Wykonawcę i Zamawiającego Protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 
4. Warunkiem podpisania przez Zamawiającego protokołu, o którym mowa w ust. 3, jest sprawdzenie poprawności funkcjonowania usługi walidacji poprzez wykonanie przez Zamawiającego walidacji 5 podpisów elektronicznych przy wykorzystaniu bramki walidacyjnej po stronie Zamawiającego. Wykonanie walidacji, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, nie zmniejszy limitu transakcji walidacji, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2.
5. W dniu podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, Strony przekażą sobie adresy poczty elektronicznej wykorzystywanej do zgłaszania i obsługi zgłoszeń awarii i błędów. Zmiana adresów poczty elektronicznej, o których mowa w zdaniu poprzednim, oraz wymienionych w ust. 9 nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy, a jedynie powiadomienia w formie pisemnej.
6. Wsparcie, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3, będzie świadczone od dnia następnego po podpisaniu bez zastrzeżeń Protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 1, nie dłużej niż do upływu terminu świadczenia usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, bądź usługi o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, jeśli zostanie uruchomiona.
7. Opcjonalny dodatkowy pakiet 2000 transakcji walidacji, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 4, zostanie uruchomiony w terminie 3 dni roboczych od otrzymania przez Wykonawcę informacji od osoby wskazanej w ust. 9 pkt. 2 o potrzebie uruchomienia tegoż pakietu. Uruchomienie dodatkowego pakietu 2000 transakcji walidacji zostanie potwierdzone przez Wykonawcę i Zamawiającego Protokołem odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
8. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość weryfikacji bieżącego wykorzystania pakietu transakcji walidacji. Wykonawca niezwłocznie przekaże osobie wskazanej w ust. 9 pkt. 2 informację o wykorzystaniu 80% podstawowego lub dodatkowego pakietu transakcji walidacji.  
9. Osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy i Zamawiającego w zakresie realizacji przedmiotu Umowy:
1) ze strony Wykonawcy:  
………………….., tel. ………………., email: ……………………….……
2) ze strony Zamawiającego:  
………………….., tel. ………………., email: ………………………………
10. Wykonawca oświadcza, że nie ma dostępu do treści walidowanych dokumentów. 
§ 3.
Wynagrodzenie umowne
1. Łączne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ……………………. zł (słownie złotych: …………………………), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy.
2. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu określonego w § 1 ust. 1 pkt. 1 Umowy wynosi ……………………. zł (słownie złotych: ………………………), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy.
3. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu określonego w § 1 ust. 1 pkt. 2 Umowy wynosi ……………………. zł (słownie złotych: ………………………), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy.
4. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu określonego w § 1 ust. 1 pkt. 3 Umowy nie przekroczy kwoty ……………………. zł (słownie złotych: ………………………), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy.
5. Zryczałtowane kwartalne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3 Umowy, wynosi ………….zł (słownie złotych: ………………..), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy.  
6. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy za opcjonalny dodatkowy pakiet 2000 transakcji walidacji, o którym mowa 
w § 1 ust. 1 pkt. 4 Umowy, wynosi ……………………. zł (słownie złotych: ………………………), zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy.
7. Łączne wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy wynikające z realizacji Umowy i nie ulegnie zwiększeniu w okresie jej obowiązywania.
§ 4.
Zasady płatności
1. Płatność z tytułu realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 nastąpi jednorazowo na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu przez obie Strony bez zastrzeżeń Protokołem odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury. Na fakturze, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, powinno być wydzielone wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 i wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2. 
2. Płatność z tytułu realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 4 nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu przez obie Strony bez zastrzeżeń Protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury.
3. Płatności za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, będą następowały za okresy kwartalne, każdorazowo po zakończeniu kwartału kalendarzowego, w którym usługa wsparcia serwisowego była świadczona, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu przez obie Strony bez zastrzeżeń Kwartalnego raportu świadczenia wsparcia, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury. Strony uzgodnią w formie elektronicznej a następnie podpiszą raport, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, maksymalnie w 5 dniu roboczym po zakończeniu kwartału, w którym świadczone było wsparcie. W przypadku świadczenia wsparcia za niepełny kwartał uzgodniony i podpisany raport powinien zostać przekazany Zamawiającemu maksymalnie w 5 dniu roboczym po zakończeniu świadczenia wsparcia.
4. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………………………………… . 
5. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 4 rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.), i został/ nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W związku z powyższym płatność zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.).[footnoteRef:2] [2:  § 4 ust. 5 zdanie pierwsze do uzupełnienia przed zawarciem Umowy. Zdanie drugie do wykreślenia w przypadku, gdy Wykonawca nie będzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.] 

6. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jeżeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego. W związku z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki.
7. Fakturę/y należy wystawiać w brzmieniu:
dane Nabywcy i Odbiorcy:
NIP 521-30-17-228
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
01-748 Warszawa
ul. Szamocka 3, 5
8. Faktury w formie papierowej wraz z załącznikami (Protokołem odbioru, Kwartalnym raportem świadczenia wsparcia) należy dostarczać na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych - sekretariat Departamentu Zarządzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 
9. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników), należy przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazywać na adres podany w ust. 8.
10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:
·  wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 
·   dla Nabywcy: 5213017228
·   dla Odbiorcy: 5213017228
·  w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………… stanowiący nr umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
Wybór formy wystawienia i doręczenia faktury, opisanych w ust. 8 i ust. 9, należy do Wykonawcy.
11. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym z tytułu świadczenia przez Wykonawcę usługi wsparcia serwisowego jest kwartał kalendarzowy. Wysokość wynagrodzenia za niepełny kwartał świadczenia wsparcia, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3, będzie wyliczana w następujący sposób: wynagrodzenie za jeden kwartał świadczenia usług podzielone przez liczbę dni danego kwartału i pomnożone przez liczbę dni świadczenia usług w tym kwartale.
12. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.
13. Zamawiający może wstrzymać płatność za fakturę informując o tym Wykonawcę w przypadku otrzymania faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy. Taka faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy. Podstawą do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy będzie prawidłowo wystawiona faktura korygująca.

§ 5.
Kary umowne i wypowiedzenie Umowy
1. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każde rozpoczęte 30 minut opóźnienia.
2. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia. 
3. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 lub  § 2 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1,5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
4. W przypadku opóźnienia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 lub § 2 ust. 2, powyżej 7 dni, Zamawiający może odstąpić od Umowy z Wykonawcą w trybie natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy 
i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu 3 dni roboczych i po jego bezskutecznym upływie. W takim przypadku Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy dodatkowej kary umownej w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.  Prawo do odstąpienia od umowy, Zamawiający może wykonać w terminie 2 miesięcy od dnia zajścia przesłanki jej uzasadniającej.
5. W przypadku odstąpienia Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 7, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
6. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na  wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.
7. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1.
8. Zapłata kary umownej nie wyłącza dalej idącej odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy, na zasadach ogólnych, z tytułu szkody wyrządzonej Zamawiającemu z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 
9. W przypadku odstąpienia od Umowy, z przyczyn określonych w ust. 4 i 5, Wykonawcy nie przysługuje uprawnienie do żądania jakichkolwiek kwot z tytułu poniesionych wydatków, nakładów ani utraconych korzyści.
10. Zamawiający, może w każdym czasie wypowiedzieć Umowę w terminie 30 dni licząc od daty powiadomienia Wykonawcy listem poleconym.
11. Wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 
12. W przypadku rozwiązania Umowy na skutek wypowiedzenia, Strony niniejszym postanawiają, iż wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w 
§ 1 ust. 1 pkt. 3, będzie płatne na rzecz Wykonawcy w kwocie odpowiadającej faktycznemu okresowi świadczenia przez Wykonawcę wsparcia serwisowego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3, do dnia rozwiązania Umowy, której wysokość zostanie ustalona zgodnie 
z § 4 ust. 11. 
13. Zamawiający nie naliczy Wykonawcy kar umownych określonych w ust. 1-3, jeżeli  Wykonawca udowodni, iż opóźnienie nastąpiło z przyczyn nie leżących po jego stronie.
14. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu wskazanego w ust. 8 ograniczona jest do kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
§ 6.
Siła wyższa
1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.
3. Strona może powoływać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą Stronę w ciągu 7 dni od jej zaistnienia.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.

§ 7.
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nieunormowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy, związane z realizacją przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca nie może dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy, w tym wierzytelności, na osoby trzecie.
4. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony.
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron.

Załączniki do Umowy:
1. Protokół odbioru
2. Protokół odbioru
3. Postanowienia licencyjne
4. Formularz ofertowy
5. Formularz zgłoszenia
6. Kwartalny raport świadczenia wsparcia serwisowego



ZE STRONY							   	   ZE STRONY
ZAMAWIAJĄCEGO						          	   WYKONAWCY


.....................................						.....................................



Załącznik nr 1
do Umowy nr …………

PROTOKÓŁ ODBIORU

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . Komisja w składzie:
	
PRZEDSTAWICIEL						PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJĄCEGO 						WYKONAWCY
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 				. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

zgodnie z Umową potwierdza / nie potwierdza[footnoteRef:3] rozpoczęcie świadczenia usługi walidacji kwalifikowanych e-podpisów i e-pieczęci, o której mowa § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy oraz dostarczenie licencji, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1. [3:  Niepotrzebne skreślić] 


Dostarczono/nie dostarczono[footnoteRef:4] dokumentację: [4:  Niepotrzebne skreślić] 

- użytkownika, 
- administratora (w tym procedury dla administratorów).
Wykonawca potwierdza, że nie ma dostępu do treści walidowanych dokumentów. 

Uwagi:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PRZEDSTAWICIEL						PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJĄCEGO 					  	WYKONAWCY
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 				. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 


. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
        (miejscowość)			                            (data)


Załącznik nr 2
do Umowy nr …………

PROTOKÓŁ ODBIORU

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . Komisja w składzie:
	
PRZEDSTAWICIEL						PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJĄCEGO 						WYKONAWCY
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 				. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

zgodnie z Umową potwierdza / nie potwierdza [footnoteRef:5]1 uruchomienie dodatkowego pakietu 2000 transakcji walidacji określonego w  § 1 ust. 1 pkt 4 Umowy. [5: 1 Niepotrzebne skreślić] 




Uwagi:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PRZEDSTAWICIEL						PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJĄCEGO 					  	WYKONAWCY
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 				. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 


. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , dnia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
        (miejscowość)			                            (data)


[image: ]


Załącznik nr 4 do Umowy………..

...............................
data sporządzenia oferty                                                                                                                                

	Nazwa (firma) Wykonawcy:
	

	Adres Wykonawcy:
	

	nr telefonu:
	

	nr faksu:
	

	adres e-mail:
	

	NIP:
	

	REGON
	

	reprezentowany przez
	
……………………………………………………………….
  imię, nazwisko, adres




Formularz ofertowy
W odpowiedzi na Zapytanie publiczne na zakup kwalifikowanej usługi walidacji kwalifikowanych e-podpisów i e-pieczęci z bramką walidacyjną po stronie Zamawiającego wraz z 12 miesięczną licencją, składam(-my) niniejszą ofertę:
	Lp.
	Przedmiot
	Ilość
	Wartość jednostkowa netto
w zł*
	Stawka podatku VAT
%
	Wartość jednostkowa brutto w zł*
(kol. 4 + kol. 4 × kol. 5)
	Wartość całkowita netto w zł*
(kol. 3 × kol. 4)
	Wartość całkowita brutto w zł*
(kol. 3 × kol. 6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Zakup 12 miesięcznej licencji na oprogramowanie standardowe, tj. usługową bramkę walidacji po stronie Zamawiającego, zapewniającą walidację kwalifikowanych e-podpisów i e-pieczęci bez dostępu dla Wykonawcy do treści dokumentu.
	1
	
	
	
	
	

	2
	Zakup świadczenia przez okres 12 miesięcy kwalifikowanej usługi walidacji zapewniającej wykonanie do 2000 transakcji walidacji w ramach podstawowego pakietu kwalifikowanych e-podpisów i e-pieczęci z usługową bramką walidacji po stronie Zamawiającego, w pełni zgodnej z wymaganiami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 910/2014) z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym zwanego dalej eIDAS.
	1
	
	
	
	
	

	2
	Zakup kwartalnego wsparcia serwisowego. 
	4
	
	
	
	
	

	3
	Zakup opcjonalnego dodatkowego pakietu 2000 transakcji walidacji.
	1
	
	
	
	
	

	
	Razem
	
	
	
	
	
	


*Kwoty powinny zostać podane w polskich złotych z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Potwierdzam (-my) okres związania ofertą, który wynosi 30 dni
Do oferty załączam postanowienia licencyjne………………………….

Zakres usługi/dostawy/roboty budowlanej
1
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[footnoteRef:6] będzie zgodny z zakresem wskazanym w pkt. 2 Zapytania z dnia …........2019 r.  [6:  niewłaściwe skreślić





] 


Oferuję wykonanie zamówienia na warunkach wskazanych w pkt. 4  Zapytania z dnia ………..2019 r.

Oświadczam, że nie będę zgłaszał żadnych roszczeń w przypadku unieważnienia przez Zamawiającego Postępowania, w którym składam niniejszą ofertę.


…………………        ………………..                 ..…………………………………………..……
  miejscowość                                data                               czytelny podpis i pieczątka Wykonawcy lub osoby upoważnionej


Załącznik nr 5
do Umowy nr …………….

FORMULARZ ZGŁOSZENIA

	Data i godzina Zgłoszenia:



	Dane zgłaszającego:




	Opis problemu:










	Data i godzina potwierdzenia otrzymania Zgłoszenia przez Wykonawcę:
 

	Oprogramowanie:
Wersja:

	Rozwiązanie (wypełnia Wykonawca):








	Data i godzina Rozwiązania:





	Potwierdzenie skuteczności Rozwiązania

……………………………………………                            …………………………………………………..
Data i godzina                                                       Podpis osoby ze strony Zamawiającego:






	Załącznik nr 6
do Umowy nr ………………..

Kwartalny raport świadczenia wsparcia serwisowego
	Raport za kwartał/rok:
__________/___________
	Kwartalny raport
 świadczenia wsparcia 
	Data sporządzenia:
______.______._____
 

	Dotyczy Umowy:

	
	

	Czynności serwisowe (1)

	Liczba Zgłoszeń Serwisowych:
	

	Liczba Zgłoszeń Serwisowych obsłużonych po terminie:
	

	(1) Wszystkie powyższe czynności mają swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy, których kopie zostaną dołączone jako załączniki do niniejszego raportu.


	
Aktualizację oprogramowania  z wersji……………….….do wersji…..………….. 
wykonano w dniu…………………………………………….  **

	Ewentualne uwagi:

	
	Podpis przedstawiciela Zamawiającego:

………………………………
	Podpis przedstawiciela Wykonawcy:

………………………………
	



*  - niepotrzebne skreślić
** - wypełnić jeśli wystąpiła konieczność aktualizacji
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