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Załącznik nr 2 do zapytania publicznego 
Znak postępowania: 040000/271/19/2019/ZAP  

Wzór - Umowa nr ……….….. 

 

zawarta w dniu …………………………………. pomiędzy:  
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Bydgoszczy,  
ul. Św. Trójcy 33, 85- 224 Bydgoszcz  
zwanym dalej w umowie ,,Zamawiającym”,  
reprezentowany przez:  
……………………………… – …………………… a:  
a firmą:  
…………………………………………………………………………… NIP: ……………………….. REGON: ………………………..  
reprezentowanym(ą) przez:  
……………………………… – ……………………  
 
Zwanym(ą) dalej „Wykonawcą”, przy czym ,,Zamawiający’’ i ,,Wykonawca’’ łącznie, zwani  
są w umowie „Stronami”.  
 
Podstawą zawarcia umowy jest wynik postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 
prowadzonego w trybie zwolnionym ze stosowania ustawy na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy  
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj.  Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215). 

 
§1 

Przedmiot i warunki realizacji umowy 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa odbioru i profesjonalnego niszczenia nośników papierowych 

oraz elektronicznych, zawierających dane osobowe pracowników, kontrahentów i klientów ZUS  
w tym m. in. dokumentacji niearchiwalnej (kat. B i Bc), dokumentacji operacyjnej, wycofanych 
nieaktualnych druków, zużytej folii i laminatu do druku legitymacji emeryta-rencisty, oraz 
nośników elektronicznych zdemagnetyzowanych, w tym m.in. płyt CD, DVD, pendrive, kaset DDS, 
kaset magnetofonowych, dyskietek, z lokalizacji Zamawiającego. 

2. Przekazywane dokumenty do zniszczenia mogą zawierać wszelkiego rodzaju elementy metalowe 
(zszywki, spinacze, zawieszki skoroszytów), elementy plastikowe (skoroszyty, koszulki foliowe). 

3. Lokalizacje odbioru przedmiotu umowy: 

 ZUS Oddział w Bydgoszczy ul. Św. Trójcy 33,  

 ZUS Oddział w Bydgoszczy ul. M. Konopnickiej 18a (przy rampie załadunkowej) 
4. Niszczona dokumentacja zawiera między innymi dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt. 1 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO"). 

5. Odbiór nośników danych o których mowa w §1 ust. 1 będzie odbierany z lokalizacji 
Zamawiającego w terminie 14 dni od zgłoszenia elektronicznego przesłanego na adres  
e-mail:………………… Wykonawcy  przez Zamawiającego.  

6. Szczegółowe dni i godziny załadunku przedmiotu umowy na poszczególne kursy przewozowe, 
będą każdorazowo uzgodnione z Wykonawcą za pośrednictwem e-maila, w trakcie trwania 
umowy. 

§2 
Termin realizacji zamówienia 

Umowa będzie obowiązywała od dnia podpisania umowy jednak nie wcześniej niż od dnia 02.01.2020  
do dnia 31.12.2022 r.  
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§3 
Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) Realizowania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie ze złożoną ofertą, 

obowiązującymi przepisami prawa oraz dysponować odpowiednią kadrą pracowników 
zdolnych do wykonania niniejszej umowy. Wykaz pracowników skierowanych przez 
Wykonawcę do realizacji umowy zawiera załącznik nr 2. 

2) Podstawienia sprawnego pojazdu z wolną przestrzenią ładunkową do miejsc wskazanych 
przez Zamawiającego,  

3) Dostarczenia w dniu wywozu plombowanych pojemników, które zostaną zapełnione 
nośnikami danych Zamawiającego przez osoby skierowane do realizacji umowy ze strony 
Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego, 

4) Załadunku zaplombowanych pojemników z dokumentami Zamawiającego przez 
uprawnionych pracowników Wykonawcy w lokalizacji Zamawiającego.  

5) Odbioru bezpiecznym transportem Wykonawcy zamkniętych oraz zaplombowanych 
pojemników z dokumentami przeznaczonymi do niszczenia, przez co najmniej 2 pracowników 
Wykonawcy,  

6) Złożenia pojemników w całodobowo nadzorowanym magazynie, w ramach, którego zostanie 
niezwłocznie wykonana usługa niszczenia nośników danych, 

7) Na wniosek Zamawiającego umożliwienia obecności przedstawiciela Zamawiającego podczas 
niszczenia nośników danych,  

8) Sporządzenia nagrania audio-video z wykonanych czynności niszczenia nośników danych, 
9) Całkowitego zniszczenia nośników danych w przemysłowej instalacji niszczącej, 

zabezpieczonej przed dostępem osób trzecich,  
10) Niszczenia nośników danych zgodnie z normą DIN 66399 w minimum 2 klasie ochrony,  

3 stopniu/poziomie bezpieczeństwa (P-3, O-3, T-3, E-3, F-3, H-3),  
11) Ścisłej ochrony wszelkich danych osobowych przekazanych mu w celu zniszczenia. 
12) Ważenia dokumentacji na wadze będącej własnością Wykonawcy i posiadającej stosowną 

legalizację (dokument potwierdzający legalizację zostanie okazany Zamawiającemu do wglądu  
na jego życzenie). Ustalenie wagi dokumentacji będzie się odbywało na terenie 
Zamawiającego a waga będzie każdorazowo podana w protokole przekazania odbioru 
dokumentacji do zniszczenia i potwierdzona przez koordynatora Zamawiającego  
i Wykonawcy. 

13) Dokumentowania każdego odbioru nośników danych potwierdzeniem odbioru którego wzór 
stanowi załącznik nr 4 do umowy. W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje urządzeniem 
elektronicznym do rejestracji danych, wydruk z takiego urządzenia podpisany przez obie 
strony stanowi również potwierdzenie odbioru. 

14) Wystawiania certyfikatu w celu potwierdzenia wykonania usługi, który będzie stanowił dowód 
zniszczenia nośników danych, oddzielnie dla przekazanej dokumentacji niearchiwalnej  
z Archiwum Zakładowego  Zamawiającego oraz oddzielnie dla pozostałych nośników danych 
przekazanych do niszczenia. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialności za przypadkowe uszkodzenia pojemników, utratę 
pojemników oraz za wszelkie szkody, jakie poniesie Zamawiający wskutek ujawnienia zawartych  
w przekazanych do przewozu i zniszczenia dokumentach informacji chronionych tajemnicą 
przedsiębiorstwa i/lub ustawą o ochronie danych osobowych, chyba że utrata, ubytek,  
lub uszkodzenie powstały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, a nie z winy Wykonawcy, 
albo wskutek działania siły wyższej (od chwili przekazania przez Zamawiającego dokumentacji  
do zniszczenia, w tym nośników danych). 

3. Przez uszkodzenie pojemników lub poszczególnych dokumentów rozumieć się będzie wszelkie 
naruszenia podczas przewozu dokumentów z danymi oraz wszelkie podejmowane, od chwili 
przekazania do przewozu, próby odtworzenia (odczytania) zawartych w przekazanych  
do zniszczenia nośnikach informacji chronionych przepisami o tajemnicy przedsiębiorstwa  
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i przepisami o ochronie danych osobowych, chyba że utrata, ubytek, lub uszkodzenie albo 
opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy powstały z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, nie wywołanych winą Wykonawcy, albo wskutek działania siły wyższej.  

4. Wykonawca zobowiązany jest posiadać przez cały okres obowiązywania umowy certyfikat  
w zakresie spełnienia normy ISO/IEC 27001 – Systemu Zarządzanie Bezpieczeństwem Informacji 
lub równoważny dokument. 

 
§4 

Obowiązki Zamawiającego 
 
1. Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) przekazywania Wykonawcy przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 niniejszej umowy. 
2) zapewnienia Wykonawcy możliwie najlepszych warunków załadunku tj. umożliwienie dojazdu  

do miejsca załadunku przez osoby wskazane do realizacji umowy ze strony Wykonawcy 
zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy. 

3) zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach określonych w umowie.  
4) przygotowania protokołów zdawczo/odbiorczych zgodnie z załącznikiem nr 4 do umowy przed 

planowanym transportem przez Wykonawcę –  w dwóch egzemplarzach – po jednym dla 
każdej ze stron za wyjątkiem sytuacji określonej w §3 ust. 1 pkt. 13. 

 
§5 

Wynagrodzenie i zasady rozliczeń 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy w okresie jej trwania nie może przekroczyć 

kwoty: 
…………………… zł netto (słownie.................................) 
…………………… zł brutto (słownie: …………………………..) 
stawka podatku VAT …..%.  
wartość podatku VAT ………..(słownie:…………………...) 

2. Osiągnięcie kwoty określonej w ust. 1 będzie powodowało natychmiastowe rozwiązanie umowy,  
o czym Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie. Za dzień rozwiązania umowy będzie 
uznawało się dzień następny po dniu, w którym według danych Zamawiającego nastąpiło 
wystąpienie wyżej określonej sytuacji. 

3. Ceny jednostkowe netto za odbiór przedmiotu umowy zostały określne w formularzu ofertowym 
stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 

4. Ceny jednostkowe, uwzględniają wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją zamówienia  
w tym: dojazd do miejsca realizacji umowy, ważenie, załadunku i transportu, koszty 
ubezpieczenia, sporządzania nagrań audio-video z wykonanych czynności niszczenia przedmiotu 
umowy,  wynagrodzenia za pracę o wysokości nie mniejszej, niż wysokość minimalnego 
wynagrodzenia za pracę ustalonego/j na podstawie przepisów ustawy z dnia  
10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity - Dz. U. z 2018r. 
poz. 2177), a także pozostałe koszty związane z realizacją umowy.  

5. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie wyliczone na podstawie wagi (w kg) nośników danych 
przekazanych do niszczenia pomnożonej przez cenę jednostkową. W przypadku wagi 
nieodpowiadającej pełnym kilogramom, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obliczone  
proporcjonalnie do ceny jednostkowej. 

6. Podane w formularzu ofertowym Wykonawcy ilości, użyte do określenia wartości przedmiotu 
umowy, są wyłącznie wielkościami prognozowanymi i jako takie nie mogą stanowić podstawy  
do wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń, co do wysokości faktycznie należnego  
mu wynagrodzenia lub wynagrodzeń.  

7. Zapłata wynagrodzenia następować będzie po wykonanej usłudze nie częściej niż raz w miesiącu. 
8. Podstawą płatności wynagrodzenia będzie: faktura, do której Wykonawca dołączy  dokumenty  

o których mowa w §3 ust. 1 pkt. 13 i pkt. 14. 
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9. Wykonawca będący osobą fizyczną lub osobą prowadzącą działalność gospodarczą,  

nie zatrudniający pracowników, załącza do umowy oświadczenie o ilości  przepracowanych godzin 
w danym miesiącu. Pozostali Wykonawcy załączają do faktury oświadczenie, iż zatrudnieni przy 
wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy osiągają co najmniej minimalne wynagrodzenie  
w rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie ze wzorem oświadczenia 
stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. 

10. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na konto Wykonawcy nr …………………………………  
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

11. Za dzień dokonania płatności Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
12. Faktury wystawione przez Wykonawcę należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 

Oddział w Bydgoszczy 
Adres ul. Św. Trójcy 33, 85-224 Bydgoszcz 

13. Fakturę wraz z załącznikami (protokoły, inne dokumenty zgodnie z Umową) w formie papierowej 
należy dostarczyć na adres ZUS Oddział w Bydgoszczy ul. Św. Trójcy 33, 85-224 Bydgoszcz. 

14. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać 
wyłącznie fakturę. 

15. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj. 

- dla Nabywcy: 5213017228,  
- dla Odbiorcy: 9532327769 (nr PEPPOL/PEF Jednostki ZUS dokonującej płatności  
za fakturę) 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr …………………, stanowiący nr umowy nadany przez 
Zamawiającego. 

 
§6 

Ubezpieczenie 
1. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć i utrzymać przez cały okres trwania umowy, umowę 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (OC) za szkody wyrządzone w związku z realizacją 
przedmiotu umowy, uwzględniające poniższe warunki: 
1) ubezpieczenia od ryzyka utraty lub uszkodzenia przewożonego ładunku, 
2) ubezpieczenie na szkody rzeczowe i osobowe wyrządzone osobom trzecim oraz następstw 

tych szkód będących następstwem wypadków, które miały miejsce w okresie realizacji 
przedmiotu umowy, 

3) Suma gwarancji w ubezpieczeniu OC nie będzie niższa niż wartość Umowy na jeden i wszystkie 
wypadki. 

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu w dniu podpisania umowy kopię 
dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia lub polisy wraz z dowodem opłacenia składki  
lub wymagalnej raty składki ubezpieczenia. Kopia dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia wraz  
z dowodem opłacenia składki/wymagalnej raty składki stanowić będzie załącznik nr 5 do umowy. 

3. W przypadku, gdy ubezpieczenie nie zostanie opłacone jednorazowo, Wykonawca zobowiązuje  
się dostarczać kopie dowodów terminowego opłacenia każdej raty składki ubezpieczenia, 
najpóźniej w następnym dniu roboczym po upływie terminu wymagalności kolejnej raty składki. 
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4. Dokonywane przez Wykonawcę zmiany warunków ubezpieczenia nie mogą powodować zmian 
prowadzących do ograniczenia ubezpieczenia w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej 
związanej z przedmiotem niniejszej umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach treści 
zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 3 dni roboczych od dnia  
ich wejścia w życie. 

§7 
Kary umowne 

1. W przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie o którym mowa w §1 ust. 5 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00zł (słownie: pięćdziesiąt 
złotych) za każdy dzień zwłoki. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn 
zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% całkowitej wartości umowy brutto o której mowa  
w §5 ust.1.  

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn 
zależnych od Zamawiającego w wysokości 10% całkowitej wartości umowy brutto, o której mowa 
w §5 ust.1. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z bieżących faktur wystawianych 
przez Wykonawcę. 

5. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia, Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia  
i obciążenia Zamawiającego odsetkami ustawowymi. 

6. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego 
wysokość ustalonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.  

7. Łączna wysokość kar umownych, nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy,  
 

§8 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 1 miesiąca od stwierdzenia poniższych 
okoliczności: 
1) w przypadku zwiększenia cen jednostkowych określonych w formularzu ofertowy, stanowiącym 

załącznik nr 1 do umowy, 
2) Wykonawca rażąco narusza zobowiązania umowne, 
3) Wykonawca nie przystąpi do realizacji umowy w terminie 14 dni od zgłoszenia o którym mowa 

w § 1ust. 5, 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa  
lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni  
od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać 
wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku zwłoki przez Zamawiającego 
w zapłacie wynagrodzenia przewidzianego Umową, o co najmniej 30 dni w stosunku do ustalonych 
terminów zapłaty. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności  
w terminie 30 dni od wystąpienia okoliczności uzasadniającej odstąpienie umowne. 

5. W ciągu 30 dni od skutecznego odstąpienia strony dokonują wzajemnego rozliczenia z wykonanej 
części umowy. 

 
§9 

Osoby odpowiedzialne 
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej umowy, po stronie 

Zamawiającego są:  
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1) …………………………. – tel. 52 ……………………, e-mail: …………………………..;  
2) ……………………….... – tel. 52 …………………..., e-mail: …………………………..; 

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej umowy, po stronie Wykonawcy 
są:  
1) ………………………………….. – tel. …………………. e-mail: …………………………..  
2) ………………………………….. – tel. …………………. e-mail: ………………………….. 

3. Zmiana osób, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej, wymienionych w ust. 1, 2   
nie stanowi zmiany do umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy ale wymaga 
powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.  

 
§10 

Zmiany treści umowy 
1. Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
2. Warunkiem dokonania zmian jest złożenie przez Strony wniosku wraz z uzasadnieniem  

oraz akceptacja przez Strony umowy.  
3. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy może ulec zmianie, w przypadku zmiany przepisów 

dotyczących: 
1) stawki podatku od towarów i usług (VAT), 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018, poz. 1794), 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
4. W przypadku zmiany przepisów o których mowa w ust. 3 pkt 1-4, skutkujących zmianą kosztów 

wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron może wystąpić do drugiej strony 
o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości 
wynagrodzenia. 

5. Podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w ust. 4, będzie przedstawiana 
każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniająca wpływ wejścia  
w życie przepisów dokonujących tych zmian na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 
Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia stosownej kalkulacji na pisemne 
żądania Zamawiającego, w terminie 14 dni od otrzymania żądania. 

6. Negocjacje, o których mowa w ust. 4 i 5 mają na celu przeprowadzenie sprawdzenia poprawności  
i zasadności kwot zwiększenia/zmniejszenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

7. Stronom przysługiwać będzie roszczenie o zmianę wysokości wynagrodzenia (zmniejszenie  
lub zwiększenie) liczone od daty wejścia w życie zmian przepisów prawa, o których mowa w ust. 3 
pkt 1-4, będących podstawą zmiany. 

8. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy może być zmieniona w sytuacjach określonych  
w ust. 3 pkt 1-4 tylko w przypadku, gdy zmiany przepisów prawa uzasadniające zmianę 
wynagrodzenia zostaną ogłoszone po dniu, w którym wszczęte zostało postępowanie,  
w wyniku którego zawarto niniejszą umowę. Jeśli zmiana przepisów prawa mogących stanowić 
podstawę zmiany wynagrodzenia była ogłoszona (opublikowana) przed dniem, w którym wszczęte 
zostało postępowanie o zamówienie publiczne, wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie podlegać 
zmianie na podstawie tych przepisów. 

9. Każda ze stron może jednostronnie dokonać zmiany treści umowy, o których mowa w §9 ust.3 
powiadamiając o tym pisemnie druga stronę w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dokonania 
zmiany. Zmiany te nie wymagają formy aneksu do umowy. 

10. Strony zobowiązują się do pisemnego informowania o wszelkich zmianach adresów  
z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze stron nie powiadomi drugiej strony o zmianie adresu  
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i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji wysłanej na ostatnio podany adres będzie 
uważana za prawidłowo doręczona. 

 
§11 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych i bezpieczeństwa informacji 
1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający 

powierzył przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  
Nr 119/1), zwanego dalej „RODO”. 

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych 
Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub 
zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak 
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art.4 pkt 2 RODO. 

3. Strony oświadczają, co następuje: 
1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art.4 pkt 7 

RODO; 
2) Wykonawca oświadcza, że: 

a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem,  
co umożliwia mu prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające gwarancje 
wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie 
spełniało wymogi RODO, 

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art.4 pkt 8 RODO w ramach umowy,  
co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego; 

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne  
do realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego 
z prawem i  Umową, wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie; 

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest wykonanie przedmiotu umowy  
w szczególności transport i niszczenie nośników z danymi. 

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy 
obejmuje następujące rodzaje Danych Osobowych: Indywidualne dane zawarte na kontach 
płatników składek, ubezpieczonych i świadczeniobiorców, a także w rejestrach prowadzonych 
przez Zakład oraz dane źródłowe będące podstawą zapisów na tych kontach oraz wszystkie 
rodzaje Danych Osobowych niezbędnych podczas realizacji zadań przez Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych; 

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy 
obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: 
1) Ubezpieczony (osób zgłoszonych do ubezpieczeń społecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego), 
2) Członków rodzin ubezpieczonego, 
3) Świadczenieniobiorców, 
4) Osób, w odniesieniu do których wydawane są orzeczenia dla celów poza ubezpieczeniowych  

na podstawie umowy zawartej przez Zakład, 
5) Osób, których Dane Osobowe zostały wykorzystane do identyfikowania płatników składek, 
6) Lekarzy, lekarzy dentystów, felczerów, starszych felczerów, których dane są przetwarzane  

w rejestrze prowadzonym przez zakład zgodnie z ustawą o świadczeniach pieniężnych  
z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa,  
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7) Osób, które przekazały osobiście pocztą lub telefonicznie konkretne sprawy do rozpatrzenia  
w Zakładzie, 

8) Osób, których dane Zakład przetwarza w związku z ich zatrudnieniem lub świadczeniem przez 
nich usług na podstawie umów cywilnoprawnych, osób prowadzących pozarolniczą działalność 
gospodarczą i osób z mini współpracujących,  

9) Osób, przebywających na terenie Zakładu, w tym klientów i gości. 
6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych Danych 

Osobowych w szerszym zakresie niż określono to w ust.4 i 5 lub dla realizacji innych celów  
niż wskazane w ust.3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednią podstawą prawną, 
będzie stanowiło naruszenie przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może stanowić 
podstawę do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej 
wynikających lub przewidzianych przepisami prawa. 

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie 
oraz w RODO; w szczególności zobowiązuje się: 
1) Wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych 

spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne 
i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art.32 RODO; 

2) Umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie 
toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego 
są one niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych 
Osobowych powierzonych Wykonawcy; 

3) Pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art.32-36 RODO; 
w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje oraz 
wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych 
Osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym 
organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny 
skutków dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem 
nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

4) Przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, 
informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych 
Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony 
danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 RODO; 

5) Pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz  
na podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania 
osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale  
III RODO; 

6) Zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp  
do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym 
Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń; 

7) Prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, 
przetwarzanych w związku z wykonywaniem umowy; 

8) Udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez 
Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art.28 RODO; 

9) Stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru  
lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących 
przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek 
postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania 
Danych Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 
dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich 
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kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, 
w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich 
zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby 
mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich 
zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia 
u Wykonawcy. 

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 
Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania 
umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem 
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie 
danych. 

12. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności: 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 
w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych 
Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny 
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 
materialną. 

13. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad 
przetwarzania Danych Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania 
udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych. 

14. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodności 
operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych upoważnionych przez 
Zamawiającego. 

15. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do kontrolowania 
przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności poprzez żądanie 
udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę Danych Osobowych lub 
dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe. 

16. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad 
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia 
danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upoważnionych 
pracowników Zamawiającego lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez Zamawiającego. 

17. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu 
na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych 
w trakcie wykonywania umowy. 

18. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystywane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

19. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane  
o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich poufności. W takim 
przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 
włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

20. Zamawiający zastrzega sobie możliwość  dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w przypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będącym wynikiem 
naruszenia bezpieczeństwa informacji, w tym niezgodnego z umową Przetwarzania Danych 
Osobowych na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 
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§12 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową wiąże zapytanie publiczne, oferta Wykonawcy, 
ponadto stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz akty wykonawcze do tej ustawy.  

2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób 
trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy.  

3. Wszelką korespondencję, kierowaną do Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest 
przekazywać na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Oddział w Bydgoszczy, ul. Św. Trójcy 33, 
85-224 Bydgoszcz. 

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.459) oraz przepisy RODO. 

5. Wszelką korespondencję, kierowaną do Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany jest przekazywać  
na adres:……………………………………………………….. 

6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy pisemnej. 
7. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązują się 

rozwiązywać w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożliwości ustalenia kompromisu 
– będą one rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego  - sąd  
w Bydgoszczy. 

8. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
 
Załączniki do umowy:  
Załącznik 1 – Kopia formularza ofertowego. 
Załącznik 2 – Wykaz osób skierowanych do realizacji umowy. 
Załącznik 3 – Oświadczenie o minimalnym wynagrodzeniu/minimalnej stawce godzinowej. 
Załącznik 4 – Protokół zdawczo/odbiorczy.  
Załącznik 5 – Kopia dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia. 

 
 

WYKONAWCA         ZAMAWIAJACY 
  
 


