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                                                                                       załącznik nr 3 do zapytania publicznego 
 
W dniu …… ………………. 2019 r.  pomiędzy:  
Zakładem Ubezpieczeo Społecznych w Warszawie, 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5,  
II Oddział ZUS w Poznaniu, ul. Starołęcka 31, 61-361 Poznao posiadającym NIP: 521- 301-72-28, REGON: 
000017756-00474, reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr ……………………….…………..….. 
z dnia ……………………… 2018 r., przez Pana …………………………………………. - Dyrektora  II Oddziału ZUS   
w Poznaniu, zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,  
a  
firmą: …………………………..………. z siedzibą ………………………………….., ul. …………………..………………, wpisaną 
do ……………………………………………………………………. NIP:………………………; REGON: ……………….……………, 
reprezentowaną przez Pana: ……….……… ………………….….……… – …………………………….…………, zwaną  
w dalszej części „WYKONAWCĄ”, 
 

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”  

 

po przeprowadzeniu postępowania w formie Zapytania publicznego (numer sprawy: 
540000/273/44/2019-ZAP), została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 
 Przedmiot zamówienia 
 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi serwisowania urządzeo 

dźwigowych zainstalowanych w obiektach II Oddziału ZUS w Poznaniu i podległych jednostkach 
terenowych (zgodnie z art. 5 ust. 5 oraz art. 22-23 Ustawy o dozorze technicznym), w następujących 
lokalizacjach Zamawiającego: 
1.1.   II O/Poznao, ul. Starołęcka 31,61-361 Poznao, budynek A, 
1.2.   II O/Poznao, ul. Starołęcka 31,61-361 Poznao, budynek B, 
1.3.   Inspektorat w Gnieźnie, ul. Sienkiewicza 4, 62-200 Gniezno, 
1.4.   Inspektorat w Koninie, ul. M. Kolbego 1,  62-510 Konin, budynek C, 
1.5.   Inspektorat w Śremie, ul. Szeroka 2, 63-100 Śrem. 

2. Użyte w umowie terminy oznaczają: 
2.1. serwisowanie – ogół działao prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji  

i urządzeo; 
2.2. przegląd - zespół czynności kontrolnych obiektu, instalacji lub urządzenia mający na celu 

wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeo w ich strukturze; 
2.3. konserwacja - zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeo w sprawności bez 

konieczności przeprowadzenia naprawy; 
2.4. naprawa - zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub 

urządzenia; 
2.5. usterka – uszkodzenie instalacji lub urządzenia lub ich elementu składowego nie mające 

wpływu na ich sprawnośd; 
2.6. awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji 

lub urządzenia. 
3. Zakres czynności objętych przedmiotem zamówienia: 

3.1. kontrola stanu mechanizmów podnoszenia oraz aparatów i urządzeo bezpieczeostwa dźwigu, 

3.2. kontrola stanu cięgien ich zamocowao oraz zawiasów, 

3.3. kontrola działania zamków oraz kontaktów bezpieczeostwa,  
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3.4. kontrola działania wyłączników kraocowych, 

3.5. kontrola działania urządzeo napędowych, sterowych, sygnalizacyjnych i oświetlenia, 

3.6. oględziny konstrukcji nośnej dźwigu w szczególności złączy spawanych i nitowych kabli, 

prowadnic ich zamocowao itp., 

3.7. oględziny przeciwporażeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauważonych usterek 

żądanie ich usunięcia i przeprowadzenia ponownego pomiaru, 

3.8. funkcjonalne przeglądy i regulacja wciągarki, zamocowao, przekładni, luzownika, koła 

linowego, lin, prowadnic drzwi kabinowych i szybowych, prowadnic kabinowych i przeciwwagi, 

3.9. smarowanie wymienionych podzespołów w stopniu zapewniającym optymalne 

funkcjonowanie urządzeo (w tym smarowanie prowadnic jeden raz na dwa miesiące, zmiana 

smaru w smarownicach jeden raz na miesiąc, uzupełnianie oleju w miarę potrzeby), 

3.10. sprawdzanie i regulacja parametrów jezdnych, w szczególności precyzji zatrzymywania się 

urządzenia na przystankach, 

3.11. kontrola funkcji przekaźników, panelu sterowania w kabinie, kaset dyspozycji, monitoringu 

 i innego wyposażenia z zakresu bezpieczeostwa, a także wyświetlaczy i sprzętu 

oświetleniowego, 

3.12. sprawdzanie urządzeo pod kątem jakości pracy, 

3.13. oczyszczanie podzespołów z zabrudzeo, powstałych w wyniku normalnej eksploatacji,  

w zakresie umożliwiającym ich właściwe funkcjonowanie, 

3.14. czyszczenie maszynowni, dachu kabiny i podszybia z zabrudzeo, powstałych w wyniku 

normalnej eksploatacji, 

3.15. diagnostyka w przypadku wystąpienia zakłóceo w pracy urządzeo, 

3.16. bezpłatne aktualizacje do najnowszych wersji oprogramowania, na podstawie 

zaawansowanej diagnostyki urządzeo - jeśli dotyczy, 

3.17. przygotowanie dźwigu do rocznego przeglądu przez Urząd Dozoru Technicznego poprzez 

wykonanie niezbędnych pomiarów elektrycznych oraz uczestniczenie w przeprowadzanych 

czynnościach inspekcyjnych, 

3.18. poinformowanie Zamawiającego o zaleceniach Urzędu Dozoru Technicznego, których 

wykonanie wykracza poza zakres umowy wraz z podaniem zakresu prac niezbędnych  

do ich wykonania,  

3.19. usunięcie drobnych uszkodzeo oraz wymiana następujących części: styków aparatury 

sterowej, sprężynek w kasetach, żarówek, świetlówek, śrub, przekładek i nakrętek, rolek 

gumowych, wkładek bezpiecznikowych, zawleczek, dzwonków, cewek do włączników – 

zgodnie z instrukcją obsługi, 

3.20. zapewnienie przez Wykonawcę udziału uprawnionych pracowników w odbiorach 

dozorowych Urzędu Dozoru Technicznego. 

 

UWAGA!!! W zakresie wykonywania przeglądów i konserwacji Wykonawca zobowiązany jest 

uwzględniad wymagania Polskich Norm oraz producentów serwisowanych instalacji  

i urządzeo. 

 
4. Szczegółowy zakres i sposób wykonania przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do umowy 

– Opis przedmiotu zamówienia.  
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5. Wykaz urządzeo objętych przedmiotem zamówienia zawarto w Opisie przedmiotu zamówienia,  
Tabeli nr 1 (załącznik nr 1 do umowy).  

6. Serwisowaniu podlega każde urządzenie  (1 raz w każdym miesiącu – 24 serwisy w czasie trwania 
umowy). 

7. Czynności przeglądów i konserwacji nie będą dotyczyd urządzeo wyłączonych z eksploatacji  
ze względu na ich niesprawnośd dłużej niż miesiąc kalendarzowy.  

8. Wszystkie usługi będą wykonywane w miejscu zainstalowania urządzeo. 
9. Z dokonanych czynności serwisowania Wykonawca sporządza, oddzielnie dla każdego urządzenia, 

Protokół wykonania usługi serwisowania, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy.  
10. Zamawiający dopuszcza wykonanie jednocześnie przeglądów i konserwacji, udokumentowanych 

jednym Protokołem wykonania usługi serwisowania. 
 

§ 2 
Termin i miejsce realizacji zamówienia 

 
1. Przedmiot zamówienia należy wykonad w terminie: od dnia podpisania umowy, jednak nie 

wcześniej niż  od 01.01.2020 r. do 31.12.2021 r.  
2. Miejsce realizacji zamówienia: 

3.1.  II O/Poznao, ul. Starołęcka 31,61-361 Poznao, budynek A, 
3.2.  II O/Poznao, ul. Starołęcka 31,61-361 Poznao, budynek B, 
3.3. Inspektorat w Gnieźnie, ul. Sienkiewicza 4, 62-200 Gniezno, 
3.4. Inspektorat w Koninie, ul. M. Kolbego 1,  62-510 Konin, budynek C, 
3.5.  Inspektorat w Śremie, ul. Szeroka 2, 63-100 Śrem. 

3. Czynności serwisowe urządzeo dźwigowych będą przeprowadzane w czynnych obiektach 

Zamawiającego. 

Wykonawca zobowiązany jest wykonywad czynności serwisowania: 

- od poniedziałku do piątku w godzinach od 700-1500 

Niedopuszczalne jest prowadzenie prac generujących nadmierny hałas w godzinach urzędowania jednostki. 

4. Szczegółowe terminy wykonania usługi serwisowania w poszczególnych lokalizacjach osoba 
koordynująca realizację umowy ze Strony Zamawiającego uzgodni z Wykonawcą drogą mailową.  

 
§ 3 

Obowiązki Wykonawcy 
 

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zobowiązany jest do: 
1. Wykonania przedmiotu  terminowo, z najwyższą starannością, zgodnie z: 

a) opisem przedmiotu zamówienia, załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy;  
b) obowiązującymi w przedmiocie zamówienia normami paostwowymi i branżowymi; 
c) obowiązującymi przepisami ustaw i rozporządzeo, w tym w szczególności ustawą z dnia 21 

grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (Dz.U. z 2019 r., poz. 667, z późn. zmianami);  
2. Wykonania przedmiotu umowy przy użyciu dostarczonych przez siebie materiałów 

odpowiadających wymogom wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej, a także przy użyciu sprzętu, zapewniającego należyte wykonanie 
przedmiotu umowy;  

3. Zastosowania i użycia podczas dokonywanych przeglądów, konserwacji i napraw materiałów, części 
zamiennych i podzespołów fabrycznie nowych i odpowiadających parametrom technicznym 
zalecanym przez producentów poszczególnych urządzeo oraz spełniających normy jakościowe  
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w tym zakresie. Koszty i ryzyko związane z dostarczeniem części zamiennych i materiałów  
i podzespołów ponosi Wykonawca; 

4. Prowadzenia prac serwisowych w sposób niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności 
gwaranta; 

5. Zapewnienia do realizacji umowy pracowników legitymujących się ważnymi zaświadczeniami 
kwalifikacyjnymi w zakresie uprawnieo do konserwacji dźwigów osobowych i towarowo- 
osobowych;  

6. Przedkładania Zamawiającemu, na każde żądanie, dokumentów stwierdzających posiadane przez 
pracowników realizujących przedmiot zamówienia kwalifikacje; 

7. Zapoznania osób realizujących usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi 
w Zakładzie, a w szczególności z przepisami bhp i ppoż., m.in. „Instrukcją bezpieczeostwa 
pożarowego”, lub wyciągiem z niej oraz Instrukcją Użytkowania obiektu; 

8. Poinformowania pracowników o zagrożeniach dla bezpieczeostwa i zdrowia występujących  
w miejscu wykonywania prac realizowanych na terenie Zakładu Ubezpieczeo Społecznych; 

9. Zapewnienia pracownikom odzieży roboczej jednoznacznie wskazującej charakter wykonywanej 
pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy 
lub identyfikatora zawierającego nazwę Firmy Wykonawcy; 

10. Zapewnienia w trakcie wykonywania przedmiotu umowy bezpieczeostwa i ochrony zdrowia, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami, przestrzegania przepisów bhp, ppoż. oraz wymogów 
ochrony środowiska, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu nienależytego 
wykonywania tych obowiązków; 

11. Stosowania w czasie realizacji umowy wszystkich przepisów dotyczących ochrony środowiska 
naturalnego, a w szczególności przepisów dotyczących zagospodarowania odpadów powstałych 
podczas realizacji przedmiotu zamówienia; 

12. Wyznaczenia Koordynatora zgodnie z art.208 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy 
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 j.t. z późn zm.), który sprawował będzie nadzór nad bezpieczeostwem  
i higieną pracy wszystkich pracowników zatrudnionych w tym samym miejscu; 

13.  W przypadku zmiany Koordynatora, przekazania Zamawiającemu na piśmie, najpóźniej w ciągu 
1 dnia od zmiany, nazwiska i imienia oraz numeru telefonu nowego Koordynatora; 

14. Ponoszenia całkowitej odpowiedzialności za materiały i urządzenia użyte do realizacji przedmiotu 
zamówienia oraz wykonane prace, aż do chwili odbioru usługi; 

15. Ponoszenia pełnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie szkody 
powstałe w trakcie realizacji umowy, jak również za roszczenia cywilno-prawne osób trzecich 
spowodowane działalnością lub brakiem działania Wykonawcy przy realizacji przedmiotu umowy 
od dnia rozpoczęcia, do dnia zakooczenia prac; 

16. Utrzymywania należytego porządku na terenie prowadzenia prac; usuwanie  
na bieżąco wszelkich urządzeo pomocniczych i zbędnych materiałów, odpadów oraz śmieci; 
zabezpieczenie mienia Zamawiającego przed działaniami powodującymi jego uszkodzenie 
lub dewastację; 

17. Uporządkowania miejsca realizacji usługi, po każdym serwisie, przed przystąpieniem do odbioru 
przedmiotu zamówienia; 

18. Bieżącego wywozu odpadów, utylizacji materiałów, urządzeo, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w szczególności ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 701 j.t., z późn. zm.); 

19. Współpracy z Zamawiającym podczas realizacji przedmiotu zamówienia, w tym ustalenia 
dokładnego terminu przeprowadzenia usług serwisowania w poszczególnych TJO; 

20. Sporządzania, po każdym serwisie, Protokołu wykonania usługi serwisowania, stanowiącego 
załącznik nr 3 do umowy, oddzielnie dla każdego urządzenia, który po podpisaniu przez każdą 
ze Stron, stanowid będzie podstawę do wystawienia faktury; 
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21. Wykazania w protokołach pełnego zakresu czynności wykonanych podczas przeglądu  
z wyszczególnieniem wymienianych elementów, urządzeo, materiałów, a także zakresu usług, 
które należy wykonad dla uzyskania pełnej sprawności urządzenia, a które wykraczają poza zakres 
prac przeglądów i konserwacji; 

22. Usuwania wszelkich wad i usterek przedmiotu umowy, stwierdzonych w trakcie odbioru 
wykonania usługi, w uzgodnionym z Zamawiającym terminie;  

23. Przedłożenia Zamawiającemu, w terminie 1 dnia roboczego od dnia wykonania przeglądu, 
szczegółowego kosztorysu naprawy/usunięcia usterek zdiagnozowanych w trakcie przeglądu;  

24. W przypadku, stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, 
przedstawienie Zamawiającemu pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej w terminie 3 dni 
roboczych od dnia dokonania czynności diagnostycznych; 

25. Uwalniania osób uwięzionych w unieruchomionych kabinach windowych w czasie 
nieprzekraczającym 1 (jednej) godziny od momentu zgłoszenia telefonicznego przez 
Zamawiającego. 

26. Zapewnienia przez Wykonawcę udziału uprawnionych pracowników w odbiorach dozorowych 
Urzędu Dozoru Technicznego; 

27. Doraźnego powiadamiania Urzędu Dozoru Technicznego o przeprowadzonych pracach 
serwisowych; 

28. Powiadamiania Zamawiającego, w okresie trwania umowy, na piśmie o: 
28.1. zmianie swojej siedziby lub nazwy, 
28.2. zmianie osób reprezentujących, 
28.3.  wszczęciu w stosunku do Wykonawcy postępowania upadłościowego,  układowego lub   

likwidacyjnego, 
28.4. zawieszeniu działalności Wykonawcy, 
28.5. innych sprawach mogących mied wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 

 
§ 4 

Naprawy i awarie 

1. W ramach sprawowanej nad urządzeniami Zamawiającego usługi serwisowania, Wykonawca 
zobowiązany jest do wykonania napraw, w tym usuwania usterek oraz awarii. 

2. Wykonawca realizuje naprawy na podstawie ustaleo zawartych w Protokole wykonania usługi 
serwisowania - wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do umowy lub na podstawie zgłoszeo 
dokonywanych przez Zamawiającego; 

3. Tryb postępowania w przypadku  realizacji naprawy - wystąpienia usterki przebiegał będzie 
następująco: 
3.1. Zgłoszenia konieczności przybycia celem wykonania czynności diagnostycznych Zamawiający 

dokona przez uprawnione, wskazane w umowie osoby na adres mailowy – wskazany  do 
kontaktu przez Wykonawcę oraz telefonicznie. 

3.2. Wykonawca zobowiązany jest do przybycia, w ciągu 5 h celem wykonania czynności 
diagnostycznych. 

3.3. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego oraz czas naprawy: 
 
 

*Czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia usterki. 
**Czas realizacji naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy zlecenia naprawy. 

 

     
Urządzenia   dźwigowe 

 

Czas reakcji*            Czas realizacji naprawy** 

Usterka Usterka 

5 h 48 h 
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3.4. Po wykonaniu czynności diagnostycznych Wykonawca  zobowiązany jest, w ciągu 3 (trzech) dni 
roboczych, do przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego kosztorysu naprawy, mającej na 
celu przywrócenie pełnej sprawności urządzenia. Kosztorys należy sporządzid z uwzględnieniem 
szczegółowej kalkulacji kosztów naprawy/usunięcia usterki. 

3.5. Zamawiający zatwierdza kosztorys (lub nie) po jego analizie. 
3.6. Zmawiający powiadomi Wykonawcę o zatwierdzeniu lub niezatwierdzeniu kosztorysu, pisemnie 

na adres mailowy - wskazany do kontaktu przez Wykonawcę. 
3.7. Naprawy, w tym usuwania usterek, będą realizowane przez Wykonawcę na odrębne, pisemne 

zlecenie wystawione przez Zamawiającego po zatwierdzeniu kosztorysu naprawy,  
w czasie określonym w pkt. 3.3. 

3.8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakwestionowania kosztu naprawy, ceny urządzenia lub 
elementu składowego określonych w kosztorysie przez Wykonawcę, w przypadku gdy jest ona 
wyższa od średniej ceny rynkowej, ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 
3 innych Wykonawców. W takim wypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia 
kosztu wykonania naprawy; w razie braku porozumienia Zamawiający może zlecid usługę 
innemu Wykonawcy. 

3.9.  Zamawiający zastrzega sobie możliwośd rezygnacji z naprawy w przypadku jej nieopłacalności,  
w szczególności jeśli koszt zakupu nowej części, urządzenia, elementu instalacji przewyższa lub 
jest zbliżony do kosztu  zakupu urządzenia o podobnych parametrach. 

3.10. Wykonanie naprawy Wykonawca potwierdza Protokołem wykonania usługi serwisowania 
stanowiącym załącznik nr 3 do wniosku. 

4. Tryb postępowania w przypadku  wystąpienia awarii przebiegał będzie następująco: 
(dotyczy sytuacji zagrożenia życia, zdrowia mienia lub awarii, która wymaga natychmiastowego 
usunięcia)  
4.1. Zamawiający dokona telefonicznego zgłoszenia awarii Wykonawcy (potwierdzonej następnie  

e-mailem).  
4.2. Wykonawca dokonuje diagnozy awarii i w uzgodnieniu z Zamawiającym przystępuje do jej 

usunięcia. 
4.3. Po usunięciu awarii Wykonawca niezwłocznie przedstawia kosztorys naprawy do zatwierdzenia 

przez Zamawiającego. 
4.4. Usunięcie awarii Wykonawca potwierdza Protokołem wykonania usługi serwisowania 

stanowiącym załącznik nr 3 do wniosku. 
4.5. Wykonawcę obowiązuje  następujący czas reakcji na awarię i usunięcia awarii: 

 

*Czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia awarii. 
**Czas realizacji naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy zlecenia naprawy. 

 
5. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii lub wykonania naprawy w terminach określonych 

wyżej, w uzasadnionych przypadkach Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy (złożony wraz  
z uzasadnieniem) może wyrazid zgodę na przedłużenie terminu przywrócenia instalacji lub 
urządzenia do pełnej sprawności. 

 

 

     
Urządzenia   dźwigowe 

 

Czas reakcji*            Czas realizacji naprawy** 

Awaria Awaria 

5 h 24 h 
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§ 5 
Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający zobowiązany jest do: 
1. umożliwienia wstępu do budynku w celu realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy; 
2. wskazania Wykonawcy osoby odpowiedzialnej za udostępnienie budynku oraz pomieszczeo na czas 

realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy;  
3. udostępnienia Wykonawcy posiadanej dokumentacji urządzeo objętych przedmiotem zamówienia; 
4. zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu 

umowy, 
5. poinformowania Wykonawcy o zagrożeniach dla bezpieczeostwa i zdrowia występujących  

w miejscu wykonywania prac realizowanych na terenie Zakładu Ubezpieczeo Społecznych, 
6. udostępnienia Instrukcji bezpieczeostwa pożarowego lub wyciągu z niej oraz Instrukcji użytkowania 

obiektu, 
7. terminowego regulowania zobowiązao finansowych, wynikających z niniejszej umowy,  

w stosunku do Wykonawcy, na podstawie dostarczonej do siedziby Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury. 

 
§ 6 

Nadzór i koordynacja wykonania Umowy 
 

1. Osobami sprawującymi nadzór nad wykonaniem przedmiotu umowy ze Strony Zamawiającego są:  
 a) w siedzibie Oddziału: 

  - p. …………. ………….. tel.: 61 … .. ..;  e-mail: ……………………….. , 
 - p. …………. ……………tel.: 61 ………..; e-mail: ………………………. . 
b) w Inspektoratach/ Biurze Terenowym: 

 - Kierownik Inspektoratu/Biura Terenowego lub osoba zastępująca. 
2. Osobą sprawującą nadzór nad wykonaniem przedmiotu umowy ze Strony Wykonawcy jest: 

- p. ………….. …………….  tel.: ……………………..;  e-mail: …………………………………. . 
3. Koordynatorem bhp ze Strony Wykonawcy jest: Pan………………………………………….. , telefon 

kontaktowy  ………………………………..……. . 
4. Zmiana osób, o których mowa w pkt. 1 -3 nie stanowi zmiany umowy; jest dokonywana w drodze 

jednostronnego pisemnego oświadczenia Strony i wywołuje skutek od dnia doręczenia go drugiej 
Stronie. 

§ 7 
Wynagrodzenie 

 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe, którego 

wysokośd, zgodnie ze złożoną ofertą wynosi: 
Całkowita cena brutto za wykonanie zamówienia: …………………, ………. zł 
(słownie: ……………………………………………………………………………………………), w tym: 
Całkowita cena netto za wykonanie zamówienia: ………………………… zł 
stawka VAT ..… %,  wartośd VAT: ………………………….  zł 

2. Przez cenę należy rozumied wartośd wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest 
obowiązany zapłacid przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek od 
towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż 
towaru/usługi podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług lub podatkiem akcyzowym; 

3. Przez cenę jednostkową towaru (usługi) należy rozumied cenę ustaloną za jednostkę określonego 
towaru, którego ilośd lub liczba jest wyrażona w jednostkach miar, w rozumieniu przepisów  
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o miarach (zgodnie z ustawą z dn. 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz.U. 
z 2019, poz. 178 t.j.). 

4. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty i czynności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy, 
w szczególności koszt wykonania niezbędnych prac, prowadzących do wykonania bez zastrzeżeo 
przedmiotu umowy, w tym m.in. kosztów związanych z dojazdem, części, materiałów, 
podzespołów oraz roboczogodzin – przy czym roboczogodziny liczone będą od momentu podjęcia 
pierwszych czynności naprawczych przez Wykonawcę do usprawnienia urządzenia. 

5. Wysokośd wynagrodzenia ryczałtowego Wykonawcy, o którym mowa w pkt.1 może ulec zmianie, 
w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, jeżeli zmiany te  będą miały wpływ 
na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

6. Wynagrodzenie ryczałtowe płatne będzie na podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawcę 
każdorazowo po wykonaniu przeglądów w danym miesiącu, z wyszczególnieniem kosztów 
dla każdego urządzenia odrębnie. 

7. Rozliczenie za przeglądy nastąpi każdorazowo po wykonaniu przeglądów we wszystkich 
lokalizacjach, na podstawie faktury zawierającej wyszczególnienie kosztów z podziałem 
na jednostki organizacyjne. 

8. Warunkiem wypłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia, będzie prawidłowo wystawiona przez 
Wykonawcę faktura, dostarczona Zamawiającemu wraz z protokołami wykonania usługi 
serwisowania. 

9. Wynagrodzenie ryczałtowe płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: .. …. 
…. …. …. …. …. w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury.  

10. Za dzieo zapłaty uznaje się dzieo obciążenia rachunku Zamawiającego. 
11. Fakturę należy wystawić w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeo Społecznych 

01-748 Warszawa 

ul. Szamocka 3, 5 

dane Odbiorcy: 

II Oddział w Poznaniu 

61-361 Poznao 

ul. Starołęcka 31 

Faktury należy przesład na adres Zamawiającego: II Oddział ZUS w Poznaniu ul. Starołęcka 31, 61-

361 Poznao, Wydział Administracyjno- Gospodarczy.  

12. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeo 

Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazad 

wyłącznie fakturę (bez załączników/protokołów). 

13. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

13.1.wprowadzid dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a)  dla Nabywcy: 5213017228 

b)  dla Odbiorcy: 6652369562 

13.2.w polu „numer umowy” należy wskazad numer umowy zamówienia publicznego nadany 

przez Zamawiającego. 

14. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrąceo kar umownych naliczanych przez 
Zamawiającego z wynagrodzenia ryczałtowego należnego Wykonawcy. 
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15. Przelew wierzytelności przysługujących Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego,  
z tytułu realizacji przedmiotu umowy na podmioty trzecie, jest możliwy tylko po wyrażeniu 
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.  

 
§ 8 

Odbiór przedmiotu zamówienia 
 

1. Dokumentem potwierdzającym dokonanie odbioru przedmiotu umowy jest obustronnie 
podpisany Protokół wykonania  usługi serwisowania, którego wzór stanowi załącznik nr 3 
do niniejszej umowy.  

2. Odbiór wykonania usługi odbywa się przez osoby wyznaczone przez Zamawiającego 
i nastąpi po każdorazowym wykonaniu przedmiotu umowy. 

3. W przypadku ustalenia podczas odbioru nienależytego wykonania usługi, odbiór zostanie 
wstrzymany do oznaczonego w protokole terminu usunięcia nieprawidłowości. 

4. Podpisanie protokołu wykonania usługi serwisowania jest równoznaczne z odebraniem usługi bez 
zastrzeżeo. 

§ 9 
Gwarancja 

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu 24 miesięcy gwarancji na zastosowane podczas realizacji 
przedmiotu zamówienia, w tym użyte do naprawy: materiały, urządzenia, części zamienne, 
podzespoły itp., licząc od daty podpisania przez Strony protokołu odbioru usługi serwisowania. 

2. W przypadku, kiedy na zamontowane w ramach przeglądu materiały, części zamienne  
i podzespoły itp., producent udziela gwarancji dłuższej niż 24 miesięcy, Wykonawca przekaże 
Zamawiającemu wraz z fakturą za wykonanie usługi, gwarancję producenta. 

3. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia ujawnionych wad lub 
usterek, w zakresie wykonanej usługi, w terminie 2 dni roboczych od daty zgłoszenia wady lub 
usterki przez Zamawiającego. 

4. Wezwania/zgłoszenia konieczności przybycia celem usunięcia usterek uprawniona ze Strony 
Zamawiającego osoba dokonuje telefonicznie do osoby wskazanej do kontaktu przez Wykonawcę  
przy czym każdorazowe zgłoszenie wad lub usterek w tej formie, potwierdzone zostanie przez 
Zamawiającego na adres mailowy: ……..@.......................... wskazany  do kontaktu przez Wykonawcę. 

5. W przypadku, gdy zakres wad lub usterek uniemożliwią ich usunięcie w terminie określonym  
w pkt. 3, Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy (złożony wraz z uzasadnieniem) może 
wyrazid zgodę na przedłużenie terminu przywrócenia instalacji lub urządzenia do pełnej 
sprawności. 

6. W przypadku nieprzystąpienia Wykonawcy w terminie do usunięcia wady lub usterki, Zamawiający 
ma prawy do powierzenia naprawy podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim 
wypadku okres gwarancji zostanie przedłużony o czas od dnia powiadomienia Wykonawcy o wadzie 
lub usterce do czasu ich usunięcia przez podmiot trzeci. 

§ 10 
Kary umowne 

 
1. Strony ustalają odpowiedzialnośd odszkodowawczą Wykonawcy w formie kar umownych 

z następujących tytułów i w podanych wysokościach: 
a) za nienależyte wykonania umowy przez Wykonawcę, w szczególności w przypadku niezachowania 

terminów usługi serwisowania, wykonania naprawy, usunięcia awarii, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną, za każdy dzieo opóźnienia, w wysokości 50 zł brutto; 

mailto:biuro@technologia-plus.pl
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b) za przekroczenie czasu reakcji na zgłoszenie Zamawiającego dotyczące awarii lub usterki, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 zł brutto za każdą godzinę 
opóźnienia; 

c) za opóźnienia w uwalnianiu osób w unieruchomionych kabinach wind, w wysokości 500 zł brutto; 
d) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – 20 % łącznego 

wynagrodzenia ryczałtowego brutto określonego w § 7 pkt. 1; 
e) kary, o których mowa w pkt. 1 lit. a) -  c)  zostaną potrącone bezpośrednio z wynagrodzenia 

Wykonawcy. 
2. Oświadczenie o potrąceniu kar umownych, o których mowa w pkt. 1 może byd podpisane przez 

Dyrektora II Oddziału ZUS w Poznaniu lub innego pracownika upoważnionego przez niego do tej 
czynności. 

3. W przypadku, jeżeli Zamawiający nie złoży oświadczenia o potrąceniu, o którym mowa 
w pkt. 2 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary 
umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacid należną kwotę kary umownej na rachunek 
bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty, o którym mowa w pkt. 4 niniejszego paragrafu. 

4. Wykonawca obowiązany jest zapłacid karę umowną w ciągu 7 dni po doręczeniu pisemnego 
wezwania do jej zapłaty wystosowanego przez Zamawiającego; odpowiednio mają zastosowanie 
postanowienia pkt. 2 niniejszego paragrafu. 

5. Łączna wysokośd kar umownych określonych w pkt 1 lit. a) -  c) nie może przekroczyd wysokości 
kary za odstąpienie od umowy. 

6. Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokośd kar 
umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

 
§ 11 

Siła wyższa 
 

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnianie swoich zobowiązao zawartych  
w umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 
niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym 
następstwom. 

3. Strona może powoład się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą 
Stronę, w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostad udowodnione przez Stronę, która się 
na nie powołuje. 

§ 12 
Rozwiązanie umowy 

 
1. Zamawiający może rozwiązad umowę ze skutkiem natychmiastowym z powodu istotnego 

naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w przypadku nienależytego wykonywania 

przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy, w szczególności w przypadku opóźnienia 

wykonywania usługi przez  Wykonawcę o co najmniej 7 dni kalendarzowych lub w przypadku 

trzykrotnego nałożenia kar umownych. 

3. Zamawiający może rozwiązad umowę w przypadku, gdy łączna wysokośd naliczonych 

kar umownych osiągnie poziom wysokości kary umownej za odstąpienie od umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwośd rozwiązania umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
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było przewidzied w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądad jedynie wynagrodzenia należnego mu 

z tytułu wykonania części umowy z wyłączeniem odszkodowania i kar umownych. 

5. Zamawiający może rozwiązad umowę ze skutkiem natychmiastowym z powodu istotnego 
naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczeo Wykonawcy 
w następujących przypadkach: 
a) gdy zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy, 
b) gdy została ogłoszona upadłośd Wykonawcy, 
c) gdy zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy. 

7. Wypowiedzenie lub odstąpienie od umowy musi nastąpid w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności w terminie 14 dni licząc od dnia, w którym wystąpiła okolicznośd uzasadniająca 
odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie. 

 
§ 13 

Zmiany umowy, zakresu świadczenia i terminu wykonania 
 

1. Zmiany postanowieo niniejszej umowy mogą wystąpid w następujących przypadkach i na 
określonych warunkach: 

a) zmiany sposobu wykonywania umowy lub zmniejszenia zakresu umowy, których nie można 
było przewidzied w chwili zawarcia umowy, 

b) siły wyższej, 
c) zmiany podatku VAT od towarów i usług, 

2. Zmiany postanowieo zawartej umowy określone w pkt 1 mogą nastąpid za zgodą obu Stron, 
wyrażoną na piśmie, pod rygorem nieważności takiej zmiany. 

3. Nie stanowi zmiany umowy: 
a) zmiana adresu do korespondencji, wskazanego w komparycji umowy, 

b) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy, 

c) zmiana osób, o których mowa w § 6. 

4. Zmiany, o  których mowa w pkt 3 ppkt a) i c) dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego 
oświadczenia Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie. 

5. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów, 
korespondencyjnych oraz e-mail, z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron 
nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru 
korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane na ostatnio podany adres będą uważane za 
prawidłowo doręczone.  

§ 14 

Bezpieczeostwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.  

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachowad w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeo.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą byd 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  
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a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowieo umów;  
b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 
c)  podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.  

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest 
zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 
informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył 
w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do 
ewentualnego dochodzenia roszczeo, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu 
przedawnienia roszczeo. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej 
równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. 
materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. 
Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeo Wykonawca informuje 
pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeo.  

6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowao wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeostwa informacji, w tym  
w szczególności: 
a) Polityce bezpieczeostwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeo Społecznych,  
b)  Instrukcji prowadzenia postępowao w sytuacji naruszenia ochrony danych, a także uregulowao 
wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych 
eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu 
umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz 
zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie 
naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.  

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywad Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin 
od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje 
niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu,  
o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L. 2016 Nr 119/1).  

8.Zamawiający zastrzega sobie możliwośd dochodzenia roszczeo wobec Wykonawcy,  
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeostwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

9. Przepisy o których mowa w pkt.1-8 niniejszego paragrafu dotyczą również pracowników 
podwykonawców biorących udział w realizacji przedmiotu zamówienia. 

§ 15 

Postanowienia koocowe 

1. Przedmiot zamówienia należy wykonad z najwyższą starannością, zgodnie z zasadami współczesnej 

wiedzy technicznej, w oparciu między innymi o: 

a) Ustawę z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym ( Dz.U. z 2019 r., poz.667,  
z późn. zmianami); 

b) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 grudnia 2012 r. w sprawie rodzajów urządzeo 
technicznych podlegających dozorowi technicznemu (Dz.U. z 2012, poz. 1468); 
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c) Rozporządzenie  Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 30 października 2018 r.  
w sprawie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji, napraw  
i urządzeo transportu bliskiego (Dz.U. z 2018 r., poz. 2176); 

d) Rozporządzenie Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia  21 maja 2019 r.  
w sprawie sposobu i trybu sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy obsłudze konserwacji 
urządzeo technicznych oraz sposobu i tryby przedłużania okresu ważności zaświadczeo 
kwalifikacyjnych ( Dz.U  z 2019 r., poz. 1008); 

e) Ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145  
z późn.zm); 

f) Ustawę z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz.U. z 2019 r.,  
poz. 1396 z późn. zm.); 

g) Ustawę z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2019 poz. 1010 z 
późn. zm.); 

h) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie informacji 
dotyczącej bezpieczeostwa i ochrony zdrowia oraz planu bezpieczeostwa i ochrony zdrowia 
(Dz.U. z 2003 r., Nr 120, poz. 1126); 

i) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadad budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r., poz. 
1065 t.j.). 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy kodeksu 
cywilnego (Dz.U. z 2019 r., poz.1145, t.j.) oraz inne przepisy branżowe mające związek  
z przedmiotem umowy. 

3. Cesja praw i obowiązków wynikających z umowy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego  
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd 
powszechny właściwy dla siedziby II Oddziału ZUS w Poznaniu. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje 
Zamawiający a jeden Wykonawca. 

6. Integralną częśd umowy stanowią załączniki: 
a) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Zapytania 

publicznego, 
b) Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy, 
c)  Załącznik nr 3 – Protokół wykonania usługi serwisowania. 
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