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1. Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest wdrozenie Systemu telefonii IP oraz $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (przy czym Zamawiajacy nie podjat jeszcze decyzji czy wdrozenie systemu i
ustuga telekomunikacyjna bedq realizowane w ramach jednego postepowania) dla Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych, zwanego dalej Zamawiajacym przez okres 48 miesiecy. Ustugi bedg
$wiadczone m.in. za pomocg dostarczonego kompletnego systemu telefonii IP, zwanego dalej
Systemem. System obejmie swym dziataniem wszystkie jednostki organizacyjne Zamawiajacego.

W szczegdlnosci Wykonawca zapewni:

a. dostarczenie oraz wdrozenie Systemu telefonii IP zgodnie z wymaganiami opisanymi w
dalszej czesci niniejszego dokumentu,

b. utrzymanie systemu w statej gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

c. doprowadzenie i uruchomienie stacjonarnych zakonczen sieci PSTN wykonawcy (o ile
wdrozenie systemu i ustuga beda realizowane w ramach tego samego postepowania),

d. dostep do publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych (o ile wdrozenie systemu i
ustuga beda realizowane w ramach tego samego postepowania), w tym ustug
telefonicznych, obejmujacych m.in.:

i. potaczenia lokalne,
ii. potaczenia miedzystrefowe,

iii. potaczenia do polskich sieci telefonii komdrkowej,

iv. potaczenia miedzynarodowe do stacjonarnych i komérkowych sieci zagranicznych,
V. potaczenia do sieci ustug inteligentnych,

vi. potaczenia z numerami alarmowymi i skréconymi,

vii. inne ustugi dostepne w sieci Wykonawcy.

e. zapewnienie ustug utrzymania i zarzadzania systemem,

f. zapewnienie licencji koniecznych do korzystania z systemu.

Zamawiajacy przewiduje, ze catkowite wdrozenie systemu telefonii IP bedzie trwato ok. 24
miesigce.

2. Lacza do sieci PSTN

Przewiduje sie zastosowanie redundantnych tqczy typu SIP trunk do sieci PSTN zaterminowanych
w lokalizacjach, w ktérych bedg miesci¢ sie centralne serwery sterujgce Systemu, zapewniajgcych
co najmniej 3 000 kanatdow rozmoéwnych (jednoczesnych potaczen). Zaktada sie likwidacje
lokalnych taczy analogowych i ISDN. Wykonawca dokona migracji catego zakresu numeracji
wykorzystywanej obecnie przez Zamawiajgcego na tgcza typu SIP trunk.
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3. Architektura i  funkcjonalnos¢  systemu
telefonii IP

3.1.0pis 0gdlny architektury systemu

1. Planowany System komunikacji gtosowej bedzie ztozony z ponizszych elementéw gtéwnych:
a. centralne serwery sterujace,
b. bramy gtosowe do obstugi tgczy SIP trunk,
c. telefony IP dla uzytkownikdw,
d. podsystem do wysytania i odbierania faksow,
e. podsystem taryfikacyjny (bilingowy),
f. podsystem poczty gtosowej,

g. podsystem konferencji audio i wideo - Zamawiajacy wykorzystuje obecnie system Skype
for business i ostateczng decyzje o wdrozeniu tych funkcjonalnosci w ramach
zamawianego systemu podejmie po dialogu technicznym,

h. podsystem nagrywania i przechowywania rozmoéw,
i. podsystem zarzadzania i monitorowania,
j. istniejaca sie¢ komputerowa (LAN/WAN).

2. System telefonii IP obejmie wszystkie lokalizacje Zamawiajacego. Wykaz lokalizacji, wraz
informacjami o infrastrukturze Zamawiajgqcego oraz zakfadanej liczbie uzytkownikéw
systemu zostat przedstawiony w zatgczniku 1 do niniejszego dokumentu.

3. System bedzie wykorzystywat istniejace sieci LAN / WAN Zamawiajacego, wdrozone w
ramach innych projektow.

4. Serwery sterujgce zostang umieszczone w dwdéch obiektach Data Center Zamawiajacego.

5.  Wszystkie dostarczone i wdrozone elementy Systemu beda posiadaty co najmniej 6 letni
okres zycia produktu okreslony przez producenta Systemu w zakresie sprzedazy oraz co
najmniej 8 letni w zakresie serwisu liczone od daty podpisania Umowy.

6. Centralne serwery beda potaczone w klaster Active-Active (lub alternatywnie Active-
Passive), co bedzie umozliwialo ewentualng rozbudowe w przysziosci oraz bedzie
zapewniato wysokg niezawodnos$¢. W wypadku awarii jednego z nich, jego funkcje zostang
przejete przez drugi serwer.

7. Wszystkie wdrazane elementy systemu beda fabrycznie nowe, tj. wyprodukowane nie
wczesniej, niz 12 miesiecy przed rozpoczeciem wdrozenia. Nie dopuszcza sie stosowania
urzadzen odnowionych (ang. refurbished).

3.2.Wymagania techniczne, dotyczace architektury systemu

1. W celu zapewnienia petnej integracji Zamawiajacy wymaga, aby system sterowania
potaczeniami oraz telefony IP pochodzity od jednego producenta. Pozostate elementy
powinny posiadac certyfikat zgodnosci z Systemem.
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2. System musi by¢ dedykowanym rozwigzaniem sprzetowym i programowym.

3. System musi w petni opierac sie na architekturze IP.

4. System sterowania potgczeniami powinien pracowac w trybie IPv4 oraz IPv6.

5. System musi zapewnia¢ obstuge kodekdéw audio, co najmniej: G.711, G.729 lub G.729ab.

6. Jakos¢ dzwieku transmitowanego przez system telefoniczny musi by¢ odpowiednio wysoka,
tj. wspotczynnik MOS (ang. Mean Opinion Score) musi wynosi¢ 3,9 lub wiecej.

7. Platforma serwerowa oraz bramy do ISDN muszg by¢ fabrycznie dostosowane do montazu
w szafach 19”.

8. System musi mie¢ architekture wykorzystujacq sieci LAN oraz WAN jako medium dla
komunikacji (dla przesytania zaréwno sygnalizacji, jak i strumieni danych / gtosu).

9. System musi umozliwia¢ prace w trybie scentralizowanego zestawiania potaczen, gdzie

urzadzenia odpowiedzialne za obstuge planu numeracji, rejestracje aparatéw telefonicznych
oraz obstuge zaawansowanych funkcji systemu telefonicznego sa zaimplementowane w
centralnym punkcie sieci, a aparaty sg wyniesione do odlegtych lokalizacji.

3.3.Skalowalnos¢ i architektura systemu

1. System musi by¢ zaprojektowany zgodnie z najlepszymi praktykami, na bazie zatozen
przedstawionych w niniejszym dokumencie. Poszczegdlne elementy systemu (serwery,
oprogramowanie, licencje) bedaq miatly takie parametry, aby system dziatat w sposdb
nieucigzliwy dla uzytkownikéw. W szczegdlnosci, niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej ze
wzgledu na zie wyskalowanie systemu (nieodpowiednie zasoby sprzetowe, brak
odpowiedniej liczby licencji), uzytkownicy nie beda mogli wykonywac potaczen lub jakosc
rozméw bedzie niska.

2. Wykonawca dostarczy platforme sprzetowq (serwery oraz maszyny wirtualne, o ile
architektura systemu je zaktada). System komunikacyjny telefonii IP musi by¢ dostarczony
w modelu redundantnym, tj. musi posiada¢ zdublowang platforme serwerowa.

3. System powinien obstugiwa¢ okoto 46500 tys. uzytkownikdw przy czym musi tez
umozliwia¢ dalsze skalowanie do poziomu 60 000 uzytkownikéw telefonii IP bez
koniecznosci rozbudowy sprzetowej.

4. Rozbudowa systemu centralnych serwerdéw sterujacych musi odbywaé sie poprzez
rozbudowe istniejgcych serwerdw - niedopuszczalna jest wymiana urzadzen na inne.

5. Wirtualizacja systemu (o ile jest ona zaktadana przez Wykonawce), musi mie¢ wsparcie
techniczne producenta rozwigzania do wirtualizacji.

6. Jezeli wykonawca zaklada wykorzystanie wirtualizacji serwerdw, rozwigzanie musi
umozliwia¢ spdjne centralne zarzadzanie systemem ztozonym z wszystkich serweréw
sprzetowych (hostéw).
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3.4.Funkcje systemu

1.

Centralny system komunikacyjny bedzie dostarczat réznorodne funkcje komunikacyjne dla
wszystkich uzytkownikéw. Rodzaj dostepnych ustug bedzie zalezat do profilu uzytkownika.
Wdrazany system powinien w szczegolnosci zapewnic:

. komunikacje gtosowa;

. obstuge faksow

komunikacje wideo - Zamawiajacy wykorzystuje obecnie system Skype for business i
ostateczng decyzje o wdrozeniu tych funkcjonalnosci w ramach zamawianego systemu
podejmie po dialogu technicznym;

. komunikacje czat - Zamawiajacy wykorzystuje obecnie system Skype for business i

ostateczng decyzje o wdrozeniu tych funkcjonalnosci w ramach zamawianego systemu
podejmie po dialogu technicznym;

funkcje CTI (computer telephony integration), realizowane przez aplikacje PC oraz
integracje z klientem poczty elektronicznej;

informacje o dostepnosci uzytkownika (funkcja presence) - Zamawiajacy wykorzystuje
obecnie system Skype for business i ostateczng decyzje o wdrozeniu tych funkcjonalnosci
w ramach zamawianego systemu podejmie po dialogu technicznym;;

. poczte gtosowq;

. taryfikacje wszystkich potgczen zewnetrznych i wewnetrznych;

nagrywanie oraz przechowywanie nagranych rozmow,

monitorowanie i zarzadzanie wszystkimi komponentami systemu.

3.4.1. Komunikacja gtosowa

1.

a.

b.

Funkcjonalnos$¢ systemu w zakresie obstugi potgczen musi obejmowac co najmniej:

zestawianie potaczen na bazie zdefiniowanego planu numeracji,
obstuga potaczen gtosowych, w tym potaczen wielostronnych
mozliwo$¢ odrzucania potaczen,

mozliwo$¢ warunkowego przekazania potaczen - gdy abonent rozmawia albo nie odbiera
potaczenia, albo tez bezwarunkowo wszystkich potaczen,

~parkowanie” potgczen,

funkcjonalnos¢ ,,call pickup”, w tym definiowanie i zarzadzanie grupami,
obstuga potaczen oczekujgcych,

identyfikacja potaczen przychodzacych,

dostep do ksigzki telefonicznej bezposrednio z ekranu telefonu. Ksigzka telefoniczna musi
mie¢ mozliwos¢ automatycznego uaktualniania danych z katalogu LDAP,

obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw,

podglad stanu innych linii/numerdw,
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I.  mozliwos¢ transferowania potaczen,
m. oddzwanianie (callback),

n. funkcje ,hunting group”, z kolejkowaniem oraz odtwarzaniem zapowiedzi powitalnej oraz
zapowiedzi w trakcie oczekiwania

0. realizacja konferencji audio w trybach:

i. ad-hoc (zestawianie kolejnych potaczen z osobami, ktdére majgq uczestniczyd
w konferencji i kolejne dotgczanie ich do nigj),

ii. meet-me (samodzielne potaczenie sie 0s6b, ktore majg uczestniczy¢ w konferencji na
podany wczesniej numer),

p. funkcjonalnos$¢ sekretarsko-dyrektorskg, w tym monitorowanie zajetosci dyrektora przez
sekretariat.

g. logowanie abonenta na telefonie IP z automatycznym tadowaniem profilu uzytkownika;
r. mozliwo$c¢ przypisania do wielu terminali jednego i tego samego numeru,
2. Funkcjonalnos$¢ systemu zarzgdzania potaczeniami musi zawieraé co najmniej:

a. wybor sposobu kompresji gtosu dla potaczenia - obstuga minimum standardéw G.711,
G.729 lub G.729ab,

b. automatyczne wybieranie drogi (Automatic Route Selection),
c. narzedzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania telefonéw,
d. obstuge standardowych protokotéw komunikacyjnych:

i. SIP - w zakresie: komunikacji z telefonami IP, bramami gtosowymi oraz tqczami typu
SIP trunk w celu zestawiania potaczen a takze dla zapewniania przenoszenia
informacji o dostepnosci uzytkownikéw systemu,

ii. H.323 - w zakresie komunikacji z bramami gtosowymi oraz trunkami IP/H.323 do
innych systeméw telekomunikacyjnych,

e. system sterowania potgczeniami powinien pracowac¢ w trybie IPv4 oraz IPv6.

3. Telefony systemu muszg mie¢ mozliwo$¢ dowolnego przenoszenia w obszarze sieci IP (np.
przetgczania do innych portéw LAN) bez koniecznosci zmiany jakichkolwiek ustawien w
systemie. Odtgczenie i ponowne podtaczenie telefonu nie moze powodowaé utraty badz
zmiany jego ustawien.

4, W przypadku awarii serwerdw lub tgczy WAN w jednym centrum danych wszystkie telefony
i pofaczenia muszg by¢ obstugiwane przez serwery znajdujace sie w drugim centrum
danych. Wymagane jest, aby serwery w kazdej z dwdch lokalizacji byty w stanie
samodzielnie obstuzy¢ wszystkie telefony IP w systemie. W czasie normalnej pracy
sygnalizacja bedzie rozktadana réwnomiernie pomiedzy serwery w obu lokalizacjach (pod
warunkiem przyjecia przez Zamawiajacego modelu potaczenia weztdw w klaster Active-
Active).

5. Wspodtpraca z systemami pojedynczego logowania (Single Sign-On, SSO) realizowane w
oparciu o standard Security Assertion Markup Language Single Sign-On (SAML SSO) dla
uzytkownikow oraz administratorow systemu komunikacyjnego dla funkcji zarzadzania
potaczeniami oraz informacji o dostepnosci.
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6. Funkcje odtwarzania muzyki dla zawieszonego potaczenia telefonicznego.

7. Pofaczenia telefoniczne realizowane za pomoca Systemu do i z sieci PSTN odbywac sie bedg
za posrednictwem tgcza SIP Trunk i sieci WAN.

8. Pofaczenia wewnetrzne w obrebie jednej Lokalizacji odbywac¢ sie bedg za posrednictwem
sieci LAN, siecig WAN przekazywane bedq jedynie dane sygnalizacyjne.

9. Potaczenia wewnetrzne pomiedzy Lokalizacjami odbywac sie bedg za pomocg sieci WAN,
bez kierowania ich do sieci PSTN, przy czym pakiety gtosowe (np. RTP) powinny by¢
przesylane bezposrednio pomiedzy urzadzeniami, natomiast serwery sterujgce powinny
przetwarza¢ wytacznie dane sygnalizacyjne.

3.4.2. Podsystem obstugi faks

System zapewni przejecie obstugi faksdw z lokalnych urzadzen zlokalizowanych w jednostkach
Zamawiajacego poprzez integracje do centralnego serwera faksowego zintegrowanego z
systemem poczty elektronicznej. W szczegdlnosci system zapewni:

a. Obstuge protokotu T.38 / G.711;

b. Integracje z klientem poczty elektronicznej;

c. Skalowalnos¢ do 20 kanatéw (jednoczesnych pofaczen);

d. Integracje z katalogiem LDAP;

e. Obstuge formatow co najmniej HTML, TIFF, PDF, JPG, GIF, RFT, MS Word;

f.  Monitorowanie fakséw wystanych, otrzymanych, bedacych w obroébce, jak réwniez
statusu serwera;

g. Powiadomienia przez e-mail o statusie zdarzenia do administratora;

h. Obstuge komunikacji faksowej z poziomu klienta poczty elektronicznej.

3.4.3. Komunikacja wideo

W ramach komunikacji wideo, centralny system bedzie realizowat nastepujace funkcje
(alternatywnie Zamawiajacy dopuszcza integracje z posiadanym systemem Skype for business, w
przypadku decyzji o wykorzystywaniu systemu Skype for business wykonawca dokona integracji
wdrazanego systemu z systemem Skype for business):

1. Obstuga potaczen wideo, w tym potaczen wielostronnych z zastosowaniem mostkéw wideo i
serweréw konferencji w rozdzielczosci FullHD z funkcjonalnoscia przesyfania prezentacji w
drugim strumieniu,

2. Realizacja wideokonferencji z wykorzystaniem kanatéw audio, wideo i web przy uzyciu:

a. Przegladarki internetowej,

b. Aplikacji zainstalowanej na stacji roboczej,

c. Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych,
d. Osobistego terminala wideo,

e. Grupowego terminala wideo,

3. Wspieranie co najmniej standardow:
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a. Wideo: H.263, H.263+, H.263++, H.264 AVC/SVC, Microsoft RTV, HTML5/WebRTC, SIP,
H.323, TIP.

b. Audio: AAC-LD, G.711a/u, G.722, G.722.1, G.722.1c, G.729a.

Optymalizacja przepustowosci dla lokalizacji z niskg przepustowoscig tacza.
Obstuga wielu réwnoczesnych konferencji wielostronnych.

Mozliwos$¢ planowania i automatycznego wysytania zaproszen do uczestnikow,

N o ou oA

Wspodtpraca z systemem komunikacyjnym zapewniajacym kierowanie potgczen audio oraz
wideo w oparciu o zdefiniowany plan numeracyjny oraz schemat SIP URI.

®

Obstugi wtasnych zapowiedzi gtosowych podczas dotaczania i prowadzenia konferencji.

Przygotowania wtasnych szablonow zaproszen do planowanych spotkan.

3.4.4. Obstuga czat, funkcji presence, CTI

Obstuga czatu oraz funkcji presence realizowana bedzie poprzez aplikacje zainstalowang na
komputerze uzytkownika (alternatywnie Zamawiajacy dopuszcza integracje z posiadanym
systemem Skype for business, w przypadku decyzji o wykorzystywaniu systemu Skype for
business wykonawca dokona integracji wdrazanego systemu z systemem Skype for business).
Aplikacja zapewni prezentacje aktualnego stanu dostepnosci innych uzytkownikdéw systemu, w
tym: dostepny, niedostepny, nie przeszkadza¢. Informacja dostepna bedzie na terminalu
sprzetowym (aparacie telefonicznym Ilub terminalu wideokonferencyjnym), lub na aplikacji
komputerowej. Informacja o dostepnosci uwzglednia zrédta informacji:

a. zajetos¢ abonenta w czasie rozmowy telefonicznej,
b. zajeto$¢ abonenta w czasie potgczenia wideo,
c. zajetosc¢ abonenta wynikajgca z zaplanowanego spotkania w kalendarzu,

d. zajetosc¢ zdefiniowang samodzielnie przez uzytkownika poprzez wpis statusu obecnosci
do komunikatora uzytkownika.

Funkcja czatu umozliwi prowadzanie czatow dwustronnych oraz grupowych.

Ponadto w zaleznosci od profilu uzytkownika dostepna bedzie aplikacja softphone umozliwiajaca
co najmniej nastepujace funkcje:

a. zestawianie oraz roztaczanie potaczen,
b. zawieszanie potaczen,
c. transferowanie potaczen,

d. prowadzenie audio i wideokonferencji.

3.4.5. Poczta gtosowa
1. Podsystem poczty gtosowej zapewni co najmniej:

a. Tworzenie i obstuge indywidualnych skrzynek poczty gtosowej dla uzytkownikdéw.

b. Tworzenie i obstuge indywidualnych zapowiedzi poczty gtosowej.
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c. Zapewnienie dostepu do konfiguracji skrzynki poczty z aplikacji oraz poprzez aparat IP w
tym nagranie powitania, zmiana ustawienia kierowania potgczen na poczte gtosowa,
odgrywanie i zarzadzanie nagranymi wiadomosciami.

d. Integracja ustugi z pocztg elektroniczng zapewniajgca automatyczne przesytanie
wiadomosci ze skrzynki poczty gtosowej na konto email uzytkownika w formie pliku
dzwiekowego.

e. Integracja z ustugami katalogowymi LDAP w celu synchronizacji i uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz dostep w oparciu o Single Sign On.

3.4.6. System taryfikacyjny (bilingowy)

1. Wykonawca dostarczy centralny system taryfikacyjny spetniajacy ponizsze wymagania:

a. liczba abonentéw wewnetrznych - minimum 50 000 (kazdy abonent moze posiadac
wiecej niz jedna linie telefoniczng),

b. liczba uzytkownikdw, ktorzy muszg mieé¢ dostep do systemu taryfikacji z poziomu
przegladarki internetowej celem tworzenia raportdw kosztéw potaczen (zakres
uprawnien definiowany przez administratora) - minimum 100 uzytkownikéw

c. liczba stanowisk administratorow centralnego systemu taryfikacyjnego - 10 stanowisk.
2. Szczegotowe wymagania funkcjonalne centralnego systemu taryfikacyjnego (system
bilingowy):

a. System musi rejestrowac i taryfikowa¢ cato$¢ ruchu generowanego przez system
telefonii IP wyspecyfikowany przez Zamawiajacego, w tym ruch wychodzacy,
wewnetrzny, przychodzacy (w tym potaczenia transferowane wielokrotnie).

b. System musi nalicza¢ koszty potaczen uwzgledniajac naliczanie sekundowe oraz
uwzglednia¢ réznego rodzaju rabaty i upusty stosowane przez operatoréw: rozliczanie
darmowych minut (ich wykorzystanie musi by¢ widoczne na biezaco), stosowanie
cennikéw ulgowych, progresywnych, itp.,

c. System musi dawa¢ mozliwo$¢ obstugi kilku traktéw do sieci réznych operatorow z
réoznymi planami taryfowymi,

d. System musi umozliwia¢ import i eksport struktury organizacyjnej Zamawiajgcego,

e. System musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajacego,
historie zmian, podziat kosztow wg struktury,

f.  System musi umozliwia¢ na dokonywanie zmian w strukturze organizacyjnej i zmian w
przyporzadkowywaniu poszczegdélnych abonentdéw bez koniecznosci archiwizowania
danych oraz z zachowaniem poprzednio przypisanych danych. Rekalkulacja kosztow
potaczen odbywaé sie musi z uwzglednieniem historii przypisania abonentéw do
struktury organizacyjnej i do zmian w tej strukturze. Usuwanie abonentéw nie moze
spowodowac usuniecia danych o dotychczasowych potaczeniach,

g. System musi mie¢ mozliwos¢ przetrzymywania danych taryfikacyjnych na serwerze za
ostatnie 6 miesiecy bez archiwizacji,
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System musi mie¢ mozliwos$¢ automatycznej archiwizacji danych, a dane zarchiwizowane
muszg mie¢ mozliwos¢ dotaczenia w dowolnym momencie do danych roboczych wedtug
dowolnego kryterium filtrowania,

dane przetrzymywane w archiwum nie moga mie¢ wptywu na wielko$¢ bazy danych
biezacych,

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia i generowania raportéw zbiorczych oraz
szczegotowych,

System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania raportéw uzytkownika i zapamietywania ich
dla kazdego uzytkownika oddzielnie,

System musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia wielopoziomowych haset administratoréw i
uzytkownikéw, tworzenia ,mocnych” haset (m.in. konieczno$¢ wprowadzania
zréznicowanych znakéw, definiowanie regut wygasania hasta),

System musi mie¢ mozliwos$¢ wysytania raportow poczta elektroniczna,
System umozliwia¢ ma uzytkownikom dostep do raportéw poprzez strone WWW,

poziomy dostepu, a w tym udostepnienie konkretnych raportéw, udostepnianie danych o
potaczeniach z konkretnych numerdw, lub/i poziomoéw struktury organizacyjnej
udzielane sag przez administratora systemu. Dostep do danych udostepnianych na
poziomie  struktury  organizacyjnej uwzglednia¢ ma biezace zmiany w
przyporzadkowywaniu poszczegdlnych numerdéw do struktury organizacyjnej,

System umozliwia¢é ma zautomatyzowane przydzielania pozioméw dostepu do stron
WWW, a w tym udostepnienie konkretnych raportéw, udostepnianie danych o
pofaczeniach z konkretnych numerdéw, lub/i poziomoéw struktury organizacyjnej poprzez
uzycie zestawu gotowych filtrow, lub wczesniejszego zdefiniowania grup uzytkownikdw
zawierajacych zestaw raportéw i poziom dostepu do danych o pofaczeniach z
konkretnych numerdw, lub/i poziomdw struktury organizacyjnych.

3.4.7. Podsystem nagrywania i przechowywania nagranych rozméw

1. Podsystem zapewni co najmniej:

a.

Nagrywanie gtosowych potaczen telefonicznych na zadanie uzytkownika poprzez
umozliwienie konfiguracji przycisku na telefonie uzytkownika po wcisnieciu, ktérego
rozpocznie sie nagrywanie rozmowy.

Zapisywanie nagranych potaczen na zasoby pamieci masowej, wraz z informacjami o
potaczeniach (metadane) pozwalajgcymi odszuka¢ nagranie w archiwum.

Dane archiwizowane beda w repozytorium dostarczonym przez Wykonawce.

Pliki dzwiekowe beda nagrywane w formacie mp3 lub w innych réwnowaznych
formatach kompresji stratnej, ktdre zapewniajg maksymalng mozliwg kompresje plikow.
Wykonawca zapewni narzedzia do odtwarzania plikow.

Dostep do nagran odbywac sie bedzie z dedykowanej aplikacji z interfejsem graficznym
w jezyku polskim. Aplikacja umozliwi co najmniej wyszukiwanie, odstuchiwanie,
pobieranie oraz kasowanie nagran.
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f.
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3.4
1.

System zapewni mozliwo$¢ wyszukiwania nagran przynajmniej na podstawie ponizszych
filtrow: ID nagrania, numer wewnetrzny uzytkownika, data nagrania, numer zewnetrzny
(dzwoniacy).

System ma $ledzi¢ i zapisywaé wszelkie préby dostepu do nagran oraz operacji na
nagraniach (eksport, wystanie poprzez e-mail, skasowanie) do logu systemowego
umozliwiajacego identyfikacje osdb majacych dostep do nagran.

System bedzie umozliwiat przechowywanie nagran w postaci zaszyfrowanej z
wykorzystaniem silnego klucza szyfrujacego np. AES-256.

Automatyczne usuwanie potaczen w oparciu o zdefasonowane kryteria.

Maksymalny czas przechowywania nagran wyniesie 5 lat.

.8. Wymagania wobec modutu ksigzki telefonicznej

Modut ksigzki telefonicznej musi udostepnia¢ uzytkownikowi na telefonie IP ponizsze
funkcje:

prezentacja nazwiska osoby dzwonigcej na wyswietlaczu telefonu,

obstuga dostepu do centralnej ksigzki telefonicznej z nieograniczong liczbg wpiséw,
obstuga LDAP i H.350,

historia potgczen przychodzacych, wychodzacych i nieodebranych wraz datg i godzinag.

Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ wybierania numeréw za pomoca wtyczki uzytkowanego
u Zamawiajgcego klienta poczty elektronicznej (MS Outlook 2010 oraz 2013). Zamawiajacy
dopuszcza realizacje tego wymagania za pomocag wtyczki (plugin) doinstalowanej do klienta
poczty.

Ksigzka telefoniczna musi udostepnia¢ interfejs niezbedny do komunikacji z innymi
systemami IT (m.in. z systemem bilingowym oraz systemem poczty elektronicznej).

.9. Plan numeracji

Komunikacja w Systemie bedzie sie odbywata zgodnie z jednolitym planem numeracji
wewnetrznej dostarczonym przez Wykonawce w ramach projektu wykonawczego.

Plan numeracji bedzie zaktadat przypisanie numeréw do poszczegdinych jednostek
Zamawiajgcego

Zatozenia do planu numeracji wymagane przez Zamawiajgcego:
kod danego oddziatu zgodny z numerem kierunkowym,
wybieranie skrécone w ramach danej jednostki organizacyjnej,
wybieranie skrécone w ramach jednostki nadrzednej,

mozliwie jak najwyzszy poziom zgodnosci z numeracjg operatorow telekomunikacyjnych.

.10. Wymagania wobec systemu zarzadzania i monitorowania

System zarzadzania i monitorowania dostarczony przez Wykonawce musi umozliwiaé:
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a. monitorowanie ruchu z siecia PSTN oraz urzadzen systemu telefonii

identyfikacji wystepujacych incydentow, uszkodzen lub awarii, w tym:

Vi.

b. zarzadzanie m.in. konfiguracjg elementéw systemu, komunikatami z incydentami,

testy diagnostyczne oraz zbieranie parametrdw pofaczeniowych i
wydajnosciowych elementéw systemu,

testowanie stanu telefonu - funkcjonowanie telefonu z punktu
dostepnosci IP i dziatania protokotéw sygnalizacyjnych (SIP),

testowanie funkcjonalnosci telefondw takich jak: zawieszanie
rozmow, transfer potaczen, parkowanie rozmow,

testowanie planéw numeracyjnych,

testy pomiedzy weztami sieci: osiggalno$¢, czas odpowiedzi,
opdznienie, jitter, straty pakietow,

definiowanie progéw alarméw dotyczacych jakosci w zaleznosci
od parametru MOS, rodzaju kodekow gtosowych lub telefondw.

bezpieczenstwem srodowiska, topologig potaczen.

c. System zarzadzania i monitorowania powinien zawiera¢ licencje dla obstugi

wszystkich urzadzen wchodzacych w skiad systemu telefonii IP.
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4.Profile uzytkownikow oraz wyposazenie

System telefonii IP zapewni model licencjonowania w oparciu o profile uzytkownikéw.
Zamawiajacy wymagda, iz system zapewni obstuge czterech profili uzytkownikow:

1.

Uzytkownik podstawowy - bedzie posiadat jedynie dostep do podstawowych funkcji
systemu tj. komunikacji gtosowej i ksigzki adresowej. Uzytkownik bedzie wyposazony w
podstawowy aparat telefoniczny IP z funkcjami pozwalajacymi wykorzystaé ustuge gtosowa.

Uzytkownik biznesowy - bedzie posiadat dostep do funkcji systemu takich jak: komunikacji
gtosowej, ksigzki adresowej oraz komunikatora czat. Uzytkownik bedzie wyposazony w
podstawowy aparat telefoniczny IP z funkcjami pozwalajagcymi wykorzystac¢ ustuge gtosowg
oraz wielostronne konferencje audio. Zakfada sie, ze uzytkownik moze (lecz nie musi)
rowniez otrzymac dostep do ustugi centralnej komunikacji faksowej.

Kierownik — bedzie posiadat szerszy zakres funkcjonalnosci w stosunku do uzytkownika
podstawowego, w tym: mozliwo$¢ korzystania z poczty gtosowej, aplikacje softphone
umozliwiajgca realizowanie potaczen z wykorzystaniem komputera w ramach tego samego
numeru co telefon stacjonarny. Ponadto uzytkownik otrzyma bardziej zaawansowany aparat
IP.

Sekretariat - uzytkownik tego typu bedzie posiadat funkcjonalnos¢ organizowania i
planowania konferencji wideo. Dzieki zaawansowanym aparatom IP lub aplikacjom PC,
bedzie mogt aktywnie uczestniczy¢ w tych spotkaniach. Dla tego profilu przewiduje sie
wyposazenie w zaawansowane aparaty telefoniczne z mozliwoscig podtgczenia przystawek
rozszerzajacych ilos¢ przyciskéow.

Dyrektor - uzytkownicy beda wyposazeni w zaawansowane aparaty telefoniczne IP z
mozliwoscig podtaczenia przystawek rozszerzajacych ilos¢ przyciskdw. Kazdy z
uzytkownikow bedzie posiadat wlasny pokdj wideokonferencyjny w systemie, w ktérym
bedzie mdgt planowad i organizowac¢ wideokonferencje. W spotkaniach wideo bedzie mdgt
uczestniczy¢ za pomocg osobistego wideo terminala (nie dotyczy wszystkich uzytkownikow
o tym profilu) lub aplikacji PC.

Podsumowanie funkcjonalnosci poszczegolnych profili zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Profile uzytkownikow Systemu

Uzytkownik Uzytkownik

Funkcjonalnos$é | Kierownik Sekretariat Dyrektor
podstawowy biznesowy

Funkcje gtosowe Tak Tak Tak Tak Tak
Ksigzka adresowa Tak Tak Tak Tak Tak
Poczta gtosowa Nie Nie Tak Tak Tak
Obstuga faks Nie Jako opcja Nie Tak Nie
Aplikacja PC - funkcja czatu oraz Nie Tak Tak Tak Tak
Presence
Aplikacja PC - funkcja Softphone Nie Nie Tak Tak Tak
Aplikacj bilna - funkcj Ni

piikacja mobiina = funkcja € Nie Jako opcja Nie Tak
Softphone
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- Lz Uzytkownik
Funkcjonalnos$¢
podstawowy
Potaczenia wideo Nie
isty wirtual K6
Osobisty wirtualny pokoj Nie

konferencyjny (audio/wideo)

Uzytkownik

) Kierownik Sekretariat Dyrektor
biznesowy
Nie Tak Tak Tak
Nie Nie Tak Tak

Zaktadany wykaz ilosciowy licencji, zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Wykaz licencji dostepnych w systemie

Licencja

Uzytkownik podstawowy

Uzytkownik biznesowy

Uzytkownik typu Kierownik

Uzytkownik typu Sekretariat

Uzytkownik typu Dyrektor

SIP Trunki do sieci PSTN

Nagrywanie potaczen - liczba jednoczesnych kanatow
System faksowy - liczba uzytkownikow

System faksowy - liczba jednoczesnych kanatéw
Jednoczesne potaczenia wideo do sieci Internet
Jednoczesne konferencje wideo

Zarzadzanie urzadzeniami

Liczba sztuk

746
41 149
3012
341
561
3 000
50

1 000
20

10

10

Dla wszystkich urzadzen systemu

4.1.Wyposazenie uzytkownikow (urzgdzenia koncowe)

4.1.1. Telefon typu I

Uzytkownicy o profilu podstawowym oraz biznesowym zostang wyposazeni w telefon IP typu I.
Telefon IP typu I musi spetniac nastepujace wymagania:

1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio okreslone przez standardy G.711 oraz G.729 lub
G.729ab.
2. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w monochromatyczny wyswietlacz, umozliwiajacy,

identyfikacje rozmdéwcéw, oraz wygodne korzystanie odczytywanie informacji i wywotywanie

funkcji urzadzenia.

3. Urzadzenie musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podfaczenia zestawu nagtownego. Nie
jest dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotacza sie zamiast albo razem ze

stuchawka na tym samym gniezdzie.

4, Urzadzenie musi posiadac ponizsze funkcje:

a. dostep do listy kontaktow,
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dostep do ustawien urzadzenia,

dostep do funkcji transferu rozmaow,

dostep do konferencji,

dostep do zawieszania potaczen,

sterowanie gtosnoscia,

wytaczenie mikrofonu (mute),

rozmmowa przez system nagtowny (headset),

rozmowa przez system gtosnomodwiacy (speaker).

5. Urzadzenie musi posiadac¢ przycisk nawigacyjny umozliwiajacy fatwe poruszanie sie po
menu.

6. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami
10/100/1000 Mb/s, jeden w kierunku przetacznika sieciowego (LAN), drugi dedykowany do
dotaczenia komputera (PC).

7. Port przefacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspierac
uwierzytelnienie metoda 802.1x oraz trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu
i ruchu danych.

8. Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzadzenia musza byc¢
przesytane w dwdch réznych sieciach VLAN.

9. Zasilanie z portu przetgcznika (technologia PoE) lub za pomoca lokalnego zasilacza.

10. Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.

11. Urzadzenie musi wspiera¢ funkcjonalnos¢ Voice Activity Detection (VAD) polegajaca na
detekcji ciszy i niewysytaniu pakietdw gtosowych IP w przypadku trwania ciszy.

12. Obstuga protokotéw sieciowych DHCP, DNS.

13. Urzadzenie musi zapewniac wsparcie dla protokotu sterujacego SIP.

14. Urzadzenie musi umozliwia¢ nadanie dowolnego adresu IP v4 oraz dowolnej maski.
Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej telefon bedzie miat fabrycznie okreslong
(zdefiniowang na state) dtugos¢ maski.

15. Menu w jezyku polskim

16. Obstuga dwdch linii abonenckich lub skrétow szybkiego wybierania

17. Urzadzenie musi zapewnia¢ co najmniej 2 programowalne przyciski

18. Urzadzenie musi zapewnia¢ dedykowane przyciski przeznaczone do realizacji funkcji
systemowych: dostepu do ksigzki adresowej, poczty gtosowej, konferencji, transferu,
zawieszenia potaczenia, wyciszenia mikrofonu i sterowania gtosnoscia

4.1.2. Telefon typu II

Uzytkownicy o profilu Kierownik zostang wyposazeni w telefon IP typu II Telefon IP typu II musi
spetnia¢ wymagania okreslone dla telefonu typu I z tym ze:
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1. Urzadzenie wyposazone w wyswietlacz o przekatnej nie mniejszej niz 4” (dopuszcza sie
wyswietlacz monochromatyczny) umozliwiajacy, identyfikacje rozméwcdéw, oraz wygodne
korzystanie odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia.

2. Obstuga 10 linii abonenckich/ skrétéow szybkiego wybierania

3. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnomodwiacy, umozliwiajacy prowadzenie
rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.

4.1.3. Telefon typu III

W telefon typu III zostang wyposazeni uzytkownicy o profilu Sekretariat oraz Dyrektor. Telefon IP
typu III musi spetnia¢ wymagania okreslone dla telefonu typu II z tym ze::

1. Urzadzenie wyposazone w duzy (min. 5”) kolorowy wyswietlacz, umozliwiajacy,
identyfikacje rozmdwcow, oraz wygodne korzystanie odczytywanie informacji i wywotywanie
funkcji urzadzenia

2. Mozliwos$¢ podtaczenia dedykowanych przystawek zwiekszajgcq ilos¢ dostepnych przyciskdw
programowalnych.

4.1.4. Aplikacja PC - czat i presence

Aplikacja bedzie dostepna dla uzytkownikéw o profilu podstawowym. Aplikacja zapewni co
najmniej ponizsze funkcje:

1. Wyswietlanie informacji o dostepnosci innych uzytkownikéw systemu;

2 Obstuge komunikacji tekstowej dwustronnej oraz grupowej (czat);

3. Sterowanie telefonem IP poprzez funkcje CTI;

4 Funkcja zaprezentowania pulpitu oraz funkcja przejecia kontroli pulpitu zdalnego komputera

PC miedzy komunikatorami.

4.1.5. Aplikacja PC - softphone

Aplikacja bedzie dostepna dla uzytkownikdédw o profilu Kierownik, Sekretariat oraz Dyrektor.
Aplikacja zapewni funkcje aplikacji czat i presence opisane wyzej oraz dodatkowo ponizsze
funkcje:

1. obstuge potaczen gtosowych (zestawianie, odbieranie, zawieszanie, transfer);
2. obstuge potaczen wideo.
4.1.6. Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna przewidziana dla profilu Dyrektor oraz opcjonalnie dla profilu Kierownik
umozliwiajaca:

1. obstuge potaczen gtosowych (zestawianie, odbieranie, zawieszanie, transfer);
2 obstuge potaczen wideo;

3. wyswietlanie informacji o dostepnosci innych uzytkownikéw systemu;

4 obstuge komunikacji tekstowej oraz czat grupowy.
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4.1.7. Osobisty terminal wideokonferencyjny

Osobisty terminal wideokonferencyjny przewidziany dla uzytkownikéw o profilu Dyrektor (lecz nie
wiecej niz 100 uzytkownikéw) zapewniajacy funkcjonalnosci:

1.

v A W N

zintegrowany w jednej obudowie dotykowy monitor LCD, mikrofon, nagtos$nienie, kamere,
podstawe do ustawienia terminala na biurku oraz kodek wideokonferencyjny;

dotykowy monitor o rozdzielczosci co najmniej full HD;
Obstuga kodeka wideo H.264 AVC;
Wbudowany przetgcznik Ethernet z dwoma portami 10/100/1000 Mbps;

Mozliwos¢ pracy jako drugi monitor podtaczony do PC;

4.1.8. Wyposazenie sal konferencyjnych

Ponadto sale konferencyjne w poszczegdlnych lokalizacjach zostang wyposazone w:

4.1.8.1. Terminal audiokonferencyjny

Terminal audiokonferencyjny o funkcjonalnosci co najmniej:

1.

9.
10.

Wyposazenie w minimum jeden port sieciowy Ethernet 10/100/1000 Base-T umozliwiajacy
podtaczenie do sieci LAN;

Mozliwos¢ zdefiniowania minimum 1 linii telefonicznej;
Wsparcie dla kodekéw okreslonych przez standardy G.711 oraz G.729 lub G.729ab;

Ukfad gtosnikowy urzadzenia powinien realizowaé funkcje kontroli gto$nosci (Automatic Gain
Control), generacje szumu (Comfort Noise Generation), wykrywanie ciszy (Voice Activity
Detection), likwidacje echa , automatyczng redukcje szumu. Musi mie¢ mozliwos$¢ regulacji
gto$nosci rozmowy;

Minimum 4 klawisze programowalne;

Realizowanie ponizszych funkcji poprzez nacisniecie dedykowanych przyciskdw: wyciszenie
mikrofonu, regulacja gto$nosci, ponowne wybranie numeru;

Wsparcie dla standardu markowania ruchu 802.1Q/p.
Terminal musi spetnia¢ nastepujace wymagania:
Wyswietlanie nazwy i numeru dzwonigcego.
Przekierowanie potaczen.
Przefaczenie (transfer) potaczenia.
Transfer z konsultacjq lub bez konsultacji.
Potgczenia konferencyjne.
Podglad pofaczen nieodebranych.
Dostep do ksigzki telefonicznej.
Mozliwos¢ tworzenia wiasnej listy wybierania skréconego.

Obstuga szerokopasmowej komunikacji audio i full-duplex,
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11. Podswietlany wyswietlacz,

12. Zasilanie z portu przetacznika (technologia PoE) lub za pomocq lokalnego zasilacza,

13. Pobieranie dzwieku przez mikrofon do 2 metréw od urzadzenia.

14. Urzadzenie musi umozliwia¢ nadanie dowolnego adresu IP v4 oraz IPv6 oraz dowolnej
maski. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej telefon bedzie miat fabrycznie
okreslong (zdefiniowang na state) dtugos¢ maski.

4.1.8.2. Terminal wideokonferencyjny jednoekranowy

Terminal wideokonferencyjny jednoekranowy (przewidziany do mniejszych sal konferencyjnych -
do 25 m?) o funkcjonalnoéci co najmniej:

1.

N o ou kW

© ®

11.
12.
13.

14.

15.

Zabudowane w jednej wspdlnej obudowie: monitor LCD 55”, kamera, kodek
wideokonferencyjny, system nagtosnienia ztozony ze wzmacniacza oraz zestawu gtosnikéw,
podstawe na koétkach;

Wyposazenie w minimum jeden port sieciowy Ethernet 10/100/1000 Base-T umozliwiajacy
podtaczenie do sieci LAN;

Sterowanie funkcjami za pomoca panelu dotykowego;
Automatyczne kadrowanie aktywnego rozmoéwcy;
Obstuga protokotow sieciowych SIP i H.323;

Obstuga kodekdéw wideo H.264 i H.265;

Obstuga kodekow audio G.711, G.722, G.722.1, G.729,;
Szyfrowanie potaczen dla protokotéw SIP i H.323;

Mozliwos¢ podiaczenia zewnetrznego zrodta prezentacji w rozdzielczosci min. FullHD za
pomoca kabla HDMI;

Wyposazenie w co najmniej jeden port USB;
Mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznych mikrofondéw;
Mozliwos¢ korzystania z centralnej ksigzki adresowej;

Realizowanie ponizszych funkcji poprzez nacisniecie dedykowanych przyciskow: wyciszenie
mikrofonu, regulacja gtosnosci, ponowne wybranie numeru;

Uktad gtosnikowy urzadzenia powinien realizowa¢ funkcje kontroli gtosnosci (Automatic Gain
Control), generacje szumu (Comfort Noise Generation), wykrywanie ciszy (Voice Activity
Detection), likwidacje echa , automatyczng redukcje szumu. Musi mie¢ mozliwos¢ regulacji
gtosnosci rozmowy;

Urzadzenie musi umozliwia¢ nadanie dowolnego adresu IP v4 oraz dowolnej maski.
Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej telefon bedzie miat fabrycznie okreslong
(zdefiniowang na state) dtugos¢ maski

4.1.8.3. Terminal wideokonferencyjny dwuekranowy

Terminal wideokonferencyjny dwuekranowy (przewidziany do wiekszych sal konferencyjnych) o
funkcjonalnosci jak wyzej, z tym ze zabudowany w jednej wspdlnej obudowie: dwa monitory LCD
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70", kamera, kodek wideokonferencyjny, system nagtosnienia ztozony ze wzmacniacza oraz
zestawu glosnikow, podstawe na kétkach.

Zaktadany wykaz ilosciowy opisanego wyzej wyposazenia tj. urzadzen koncowych oraz
oprogramowania zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Wykaz iloéciowy urzadzen koncowych oraz oprogramowania

Urzadzenie/ oprogramowanie koncowe Liczba sztuk
Telefon IP typu I 41 895
Telefon IP typu II 3012
Telefon IP typu III 902
Przystawki klawiszowe do telefonu IP typu III 858
Aplikacja PC czat i presence 41 149
Aplikacja PC softphone 3914
Aplikacja mobilna softphone 800
Osobisty terminal wideokonferencyjny 100
Terminal audiokonferencyjny 294
Terminal wideokonferencyjny podstawowy 50
Terminal wideokonferencyjny zaawansowany 9
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5.Pozostate wymagania

5.1.Wymagania ogdlnie

10.

11.

12.

13.

Wszelkie dostarczone komponenty systemu, takie jak telefony IP, bramy gtosowe, centralne
serwery sterujace, oprogramowanie, licencje przejdg na wtasnos¢ Zamawiajacego z chwilg
podpisania protokotéw odbioru dokumentujacych dostarczenie i wdrozenie poszczegdlnych
elementow.

System musi umozliwia¢ prace w trybie scentralizowanego zestawiania potaczen, gdzie
urzadzenia odpowiedzialne za rejestracje aparatow telefonicznych oraz obstuge
zaawansowanych funkcji Systemu sg zaimplementowane w centralnych punktach sieci (DC1
oraz DC2), a aparaty sg wyniesione do odlegtych lokalizacji.

W lokalizacjach DC1 oraz DC2 zostang zainstalowane centralne serwery sterujace
realizujace gtéwne funkcje Systemu. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie
w tych lokalizacjach oraz dostarczy pozostate komponenty systemu realizujgce funkcje
opisane w niniejszym OPZ.

Zamawiajacy udostepni miejsce w szafach Rack 19” celem instalacji komponentéw
Systemu.

System musi wspieraé funkcjonalno$¢ wykrywania ciszy (Voice Activity Detection) i
niewysytania pakietow gtosowych IP w czasie jej trwania.

Podsystem musi wspiera¢ funkcjonalno$¢ generowania szumu (Comfort Noise Generation)
podczas rozmowy w czasie trwania ciszy.

System ma zapewni¢ jedng wspodlng pule licencji dla uzytkownikéw niezalezna od lokalizacji.

Zarzadzanie System bedzie odbywac sie poprzez sie¢ IP, niezaleznie od lokalizacji
Administratora.

Terminale Systemu muszg mie¢ mozliwo$¢ dowolnego przenoszenia w obszarze sieci IP (np.
przetaczania do innych portow LAN) bez koniecznosci zmiany jakichkolwiek ustawien w
Systemie. Odtaczenie i ponowne podfgczenie terminala nie moze powodowaé utraty badz
zmiany jego ustawien.

Wszystkie zamawiane elementy Systemu musza by¢ dostarczone wraz z licencjami
niezbednymi do ich uruchomienia (o ile beda potrzebne). W okresie trwania umowy
wszystkie licencje dostarczone wraz z Systemem beda aktualizowane - w przypadku
udostepnienia aktualizacji przez producenta.

Z racji scentralizowanej struktury Systemu zasady licencjonowania urzadzen oraz aplikacji
beda jednorodne (scentralizowane) dla catego Systemu. Zarzadzanie licencjami bedzie
dostepne z pojedynczej konsoli i bedzie obejmowato cato$¢ rozproszonej infrastruktury
Systemu

System bedzie umozliwiat synchronizacje systemu do ustugi katalogowej Active Directory
2008 R2 Zamawiajacego oraz uruchomienie funkcjonalnosci pojedynczego logowania (Singe
Sign On).

System zapewni integracje z Systemem poczty elektronicznej Zamawiajacego
(Zzamawiajacy wykorzystuje serwer pocztowy MS Exchange 2010), umozliwiajac:
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14.

15.

a.

b.

Planowanie konferencji audio i wideo z poziomu kalendarza klienta poczty;

Obstuge komunikacji faksowej z poziomu klienta poczty.

System zapewni integracje w zakresie opisanym w p. 12 oraz p. 13 réowniez w przypadku
wdrozenia przez Zamawiajgcego nowszej wersji serwera pocztowego lub serwera Active
Directory.

System musi spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

mobilnos$¢ urzadzen (dynamicznie przydzielane adresy IP dla telefonow),

mozliwo$¢ ustawienia przekierowania na podstawie typu potaczenia - wewnetrznego
(wewnatrz organizacji) i zewnetrznego (potaczenie przychodzace spoza sieci
Zamawiajgcego),

dostep do: konsoli zarzadzania, konfiguracji ustawien, analiz i raportow rekordow CDR
(Call Detail Record) przez przegladarke WWW Ilub aplikacje typu ,cienki klient”.
Komunikacja musi by¢ szyfrowana za pomoca protokotu kryptograficznego — np. HTTPS
z silnym kluczem szyfrujacym,

obstuga protokotu SIP zgodnie ze standardem RFC 3261,
mozliwo$¢ zestawiania konferencji audio oraz wykorzystania MoH (Music on Hold),

kierowanie potgczen i ustawianie restrykcji wedtug regut uwzgledniajacych pore dnia,
dzien tygodnia, dzien roku, numer telefoniczny inicjujacy oraz numer telefoniczny
wybierany,

obstuga kodekéw audio - wymagane sg: G.711, G.729 lub G.729ab.

5.2.Wymagania wobec centralnych serwerdw sterujacych

lokalizacjach DC1 oraz DC2 zostang zainstalowane centralne serwery sterujace

realizujace gtowne funkcje Systemu. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie
w tych lokalizacjach oraz dostarczy pozostate komponenty systemu realizujgce funkcje
opisane w niniejszym OPZ.

Centralne serwery sterujgce muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:

kazdy z serwerow musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wszystkich planowanych uzytkownikéw i
urzadzen, co oznacza, ze musi mie¢ odpowiednie =zasoby sprzetowe oraz
oprogramowanie wraz z licencjami,

serwery muszg by¢ skonfigurowane w uktadzie klastra Active-Active (lub alternatywnie
Active-Passive) w celu zwiekszenia niezawodnosci systemu (w wypadku awarii serwera
gtébwnego, jego role przejmuje serwer zapasowy przy zachowaniu petnej funkcjonalnosci
systemu),

kazdy serwer musi by¢ wyposazony w redundantny ukfad zasilania i chtodzenia,

uzyte serwery muszg by¢ wyposazone w redundantne dyski twarde, pracujace np.
w uktadzie RAID 10 w celu zapewnienia wysokiej wydajnosci i dostepnosci systemu,
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5.3.Wymagania odnosnie bezpieczenstwa

1. Budowa Systemu zapewni 100% redundancje wszystkich komponentéw Systemu pomiedzy
osrodkami DC1 i DC2.

2. Zabezpieczenie przed niedostepnoscia ustug $wiadczonych przez system zostanie
zrealizowane poprzez redundantng architekture systemu. Centralne serwery sterujace
zostang umieszczone w dwodch niezaleznych os$rodkach DC1 i DC2. Wymagane jest
utrzymanie petnej sprawnosci systemu bez zmian i strat funkcjonalnosci i jakosci w
przypadku awarii lub niedostepnosci urzadzen lub komponentdw programowych systemu w
jednym z osrodkéw.

3. W  przypadku awarii serwerow, taczy WAN, Ilub potaczenia z operatorem
telekomunikacyjnym, w jednym centrum danych (np. DC1), wszystkie telefony, potaczenia i
funkcje musza by¢ obstugiwane przez serwery znajdujgce sie w drugim centrum danych
(np. DC2). Wymagane jest, aby serwery w kazdej z dwdch lokalizacji (DC1/ DC2) byly w
stanie samodzielnie obstuzy¢ wszystkie telefony IP w Systemie. W przypadku decyzji o
wdrozeniu klasera Active - Active, w czasie normalnej pracy sygnalizacja bedzie rozktadana
rownomiernie pomiedzy serwery w obu lokalizacjach. Przetgczenie na tryb awaryjny nie
moze powodowac zerwania trwajacych potaczen telefonicznych.

4. Wykonawca zabezpieczy wszystkie styki sieci IP Zamawiajgcego z taczami SIP Trunk
poprzez dostarczenie i skonfigurowanie urzadzen SBC (Session Border Controller)
spetniajacych ponizsze wymagania:

a. Wbudowane minimum dwa porty Ethernet 10/100/1000Base-TX;
b. Port konsoli administratora;
c. Obstuga standardéw SIP;
d. Mechanizmy bezpieczenstwa zapewniajgce co najmniej:
i. Obstuga Black/White list oraz ochrona przez atakami Denial of Service;
ii. Szyfrowanie sygnalizacji dla SIP;
iii.  Firewall aplikacyjny z funkcjonalnoscig IPS;
iv. Urzadzenie przystosowane do instalacji w szafach Rack 19”;
v. Obstuga tgczy SIP Trunk o liczbie kanatéw okreslonych w niniejszym OPZ.

5. Komunikacja audio-wideo z urzadzaniami w sieci Internet zabezpieczona poprzez
multimedialne bramy w technologii Firewall Traversal.

6. Mozliwos¢ zabezpieczania sygnalizacji za pomocg protokotu TLS 1.2 (Transport Layer
Security).

7. Mozliwos¢ zestawiania potaczen szyfrowanych w oparciu o protokét SRTP (Secure Real-time
Transport Protocol) - zaréwno pomiedzy terminalami IP, jak tez w komunikacji z bramami
gtosowymi.

8. Szyfrowanie medidw i sygnalizacji (zaréwno komunikacji audio jak i wideo) odbywac¢ sie
bedzie automatycznie i nie bedzie wymagaé zadnych dodatkowych czynnosci od

uzytkownikow lub administratoréw.
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10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Zabezpieczenie dostepu do interfejséw administracyjnych systemu przed niepowotanym
dostepem poprzez uwierzytelnianie administratoréw za pomoca loginu i hasta.

Interfejsy systemu (administracyjne, dostep do nagran, danych taryfikacyjnych itp.) beda
dostepne jedynie z sieci wewnetrznej Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ identyfikacji urzadzen za pomoca certyfikatow.
Wsparcie przez urzadzenia koncowe dla protokotu 802.1X.

Telefony wyposazone w przetacznik maja mie¢ mozliwos¢ wytaczenia dodatkowego portu i
zablokowanie dostepu do VLANu.

Przesytanie plikow konfiguracyjnych do urzadzen koncowych w sposéb zaszyfrowany
Obstuga protokotu LDAP poprzez SSL (LDAPS)

Mozliwos¢ konfiguracji polityk bezpieczenstwa w zakresie dostepu do funkcjonalnosci poczty
gtosowej poprzez mozliwo$s¢ ograniczenia dostepu przez nadanie PINu lub hasta
dostepowego, trwate kasowanie wiadomosci po ustalonym czasie.

Szyfrowanie wiadomosci faksowych pomiedzy serwerem faksowym a klientami.

Obstugi rozszerzen DNSSEC.

Zabezpieczenie przechowywanych nagran rozmoéw telefonicznych poprzez:
Ograniczenie dostepu dla wybranych uzytkownikow.

Mozliwos¢ konfiguracji polityk bezpieczenstwa w zakresie dostepu do nagran poprzez
mozliwo$¢ ograniczenia dostepu przez nadanie hasta dostepowego.

Ograniczenie operacji na nagraniach (odtwarzanie, pobieranie kasowanie) w zaleznosci
od roli uzytkownika zdefiniowanej w systemie.

Przechowywanie nagran w sposdb zaszyfrowany.

Zabezpieczona komunikacja pomiedzy klientem a serwerem przechowujgacym nagrania,
w przypadku gdy dostep do nagran bedzie odbywat sie poprzez aplikacje web - z
wykorzystaniem protokotu https.

Automatyczne i trwate usuwanie nagran w oparciu o zdefiniowane kryteria.

Mozliwo$¢ ustawienia zabezpieczen kradziezy impulséw (toll-fraud), poprzez: zabronienie
transferu potaczenia z tacza operatora na facze operatora, zerwanie potaczenia
konferencyjnego, jezeli zestawiajacy konferencje sie roztaczy, ustawienie wymaganego
kodu do zestawienia potaczen wychodzacych.

5.4.Wymagania odnosnie wdrozenia i odbioru systemu

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy w wyznaczonym terminie i miejscu przeprowadzenie
prac majacych na celu wdrozenie Systemu objetego przedmiotem zamdwienia.

Za przeprowadzenie prac wdrozeniowych odpowiada Wykonawca. Prace te beda
zrealizowane zgodnie z Planem wdrozenia opracowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
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3. Wdrozenie Systemu musi zosta¢ zakonczone w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia
umowy.

4. Pozostate daty okreslajgce poszczegdlne etapy wdrozenia zostang przedstawione w Planie
wdrozenia.

5. Wdrozenie Systemu bedzie obejmowato:

a. Projekt koncepcyjny;

b. Projekt wykonawczy i plan wdrozenia;

c. Instalacje sprzetu i oprogramowania;

d. Testy odbiorcze;

e. Dokumentacje powykonawczg i eksploatacyjna.

6. Projekt koncepcyjny, projekt wykonawczy oraz plan wdrozenia zostang uzgodnione przez
Wykonawce z Zamawiajacym w ramach spotkan roboczych, na ktorych zostang
doprecyzowane wymagania funkcjonalne oraz techniczne dotyczace wdrozenia Systemu.

7. Projekt koncepcyjny, wykonawczy oraz plan wdrozenia beda podlegac¢ zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.

8. Projekt wykonawczy bedzie zawierat szczegdty techniczne, implementacyjne oraz
konfiguracyjne, ktére beda uzgodnione na spotkaniach roboczych z Zamawiajagcym. W
szczegdlnosci projekt wykonawczy bedzie zawierat:

a. Parametry dostarczonego oprogramowania (opis oprogramowania, interfejs
uzytkownika, interfejsy do zewnetrznych systemow).

b. Parametry dostarczonego sprzetu (architektura fizyczna, sieciowa, konfiguracja
sprzetowa).

c. Wymagania wzgledem $rodowiska udostepnionego przez Zamawiajgcego.
9. Projekt wykonawczy bedzie opisywat stan Systemu po jego implementacji u Klienta.
10. Plan wdrozenia, ktory bedzie zawierat co najmniej:

a. Szczego6towy harmonogram wdrozenia — w podziale na etapy, zawierajacy terminy oraz
zakres dostaw poszczegdlnych produktow Systemu (sprzet, oprogramowanie,
dokumentacja) objetych niniejszym zamodwieniem;

b. Wymagane zasoby niezbedne do realizacji wdrozenia na kazdym z etapow.

11. Wykonawca w ramach planu wdrozenia okresli ryzyka zwigzane z procesem migracji z
obecnie uzytkowanych systeméw do wdrazanego systemu telefonii IP oraz bedzie dazyt do
minimalizacji materializacji tych ryzyk.

12. Wykonawca dostarczy, =zainstaluje i skonfiguruje sprzet oraz oprogramowanie w
poszczegdlnych lokalizacjach zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego planem
wdrozenia. Miejsce i termin dostaw zostang uzgodnione z Zamawiajacym.

13. Dostawy zostang potwierdzone protokotami przekazania.
14. Wykonawca zainstaluje sprzet w szafach Rack 19” wskazanych przez Zamawiajacego.

15. Wykonawca zainstaluje oprogramowanie oraz dostarczy licencje niezbedne do dziatania
systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

a.
b.
C.

d.

a.

e.

f.

a.

Wdrozenie systemu nie moze zaktéci¢ biezacego funkcjonowania jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego. Dotgczanie poszczegolnych jednostek do systemu odbywac sie bedzie poza
godzinami pracy, tak aby pracownicy Zamawiajacego nie mieli przerw w dostepie do ustug
telekomunikacyjnych.

Wykonawca w ramach procesu wdrozenia dokona utylizacji obecnego sprzetu (centrale
PABX, telefony, zasilacze itp.).

Terminy wraz ze szczegdtowym zakresem dostaw produktéw bedg znajdowaty sie w Planie
wdrozenia, uzgodnionym pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.

Kazdorazowe przekazanie produktu (dokumentacja, oprogramowanie, sprzet) bedzie
potwierdzone protokotem przekazania podpisanym przez osoby reprezentujgce Wykonawce
oraz Zamawiajgcego.

Po odbiorze kompletu produktéw przewidzianych w danym etapie, zostanie podpisany
protokdt odbioru etapu.

Po odbiorze wszystkich etapdw przewidzianych w Planie wdrozenia zostanie podpisany
protokét odbioru przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy odbierze System po przeprowadzeniu testéw odbiorczych.

Plan testow odbiorczych zostanie przygotowany przez Wykonawce w uzgodnieniu z
Zamawiajacym oraz bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Plan testéw odbiorczych bedzie zawierat:
Plan przeprowadzenia testow;
Opis srodowiska testowego;
Zasoby niezbedne do przeprowadzenia testow;
Scenariusze testowe;
Testy odbiorcze beda obejmowaty:
Testy funkcjonalne;
Testy wydajnosciowe;
Testy odtworzeniowe;

Testy odbiorcze zostang przeprowadzone w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego.
Pozytywne wyniki testow beda podstawa do odbioru Systemu przez Zamawiajacego.

Raport z testéw bedzie zawierat w szczegdlnosci:

Podpisane przez osoby testujgce wyniki przeprowadzonych testéw w poszczegdinych
scenariuszach testowych zawartych w planie testéw odbiorczych.

Informacje o ewentualnych dodatkowych testach, ktére nie byty zawarte w planie testéw
odbiorczych.

Zgtoszenia uwag oraz bteddéw.
Wykonawca dostarczy nastepujace typy dokumentacji wraz z prawami autorskimi do nich:

Dokumentacja powykonawcza systemu;
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3.

4.

b. Dokumentacja administrowania Systemem i wszystkimi podsystemami;
c. Dokumentacja dla uzytkownika Sytemu,

d. Procedury eksploatacji administratorskiej,

e. Procedury eksploatacji codziennej,

f.  Procedury eksploatacji awaryjnej.

5.5.Wymagania odnosnie szkolen

W ramach zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla pracownikéw
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni szkolenia dla administratoréw Systemu w formie warsztatow dla ok.
100 oséb wskazanych przez Zamawiajacego z zakresu uzytkowania, administracji,
konfiguracji oraz rozwigzywania typowych problemdéw zainstalowanych urzadzen sytemu
telefonii IP. Termin szkolen zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca w
trybie roboczym. Szkolenia muszg obejmowac zakres nie mniejszy, niz:

a. Przedstawienie architektury, komponentéw i ich funkcjonalnosci oraz mozliwosci
Srodowiska Systemu;

b. Nadzor i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu;
c. Administrowanie urzgdzeniami aktywnymi oraz serwerami;

d. Zaawansowane aspekty zwigzane z konfiguracjq bram  glosowych oraz
oprogramowaniem sterujacym;

e. Instalacja i aktualizacja oprogramowania;

f.  Platformy administracyjne Web lub cienki klient i CLI;

g. Monitorowanie Systemu;

h. Konfiguracja systemu pod katem poszczegdlnych terminali,

i. Ustugi dodatkowe miedzy innymi: transfer potgczen, tworzenie grup, ksigzka adresowa,
konferencje, nagrywanie, system bilingowy;

j-  Konfiguracja i synchronizacja Systemu z systemami katalogowymi LDAP;
k. Zarzadzanie telefonami;
I.  Administracja wszystkich podsystemoéw.
Szkolenia dla administratoréw systemu telefonii IP muszg spetniac¢ ponizsze wymagania:
a. Szkolenia musza sie odbywac¢ w jezyku polskim;
b. Szkolenia odbedq sie w salach zapewnionych przez Zamawiajacego;
c. Szkolenia musza wchodzi¢ w sktad Sciezki certyfikacyjnej danej technologii;

d. W ramach szkolenia Wykonawca musi zapewnic¢ ¢wiczenia praktyczne w zakresie danej
technologii.

Wykonawca opracuje szkolenia dla uzytkownikow systemu telefonii IP spetniajace ponizsze
wymagania:
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a. Wykonawca przygotuje szkolenia e-learning w formacie SCORM 1.2, ktére zostang
zaimplementowane na platformie SAP LSO Zamawiajacego;

b. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ pomoc przy implementacji kurséw na platformie
Zamawiajqcego;
c. Szkolenie powinno zawiera¢ elementy interaktywne oraz multimedialne dostosowane do

tresci merytorycznych;

d. Szkolenie powinno by¢ zbudowane z poszczegdlnych jednostek dydaktycznych - lekcji,
obejmujacych zbiér zagadnien, ktére mozna wyodrebni¢ merytorycznie;

e. Kazda z lekcji powinna zawiera¢ numer oraz tytut;

f.  Grafika powinna by¢ przyjazna wizualnie, interfejs, stuzacy do nawigacji po szkoleniu
powinien by¢ dostosowany do umiejetnosci uzytkownika, posiadajacego podstawowgq
wiedze i umiejetnosci w zakresie obstugi komputera oraz systemu Windows;

g. W szkoleniu bedzie mogta wzigé udziat nieograniczona liczba oséb bez dodatkowych
optat, a paczka szkoleniowa zostanie przez Wykonawce przekazana na witasnosc
Zamawiajacego wraz z prawami autorskimi do niej.
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6.Model zarzadzania i serwisowania

1. Wykonawca przez caty okres trwania Umowy zapewni ustuge serwisu technicznego oraz
administracji Systemem.

2. Ustugi serwisowe bedg obejmowaty:
a. druga linie wsparcia, skfadajacq sie z:

i. serwisu sprzetowego, w ramach ktérego Wykonawca zapewni fizyczng wymiane
uszkodzonych elementéw systemu. Wszystkie elementy systemu z wytaczeniem
telefonéw IP bedq wymieniane przez Wykonawce w miejscu ich uzytkowania;

ii. administracji Systemem, usuwania powaznych awarii oraz wprowadzania ztozonych
zmian do konfiguracji Systemu.

b. trzecig linie wsparcia, obejmujacq dostep do centrum wsparcia technicznego
producenta Systemu oraz prawo (dostep) do aktualizacji oprogramowania.

3. Pierwszg linie wsparcia bedzie stanowit wewnetrzny zespdt help-desk Zamawiajacego, ktory
zajmie sie usuwaniem prostych usterek oraz typowymi zmianami w konfiguracji Systemu.

4. W ramach ustug serwisowych, przez catly okres trwania Umowy, wykonawca wymieni
wszystkie uszkodzone elementy Systemu oraz zapewni wsparcie techniczne w lokalizacjach
Zamawiajgcego.

5. Na czas trwania Umowy Zmawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Systemu
poprzez dedykowany tunel VPN w celu administracji Systemem.

6.1.1 linia wsparcia

1. Pierwsza linia wsparcia jest realizowana przez pracownikéw Zamawiajacego (zespét help-
desk). Zakres ustug serwisowych obejmuje usuwanie prostych awarii (np. wymiana
telefonu, reset urzadzenia, naprawa okablowania), zmiany konfiguracji LAN. W ramach tej
czesci serwisu, Zamawiajacy bedzie wymieniat uszkodzone telefony IP w miejscu ich
uzytkowania, natomiast Wykonawca zapewni logistyke urzadzen pomiedzy Zamawiajacym a
serwisem.

2. Pierwsza linia wsparcia odpowiada za wykonywanie typowych czynnosci administracyjnych,
takich jak: dodawanie, usuwanie uzytkownikdéw i urzadzehn do/ z Systemu, powigzanie
uzytkownikéw z telefonami IP, prowadzenie ksigzki telefonicznej, tworzenie grup itp.

3. W ramach I linii wsparcia, zespét help-desk Zamawiajacego jest odpowiedzialny za ponizsze
czynnosci:

a. weryfikacja i rejestracja zgtoszenia incydentu po stronie Zamawiajacego;
b. przeprowadzenie podstawowej diagnozy objawdéw uszkodzenia;

C. wizyta serwisanta na miejscu oraz wymiana uszkodzonego urzadzenia (o ile jest to
konieczne);

d. ponadto dla telefonéw IP:
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i. zgtoszenie urzadzenia do serwisu sprzetowego (u Wykonawcy lub u producenta) i
monitorowanie jego statusu,

ii. wymiana uszkodzonego urzadzenia,

ii. przeprowadzenie testow poprawnego dziatania urzadzenia.

6.2.1I linia wsparcia

1.

2.

3.
a.
b.
C.
d.
e.
f.

4.

Druga linia wsparcia realizowana jest przez Wykonawce i sktada sie z serwisu technicznego
oraz administracji System.

Ustuga serwisu technicznego obejmuje naprawe lub wymiane uszkodzonych elementow
Systemu. Telefony IP bedq wymieniane przez Zamawiajacego w miejscu ich uzytkowania.
Pozostate elementy Systemu beda naprawiane lub wymieniane przez Wykonawce w miejscu
ich uzytkowania. W ramach s$wiadczenia ustugi, Wykonawca jest odpowiedzialny za petne
odtworzenie pierwotnej konfiguracji i funkcjonalnosci Systemu.

Obstuga serwisu technicznego Wykonawcy musi spetnia¢ ponizsze wymagania dotyczace
zgtaszania awarii:

mozliwo$¢ zgtaszania awarii 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku;

Wykonawca zapewni dedykowana osobe (opiekuna technicznego) do kontaktow z
Zamawiajacym w sprawach zwigzanych z obstugg serwisowg Systemu przez caty czas
trwania Umowy;

Wykonawca zapewni petne wsparcie w jezyku polskim,

W celu usprawnienia dziatania obstugi technicznej Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu system informatyczny typu Help Desk. Zamawiajacy nie poniesie
dodatkowych kosztow z tytutu uzytkowania systemu (np. zakup licencji);

Udostepniony system informatyczny, bedzie posiadat API do integracji z systemami
Zamawiajacego, z mozliwoscia catodobowo uzytkowania przez Zamawiajgcego we
wszystkie dni roku (zgtoszenia zarejestrowane w systemie Zamawiajacego bedaq mogty
by¢ przekazywane systemu Help Desk Wykonawcy),

Dodatkowo Wykonawca zapewni:

i. dedykowany numer telefoniczny oraz dedykowany numer faksu w godzinach 8:00-
16:00 w Dni Robocze z wytaqczeniem dni wolnych od pracy,

ii. ogoélny numer telefoniczny dziatajacy catodobowo we wszystkie dni roku,
iil. dedykowany do tego projektu adres e-mail,

niezaleznie od sposobu realizacji zgtoszenia serwisowego, bieg czasu usuniecia awarii
bedzie naliczany od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub wykrycia awarii przez
Wykonawce i utworzenia biletu w systemie Help Desk;

wszystkie zgtoszenia telefoniczne oraz e-mailowe bedq przez Wykonawce
zarejestrowane udostepnionym systemie Help Desk.

W przypadku wystgpienia awarii sprzetowej Wykonawca moze zaproponowacd
Zamawiajagcemu wymiane uszkodzonego urzadzenia na zastepcze, o nie gorszych
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parametrach technicznych lub w przypadku awarii ustugi inng zastepcza ustuge, ktérej
parametry i funkcjonalnos$¢ bedzie odpowiada¢ Zamawiajgcemu. Wodwczas strony moga

ustali¢ inny gwarantowany czas usuniecia awarii.

5. Zgtoszenia serwisowe dotyczace telefondw IP dokonywane beda w trybie 5x8 (5 dni w
tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy). Zgtoszenia przyjete po godzinie 16:00 traktowane bedq jak otrzymane o godz.
8:00 nastepnego Dnia Roboczego. Nowe telefony IP (w miejsce uszkodzonych) bedaq
dostarczane do Zamawiajacego w trybie NBD, tj. nastepnego Dnia Roboczego po dniu

otrzymania zgtoszenia.

6. Ustuga administracji Systemem bedzie $wiadczona przez Wykonawce w trybie 5x8 (5 dni w
tygodniu od poniedziatku do piatku w godzinach 7-16, z wytgqczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy).

8.

Ustuga administracji Systemem obejmuje w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

systematyczna instalacja poprawek bezpieczenstwa - jezeli producent opublikuje
informacje o poprawce zwigzanej z bezpieczenstwem, to Wykonawca zainstaluje
odpowiednie poprawki lub zainstaluje nowa wersje oprogramowania pozbawiong
wad,

systematyczna instalacja nowych wersji oprogramowania systemowego - jezeli
producent opublikuje nowa wersje oprogramowania systemowego, to Wykonawca
zainstaluje nowa wersje oprogramowania,

zmiany wersji oprogramowania w przypadku wad - jezeli w oprogramowaniu
producenta wystapig wady funkcjonalne, ktére powodujg, ze oprogramowanie
dziata niezgodnie ze specyfikacjg producenta, to Wykonawca:

i udostepni Zamawiajacemu wersje oprogramowania z usunietymi wadami, o ile

taka wersja zostata opracowana przez producenta,
ii. dostarczy Zamawiajacemu wersje oprogramowania pozbawiong wad,
wprowadzanie biezgcych zmian do konfiguracji Systemu,

systematyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa (backup) konfiguracji wszystkich
elementéw Systemu,

dokumentowanie wprowadzanych zmian, zarzadzanie wersjami oprogramowania i
konfiguracji oraz aktualizacjami.

Instalacja poprawek bezpieczefdstwa oraz nowych wersji oprogramowania wykonywana
bedzie w asyscie Zamawiajacego w uzgodnionych przez strony Oknach Serwisowych.

6.3.1II linia wsparcia

1.

a.

b.

Wykonawca w ramach umowy musi zapewnic serwis trzeciej linii wsparcia, obejmujacy:

Dostep do centrum wsparcia technicznego producenta systemu,

Subskrypcje uprawniajgce do nowych, biezacych wersji oprogramowania
wszystkich elementéw systemu do konca trwania umowy,

Prawo do zgtaszania problemoéw serwisowych zwigzanych z oprogramowaniem
oraz do aktualizacji w ramach danej wersji oprogramowania.
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2.

Subskrypcje serwisowe obejmujgq oprogramowanie dla funkcji:
wirtualizacji serweréow (o ile dotyczy),
sterowania telefonii IP,
sterowania potgczeniami telefonicznymi,
podsystemow dodatkowych w tym:
i podsystem nagrywania,
ii. podsystem faksowy,
iii. podsystem bilingowy,
iv. podsystem ksigzki telefonicznej,

V. podsystem monitorowania

6.4.Konsultacje techniczne

a.

W ramach zamodwienia Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie i konsultacje
techniczne w zakresie rozwigzywania probleméw oraz eksploatacji wdrozonego Systemu:

Konsultacje odbywac sie bedg w postaci zdalnego wsparcia technicznego lub w formie
seminarium w postaci warsztatdow, z mozliwoscia wykorzystania laboratorium
Wykonawcy;

Konsultacje prowadzone bedq przez catly okres obowigzywania Umowy przez
wykwalifikowany personel Wykonawcy;

W ramach konsultacji technicznych Wykonawca bedzie przekazywa¢ Zamawiajacemu
alarmy bezpieczenstwa dotyczace informacji o btedach wykrytych w oprogramowaniu
urzadzen. Jezeli producent oferowanego rozwigzania opublikuje na stronach WWW Ilub
poprzez inny dostepny publicznie serwis informacje o btedach w oprogramowaniu, ktoére
majg wplyw na bezpieczenstwo proponowanego rozwigzania to Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca dostarczat informacje o takich btedach minimum na 3 dni przed ich
opublikowaniem przez producenta na w/w serwisach.

W ramach zamoéwienia Wykonawca zapewni pakiet 40 godzin konsultacji na kwartat, z
wyjatkiem pierwszych czterech kwartatdw od wdrozenia centralnych komponentéow
Systemu, w ktérych Wykonawca zapewni pakiet 60 godzin kwartalnie.

W ramach zamodwienia Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu do raportéw
utrzymaniowych dotyczacych kondycji Systemu. Zakres raportu zostanie ustalony w trakcie
wdrozenia.

6.5.Poziomy SLA

Ustuga serwisu technicznego i administracji Systemem, swiadczona przez Wykonawce, musi
gwarantowa¢ usuwanie usterek zgodnie ze zdefiniowanymi parametrami jakosci i
niezawodnosci (SLA). Gwarantowane czasy dziatan serwisowych, w tym usuwanie awarii,
beda zaleze¢ od krytycznosci danego elementu systemu (poziomu SLA) oraz priorytetu
zgtoszenia serwisowego (P1, P2, P3).

Wykonawca zapewni proaktywny monitoring kluczowych elementéw systemu.
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Swiadczona ustuga musi byé zgodna z ponizsza klasyfikacja priorytetéw zgtoszen
serwisowych:

najwyzszy priorytet (P1): powazny incydent (btad krytyczny), spowodowany przez
awarie lub nieprawidiowe dziatanie dowolnego elementu systemu, powodujgce powazne
uszkodzenie elementu systemu, nieakceptowane obnizenie funkcjonalnosci Iub
niedostepnos¢ ustug realizowanych przez system, dla co najmniej 10 lokalizacji lub 500
telefondw jednoczesnie,

$redni priorytet (P2): znaczacy incydent (btad niekrytyczny), spowodowany przez awarie
lub  nieprawidtowe dziatanie elementu systemu, powodujgce: ograniczenie
funkcjonalnosci systemu albo nieakceptowane zmniejszenie wydajnoséci lub
niezawodnosci albo obnizenie jakosci ustug realizowanych przez system dla maksymalnie
9 Lokalizacji i maksymalnie 499 telefonow IP jednoczesnie

najnizszy priorytet (P3): drobny incydent (usterka) - incydent, spowodowany przez
usterke lub nieprawidtowe dziatanie dowolnego elementu systemu, powodujace:
nieznaczne ograniczenie funkcjonalnosci systemu albo zmniejszenie wydajnosci lub

niezawodnosci tego elementu w stopniu umozliwiajacym jego dalszg prace albo

nieznaczne obnizenie jakosci ustug realizowanych przez System.

4. Zaleznos¢ pomiedzy poziomem SLA sSwiadczonych ustug oraz priorytetem zgtoszenia
serwisowego (P1, P2, P3), a godzinami obstugi zgtoszen, maksymalnym czasem reakcji oraz
maksymalnym czasem wykonania ustugi serwisowej (w tym usuniecia awarii) zawiera

ponizsza tabela:

Tabela 4. Parametry SLA serwisu zapewnionego przez Wykonawce

Gwarantowany

) ) ) czas usuniecia
Godziny przyjmowania
Przedmiot zgtoszonej Awarii awarii

zgtoszen przez Wykonawce

PL P2 |P3

System 7x24 4h 8h 7D
tacze SIP Trunk 7xX24 4h
Telefony IP 5x8 NBD

W powyzszej tabeli zastosowano oznaczenia:
= 5x8 - w dni robocze, w godzinach 8:00 - 16:00,
= 7x24 - 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
= NBD - nastepny dzien roboczy,
= 7D - 7 dni kalendarzowych.
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5. Wykonawca zapewni nastepujgce gwarancje ciggtosci dostepnosci Systemu

a. Gwarancja Rocznej Dostepnosci: 99,7%, co oznacza, ze maksymalny taczny czas
wszystkich awarii w danym roku kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 26,28 godziny,

b. Gwarancja Miesiecznej Dostepnosci: 99%, co oznacza, ze maksymalny fgczny czas
wszystkich Awarii w danym miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 7,2 godziny.

Strona 34 z 34



