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Czestochowa, 19 grudnia 2019 .
Oddziat w Czestochowie

090000/271/8/2019-ZAP
UNP 2019-00891453

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,Swiadczenie ustug polegajacych na kompleksowym utrzymaniu
czystosci w obiektach ZUS Oddziat w Czestochowie oraz na terenach zewnetrznych przy
ul. Dgbrowskiego 43/45 oraz ul. Okélna 17/19”,

Szanowni Panstwo,

Zaktad Ubezpieczern Spotecznych Oddziat w Czestochowie (Zamawiajacy) informuje,
ze w dniach 13 i 16 grudnia 2019 r. wplynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zaméwienia.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1

1. Nawigzujac do zapiséw dokumentacji przygotowanej na potrzeby prowadzonego postepowania,
Zmawiajgcy w zatgczniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia oraz w umowie paragraf 3
ust. 11 okreslit minimalne wymogi dotyczace obsady stanowiskowej, narzucajac z gory
Wykonawcom ,skierowanie do realizacji do realizacji przedmiotu umowy w sezonie zimowym
minimum 19 pracownikéw, a w sezonie letnim minimum 18 pracownikéw (w przeliczeniu na
petny etat Ilos¢ ta nie uwzglednia osoby petnigcej funkcje koordynatora oraz 0séb wykonujacych
czynnosci specjalistyczne niezbgdne do naleiytego wykonania zaméwienia, tj. czynnosci
polegajace na odéniezaniu dachéw i myciu okien sposobem alpinistycznym lub z wysiegnika).
Wykonawca zapewni minimalng obsade osobowa, z uwzglednieniem ponizszych zapiséw:
1) 2 osoby — serwis dzienny (obiekt przy ul. Dgbrowskiego 43/45);
2) 10 oséb — serwis sprzatajacy wewnetrzny po godzinach pracy (obiekt przy ul. Dabrowskiego
43/45);
3) 1 osoba — serwis dzienny (obiekt przy ul. Okdlnej 17/19);
4) 3 osoby — serwis sprzatajacy wewnetrzny po godzinach pracy (obiekt przy ul. Okélnej 17/19);
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5) 2 osoby — utrzymywanie terendw zewnetrznych w sezonie letnim (obiekt przy
ul. Dgbrowskiego 43/45 oraz obiekt przy ul. Okdlnej 17/19);
6) 3 osoby — utrzymywanie terendw zewnetrznych w sezonie zimowym (obiekt przy
ul. Dgbrowskiego 43/45 oraz obiekt przy ul. Okédlnej 17/19).

Rozumiemy, iz intencja Zmawiajgcego jest dokonanie wyboru Wykonawcy, ktory
w prawidtowy sposéb zrealizuje zamowienie, a wskazana minimalna obsada ma na celu
zabezpieczenie minimalnych potrzeb Zamawiajgcego wynikajacych z harmonogramu prac. Nie
mniej jednak podkreéli¢ nalezy, ze oprécz zapewnienia minimalnej obsady, Zamawiajgcy przede
wszystkim oczekuje okreslonego efektu w postaci prawidlowo wykonanej ustugi. W dobie
nowych technologii, ztudnym jest trwanie lub przyjecie toku myslenia, w ktdrym minimalna
obsada stanowiskowa, narzucona Wykonawcom, bedzie rozwigzaniem, ktére w optymalnym
stopniu spetniat wymogi i oczekiwania Zamawiajacego, co wiecej w prawidtowy sposob
zabezpieczy pracownikow i Klientéw Zamawiajgcego pod wzgledem utrzymania czystosci, a takze
zapewni Zamawiajgcemu najkorzystniejsza oferte, nawet gdy jedyne kryterium wyboru stanowi
cena.
Dzis, Wykonawcy maja mozliwoé¢ zastosowania rozwigzan technologicznych, nowoczesnych
maszyn, urzadzen, s$rodkdw chemicznych, ktére odcigzajg w znacznym stopniu personel
sprzatajacy, jednoczesnie zwiekszajac wydajnos¢ pracy. Zgodza sie Panstwo, ze zaden cztowiek
nie jest w stanie dordwnaé urzadzeniu, pod katem uzyskania efektu doktadnie posprzatanej
powierzchni w krotkim czasie. Odejscie od modelu narzuconej organizacji pracy pozwala
Wykonawcom na autorskie podejscie do realizacji ustugi zgodnej z wymogami dokumentacji
okre$lonych w harmonogramie, przy zatozeniu realizacji ustugi w sposéb profesjonalny,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii sprzatania.
Podkreéli¢ nalezy, réwniez, ze dziatajgc na rynku o niskim stopniu bezrobocia, zaréwno
Wykonawcy jak i Zamawiajacy borykaja sie z trudnosciami w znalezieniu personelu do wykonania
ustug prostych w ogdle, tym bardziej jedynym, stusznym rozwigzaniem jest zamiana systemu
sprzatania recznego na maszynowy, wprowadzenie nowoczesnych technologii sprzatania, ktore
pozwola ograniczy¢ liczebnos$¢ oséb, przy jednoczesnym utrzymaniu efektu prac. Co wiecej
zmiana stylu sprzgtania ma pozytywny wptyw na budowanie wizerunku Zamawiajgcego oraz
samego personelu sprzatajgcego. Wykonawca wykorzystujac nowoczesne technologie
i przektadajac je na kalkulacje oferty dla Uniwersytetu Slaskiego, ktéry nie okreélat w specyfikacji
wymogow dotyczacych obsady stanowiskowej, uzyskat wzrost wydajnosci o ponad 20%
w ramach sprzatania samych sanitariatéw. Efekt taki, jest mozliwy do osiggniecia, tylko przy
zastosowaniu nowoczesnych maszyn, ktdrych wykorzystanie do dzis byto utrudnione lub
niemozliwe
w przywotanych, w ramach przyktadu, powierzchni sanitarnych, ze wzgledu na bariery
architektoniczne takie jak: brak windy, waskie wneki drzwiowe, progi, zatamania powierzchni
w wyniku jej dzielenia na kabiny, a takze zwazywszy na wage, wielkos¢ i mobilnosc urzadzen.

Majac na uwadze powyisze, wnosimy o rezygnacje z zapisow o minimalnej obsadzie
stanowiskowej, {za wyjatkiem wskazania osob, ktére majg zosta¢ oddelegowana do prac
zwigzanych przyktadowo z serwisem dziennym, obstuga sal konferencyjnych, pracami
konserwatorskimi itp. czyli stanowiskami, ktére nie wigzg sie ze realizacjg stricte ustug
sprzatania) i pozostawianie przygotowania planu sprzatania Wykonawcom, uwzgledniajac fakt,
7e sa profesjonalnymi podmiotami dziatajgcymi na rynku ustug, a celem Zamawiajgcego jest
uzyskanie najkorzystniejszej oferty.

Odpowiedz:
Zmawiajacy podtrzymuje w catosci postanowienia zawarte w Zafgczniku nr 1 do SIWZ - Opis
przedmiotu zamdwienia oraz w § 3 ust. 11 Projektu umowy.
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Pytanie nr 2

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamodwienia w pkt 8.4. umiescit zapis: ,$rodki dezynfekujgce —
zalecane uzycie 70-procentowego etanolu skaionego Hibitanem (jako fungistatyku) (...)".
Informujemy, Ze zalecany preparat jest stosowany jako produkt leczniczy do stosowania m.in.
w celu dezynfekcji rak przed zabiegami operacyjnymi. Co oznacza, ze jest on dedykowany dla
podmiotow leczniczych i dostepny przez te podmioty oraz apteki. Poza tym przeznaczenie tego
produktu nie ma zastosowania do opisanego przedmiotu zamdwienia. Zatem prosimy o wykreslenie
tego zapisu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wykresla kwestionowanego zapisu i podtrzymuje go w catosci.

Pytanienr 3

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamodwienia w pkt 8.9. umiescit zapis: ,pltyn do mycia
i konserwacji wykfadzin podtogowych — zgodnie z zaleceniami producentow wyktadzin podtogowych
znajdujacych sie na obiektach”. Prosimy o informacje jaki obecnie jest stosowany ptyn spetniajgcy
powyzszy zapis?

Odpowiedi:
Obecnie stosowany preparat to MEDICLEAN 201 SURFACE

Pytanienr 4

Zamawiajgcy wymaga ,prania wyktadzin dywanowych, dywandw i mebli tapicerowanych metodg na
sucho (specjalistycznymi Srodkami bez przemaczania wodg”. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcy wymaga stosowanie metody szamponowania, tzw. sucha piana czy stosowania
granulatu do prania na sucho?

Odpowiedi:

Zamawiajacy okreslit pranie wyktadzin dywanowych, dywandéw i mebli tapicerowanych na sucho
(specjalistycznymi srodkami bez przemaczania wodg) nie wyznaczajac konkretnej technologii,
a wyznaczajac jedynie wymag nieprzemaczania woda.

Pytanie nr5

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zastosowane materiaty, w tym $rodki chemiczne posiadaty
atesty PZH lub karty charakterystyki. Informujemy, iz z dniem 01.01.2003r. ustata prawnie
obowiazujgca koniecznos¢ uzyskiwania. atestéw PZH, w zwigzku z tym prosimy o zrezygnowanie
z tego wymogu. Podstawg prawng jest ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci
z pozniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1226), znoszaca rozporzadzenie
Prezydenta Rzeczpospolitej z dnia 22.03.1928, ktére byto podstawa prawna procedury rejestracji
przedmiotow uzytku w PZH.

lednoczesnie pragniemy zaznaczyé, ze na dzied dzisiejszy dokumentami  dopuszczajacymi,
w zaleznosci od rodzaju $rodka, s3:

a) dla srodkow myjacych, czyszczacych, konserwujgcych posiadajacych w swym sktadzie
substancje niebezpieczne- karty charakterystyki,

b) dla preparatow dezynfekcyjnych bedgcych wyrobami medycznymi -deklaracje zgodnosci i
certyfikat CE,

c) dla preparatow dezynfekcyjnych bedacych produktami biobdjczymi — pozwolenie obrét
produktami biobdjczymi

d) dla kosmetykow — zgtoszenie do CPNP (internetowy Portal Zgtaszania Produktéw
Kosmetycznych)
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e) dla materiatow (papier, reczniki), zgodnie z obowiazujacymi przepisami, nie sg wymagane
dodatkowe atesty, produkty te posiadajg ulotki/karty informacyjne

W zwiagzku z powyiszym, czy Zamawiajacy dopuszcza wymienione dokumenty w miejsca atestow

PZH?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dopuszcza, na potwierdzenie spefnienia przez srodki czystosci warunkow
okreslonych w SIWZ (OPZ) dokumenty poswiadczajgce, ze spetniajg one aktualnie wymagane
normy i sq dopuszczone do uiytkowania i obrotu na rynku polskim, zgodnie z aktualnie
obowiqzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem zZe sq to srodki czystosci o bezspornie dobrej jakosci.
Wskazane srodki czystosci winny byc takie odpowiednie dla poszczegélnych powierzchni,
gwarantujgce bezpieczenstwo (antyposlizgowe), o jakosci zapewniajgcej wymagany poziom
sprzqtanych obiektow.

Pytanienr 6

Zamawiajacy podat opis papieru do dozownikéw Merida. Informujemy, ze zgodnie z aktualng karta
techniczng papieru pasujacego do dozownikéw Merida, papier toaletowy ma diugos¢ 140 m, jest
o niskim stopniu pylnosci, szerokos$¢ 9cm. Zatem prosimy o zmiane zapisdw i dopuszczenie papieru
o parametrach technicznych zgodnych z aktualnymi dokumentami, przy zachowaniu pozostatych
zapisow w tym punkcie. W przypadku braku wyrazenia zgodny, prosimy o wskazanie jaki papier
(model, typ) spetni oczekiwania Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza papier toaletowy o diugosci 140 m w rolce, szerokosci 9 cm przy
zachowaniu pozostatych parametréw.

Pytanie nr 7

Prosimy o informacje czy u Zamawiajacego wystepuja dozowniki na mydio w pianie? Jezeli tak,
to jakie dozowniki — na wkiady jednorazowe czy na mydfo dolewane posiada Zamawiajacy?
W przypadku wkiadéw jednorazowych prosimy o wskazanie producenta dozownikéw.

Odpowiedzi:
U Zamawiajgcego nie wystepujg dozowniki na mydto w pianie.

Pytanie nr 8
Prosimy o informacje jakie obecnie stosowane s3 preparaty do dezynfekcji rgk i skory?

Odpowiedz:
Ptyn do higienicznej i chirurgicznej dezynfekcji rak CHEMISEPT.

Powyisze wyjaénienia i modyfikacje stanowia integralng czes¢ SIWZ i sa wigzace dla wszystkich
Wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia.
Termin sktadania oferty pozostaje bez zmian u uptywa 15 stycznia 2020 r. godz. 09:00.

Z wyrazami szacunku

p.o. EKTORA ODDZIALU

K-/ e /a Grzesiak
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