Załącznik nr 8 do SIWZ

WZÓR UMOWY 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych

ul. Szamocka 3, 5  
01-748 Warszawa

NIP: 5213017228 

REGON: 000017756,
zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa reprezentuje:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  –  …………………………………

a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . ,

 zwanym (-ą) dalej „WYKONAWCĄ”, którego reprezentuje:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .,

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”
po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer sprawy: 550000/271/2/2019-ZAP) – w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy są usługi sprzątania wewnętrznego oraz zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych wraz z usuwaniem mas śnieżnych i oblodzeń w następujących obiektach Zamawiającego:

1) Siedziba III Oddziału – Warszawa ul. Czerniakowska 16,

2) Inspektorat Piaseczno – Piaseczno ul. Puławska 34B,

3) Inspektorat Sochaczew – Sochaczew ul. Reymonta 20,

4) Inspektorat Pruszków – Pruszków ul. Ołówkowa 38,

5) Inspektorat Żyrardów – Żyrardów ul. Bankowa 1 i ul. Cicha 2/8,

6) Biuro Terenowe Warszawa-Ursynów – Warszawa ul. Dembego 23B,

7) Biuro Terenowe Grodzisk Mazowiecki – Grodzisk Mazowiecki ul. Pańska 17/19,

8) Punkt Informacyjny Błonie – Błonie ul. Nowakowskiego 2/4.
Przewidywana łączna powierzchnia sprzątania:

-  powierzchnia wewnętrzna (obiektów):          20 440,42 m2
-  powierzchnia zewnętrzna (terenu):                15 989,25 m2
2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy, zestawienie rodzaju i metrażu poszczególnych powierzchni zawiera Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do umowy.
3. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia 01.06.2020 r. do 31.05.2022 r.
4. W ramach zawartej umowy Zamawiający zastrzega możliwość ograniczenia przedmiotu zamówienia 
w przypadku utraty możliwości użytkowania obiektu lub jego części. Wyłączenie części obiektu 
z usługi sprzątania terenu będzie skutkowało proporcjonalnym zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca nie będzie dochodził żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego, w szczególności zapłaty wynagrodzenia stanowiącego różnicę pomiędzy maksymalnym wynagrodzeniem brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, a wartością faktycznie zrealizowanych usług. Informacje o zmniejszeniu sprzątanej powierzchni Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemnie, na miesiąc przed planowaną zmianą.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamiany lokalizacji w obrębie miejscowości, w której jest wykonywana usługa sprzątania wewnętrznego oraz zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych na rzecz III Oddziału ZUS w Warszawie, przy zachowaniu metrów powierzchni sprzątania przewidzianych w umowie.
§ 2

Warunki realizacji i obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy:

1) dokładnie i terminowo, czynności wykonywane cyklicznie należy rozpocząć i zakończyć 
w ustalonych miesiącach/okresach,

2) w godzinach pracy ustalonych przez Zamawiającego,

3) przy wykorzystaniu własnego sprzętu i  materiałów.

2. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego uzupełniania: wszystkich pojemników w papier toaletowy, mydła w płynie, papieru ręcznikowego, worków do koszy, wkładów zapachowych do toalet, worków do niszczarek biurowych w sposób zapewniający ciągłość zaopatrzenia. Przez ciągłość zaopatrzenia Zamawiający rozumie brak sytuacji, w której występuje niedobór ww. środków w godzinach pracy sprzątanych obiektów.
3. Podczas świadczenia usług Wykonawca zobowiązany jest w odpowiedni sposób oznaczać czyszczony teren oraz mokre nawierzchnie.

4. Sprzątanie w obiektach odbywać się będzie w dniach roboczych, w godzinach pracy Zamawiającego, z częstotliwością zapewniającą utrzymanie stałej czystości zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. W przypadkach koniecznych, np. doraźne remonty, malowanie, czyszczenie maszynowe, sprzątanie o niewielkiej skali czynności odbywać się będzie także w dni wolne od pracy, przed rozpoczęciem lub po zakończeniu pracy przez pracowników Zamawiającego. 
W pomieszczeniach wymagających szczególnej ochrony i stref ograniczonego dostępu sprzątanie odbywać się będzie w trakcie urzędowania Zamawiającego pod bezpośrednim nadzorem pracownika odpowiedzialnego za pomieszczenie. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia liczby pracowników niezbędnej do prawidłowej realizacji umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest przeszkolić osoby wyznaczone do realizacji usług na terenie Zamawiającego w zakresie przestrzegania przepisów przeciwpożarowych, BHP i innych przepisów obowiązujących w obiektach Zamawiającego i przekazać im informację o ewentualnych zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia, a także przeszkolić swoich pracowników przed dopuszczeniem ich do pracy w zakresie ochrony danych osobowych i przestrzegania przepisów dotyczących tajemnicy prawnie chronionej Zamawiającego. Na każdym etapie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu do wglądu dokumentów potwierdzających spełnienie powyższych warunków.

7.   Wykonawca zobowiązany jest kierować do wykonywania przedmiotu umowy osoby posiadające aktualne badania lekarskie, potwierdzające zdolność do wykonywania przedmiotu umowy. Wykonawca zapewni, aby pracownicy przewidziani do wykonywania usługi utrzymania czystości 
z orzeczonym stopniem niepełnosprawności posiadali orzeczenie lekarza medycyny pracy wskazujące, że stopień oraz rodzaj niepełnosprawności nie koliduje z zakresem zadań określonych umową.   
8. Wykonawca, najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem obowiązywania niniejszej umowy, dostarczy Zamawiającemu listę osób wykonujących przedmiot umowy w każdej lokalizacji wskazanej w § 1  (spełniających warunki określone w ust. 7 i § 10 ust. 1) – według wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do umowy.
9. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego aktualizowania, jednak nie później niż w dniu rozpoczęcia świadczenia usług przez pracownika, wykazu osób, o którym mowa w ust. 8 realizujących przedmiot umowy. Brak zaktualizowanego wykazu osób spowoduje niedopuszczenie do realizacji usług przez nowe osoby w danym obiekcie.
10. W przypadku trwającego dłużej niż 1 dzień roboczy zwolnienia lekarskiego lub urlopu któregokolwiek z pracowników realizujących zamówienie, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 1 dnia do skierowania dodatkowego pracownika na zastępstwo (w tym samym wymiarze czasu pracy i zakresie obowiązków, które były wykonywane przez pracownika pozostającego na zwolnieniu lekarskim lub urlopie). Powyższy obowiązek dotyczy również osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonywania prac okresowych i czynności specjalistycznych, w sytuacji nieobecności takiego pracownika trwającej dłużej niż 1 dzień, podczas realizacji usługi.
11. W celu potwierdzenia warunku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w § 10 ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest, w terminie 7 dni po rozpoczęciu obowiązywania niniejszej umowy, a w przypadku zmiany osób lub zwiększenia liczby osób od przesłania pisemnego wniosku, 
o którym mowa w ust. 13 i 16 oraz § 3 ust. 4 do przedłożenia Zamawiającemu kopii umów o pracę osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia zgodnie z § 10 ust. 5 pkt 2 (umowy winny być zanonimizowane w zakresie danych adresowych pracowników, ich dat urodzenia, numerów PESEL i danych o wysokości wynagrodzenia).
12. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy (z naliczeniem Wykonawcy kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 1.2. umowy), w przypadku gdy opóźnienie w dostarczeniu dokumentów, o których mowa w ust. 11 przekroczy termin 10 dni od wymaganego terminu, niezależnie od kar wskazanych w § 7 ust. 2 pkt 1) ppkt b).
13. W sytuacji zaniedbywania obowiązków lub wykonywania prac objętych umową w sposób niewłaściwy, Zamawiający ma prawo wnioskować do Wykonawcy o dokonanie zmiany obsady osób realizujących przedmiot umowy. Dotyczy to także pracownika wyznaczonego do roli koordynatora.
14. W przypadku, gdy zachowanie pracownika świadczącego usługę sprzątania wskazuje na pozostawanie w stanie po spożyciu alkoholu lub innego podobnie działającego środka, Wykonawca na żądanie Zamawiającego dokona natychmiastowej jego wymiany na innego pracownika. 
15. Zmiana osób realizujących przedmiot umowy może nastąpić jedynie w uzasadnionych przypadkach, 
z zastrzeżeniem ust. 13 i 14.
16. Zwiększenie liczby osób realizujących przedmiot umowy,  może nastąpić:

a)   na pisemny wniosek Zamawiającego w sytuacji,  o której mowa w § 3 ust. 4,
b)   na pisemny wniosek Wykonawcy przekazany Zamawiającemu na co najmniej 2 dni przed planowaną zmianą, zawierający dane dotyczące nowej osoby (spełniającej warunki określone w ust. 7 i § 10 ust. 1) oraz daty rozpoczęcia wykonywania usługi sprzątania.
17. Wykonawca wyposaży pracowników w schludną, jednolitą odzież, jednoznacznie wskazującą  charakter wykonywanej pracy z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz w umieszczone w widocznym miejscu identyfikatory zawierające zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę firmy Wykonawcy, a także w sprzęt ochronny.
18. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia nadzoru nad osobami realizującymi usługę w ramach niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć koordynatora, spośród osób wykonujących czynności sprzątania w danych lokalizacjach w każdym obiekcie,  do nadzoru prac osób sprzątających. Do obowiązków wyznaczonych osób należy m.in.: 

a) stały kontakt z przedstawicielem Zamawiającego w każdej lokalizacji, w dniach i godzinach urzędowania,
b) niezwłoczne informowanie odpowiednio: przedstawiciela Zamawiającego w każdej lokalizacji lub – po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej – pracownika ochrony o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii,

c) codzienne nadzorowanie pracy personelu realizującego przedmiot umowy w obiektach Zamawiającego oraz odbioru wykonanych prac, 

d) monitorowanie obecności personelu a w przypadku niepełnej obsady ilościowej niezwłoczne informowanie Wykonawcy.

19. W przypadkach koniecznych, o których mowa w ust. 4, gdy sprzątanie odbywać się będzie w dni wolne od pracy, przed rozpoczęciem lub po zakończeniu pracy przez pracowników Zamawiającego, osoby sprzątające pomieszczenia odpowiadają za pobieranie i deponowanie kluczy, zamykanie okien i drzwi oraz wyłączenie oświetlenia w sprzątanych pomieszczeniach, a także zobowiązane są do niezwłocznego informowania pracowników ochrony o nieprawidłowościach i okolicznościach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo obiektu, uszkodzenie mienia, groźbę awarii itp. 

20. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania osób sprzątających z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności Instrukcją użytkowania obiektu, wewnętrznymi przepisami bhp 
i ppoż., Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego, Regulaminem Organizacyjnym ZUS, Księgą Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na terenie ZUS.
21. Wszystkie zastosowane przez Wykonawcę środki chemiczne i materiały muszą być:
1) odpowiednie do rodzaju czyszczonej powierzchni, gwarantujące skuteczne i bezpieczne czyszczenie, zapewniające utrzymanie czystości bez uszkodzeń struktury mebli,
2) dostosowane do rodzaju pomieszczeń (np. : pomieszczenia sanitarne),
3) wolne od uciążliwych, zbyt intensywnych zapachów, posiadać atesty PZH i karty charakterystyki zgodnie z obowiązującymi przepisami (do okazania na żądanie Zamawiającego),
4) powinny być nieszkodliwe zarówno dla środowiska jak i dla przedmiotu, który podlega czyszczeniu lub pielęgnacji,
5) worki na śmieci muszą być dostosowane do posiadanych przez Zamawiającego koszy na odpadki oraz niszczarek,
6) środek do czyszczenia fug pomiędzy płytkami na ścianach i posadzkach nie odbarwiający spoin,
7) do położenia zabezpieczającej powłoki antypoślizgowej należy zastosować profesjonalne środki sporządzone na bazie polimerów lub o podobnych właściwościach, dające taki sam efekt,
8) dopuszczone do obrotu, stosowane przed upływem terminu ważności. 
22. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usuwania skutków awarii i innych wypadków losowych lub nieprzewidzianych okoliczności, tj. w szczególności: zalania, zaplamienia, zanieczyszczenia. Zamawiający zastrzega sobie prawo, w razie potrzeby, do skierowania     pracowników do sprzątania (w szczególności: odkurzania, zmywania, wycierania) po pracach konserwacyjno-naprawczych  wykonywanych we własnym zakresie przez Zamawiającego.
23. Do podstawowych obowiązków osób sprzątających pomieszczenia w zakresie ochrony przeciwpożarowej należy w szczególności: 
1) utrzymywanie czystości przez systematyczne usuwanie zawartości koszy na śmieci i odpadów 
z przydzielonych do sprzątania pomieszczeń oraz zawartości popielniczek w miejscach wyznaczonych do palenia papierosów,

2) opróżnianie pojemników na odpadki z papieru i makulatury i usuwanie ich zawartości do zasobników znajdujących się poza budynkiem,

3) przestrzeganie zakazu składowania czyściwa i szmat na grzejnikach i przewodach,

4) składowanie sprzętu i środków czystości do czyszczenia posadzek, sanitariatów, podłóg, boazerii itp. w wyznaczonym do tych celów miejscach,

5) sprawdzenie po zakończonej pracy czy są zgaszone światła, zakręcone krany, wyłączone urządzenia elektryczne oraz zamknięte okna, 
6) sprawdzenie czy nie pozostawiono niebezpiecznych materiałów bądź innych urządzeń mogących spowodować pożar oraz poinformowanie przełożonego i służb ochrony obiektu o stwierdzonych tego typu przypadkach,

7) niestosowanie środków czystości o właściwościach materiałów niebezpiecznych pożarowo,

8) przestrzeganie bezwzględnego zakazu palenia papierosów w pomieszczeniach przeznaczonych dla osób sprzątających oraz w miejscu składowania sprzętu i środków czystości,
9) wykonywanie obowiązków, o których stanowi ust. 19. 

24. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia w zakresie każdej lokalizacji:
a) Protokołów wykonania usługi sprzątania po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego – według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy,
b)  Protokołów wykonania prac okresowych powierzchni wewnętrznych – po wykonaniu wskazanych prac – według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do umowy,
c)  Protokołów wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego – po wykonaniu wskazanych prac – według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do umowy.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, iż usługi wskazane w protokołach, o których mowa w pkt b) i c) zostały wykonane nieprawidłowo, odpowiednio stosuje się § 3 ust. 2, 3, 4 i 5 umowy.
25. Protokoły o których mowa w ust. 24 Wykonawca zobowiązany jest przekazać w formie pisemnej, 
w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego albo po wykonaniu wskazanych prac do zatwierdzenia przedstawicielom Zamawiającego. Oryginały podpisanych przez strony protokołów, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu razem z fakturą.
26. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi w taki sposób, aby mienie i wszelkiego rodzaju nośniki informacji znajdujące się w pomieszczeniach Zamawiającego nie uległy zniszczeniu. Wykonawca nie będzie usuwał z tych pomieszczeń żadnych przedmiotów, które nie znajdują się 
w koszach na śmieci lub wyraźnie nie zostały wskazane przez pracownika Zamawiającego jako przeznaczone do usunięcia.
27. Sprzątanie codzienne należy potwierdzić w Karcie kontroli czystości – sporządzanej według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do umowy, umieszczonej przez Wykonawcę w toaletach i pomieszczeniach socjalnych (z podaniem godziny dokonania czynności). Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Kart kontroli czystości przedstawicielom Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca.

28. Do obowiązków Zamawiającego należy:

a) zapewnienie osobom wykonującym przedmiot umowy pomieszczenia na rzeczy osobiste i do przechowywania sprzętu oraz środków czystości i higieny,

b) zapewnienie możliwości korzystania z zimnej i ciepłej wody oraz energii elektrycznej w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy,
c) zapewnienie dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do Regulaminu Organizacyjnego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznych przepisów bhp i ppoż., m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, 
d) w sytuacji wskazanej w ust. 19, wydawanie (za pokwitowaniem) osobom sprzątającym kluczy do pomieszczeń, które mają być sprzątane.
§ 3

Kontrola
1. Zamawiający ma prawo, w każdym czasie, do przeprowadzania kontroli wykonywanych usług (tj. czy są wykonywane zgodnie z postanowieniami umowy), a w szczególności:

a) czy sprzątane są wszystkie pomieszczenia i teren posesji,

b) czy wykonywane są wszystkie czynności wchodzące w zakres przedmiotu umowy, w tym także terminowego wykonywania czynności i usług okresowych oraz jakości wykonywanych usług,
c) czy do sprzątania używane są wymagane i odpowiednie do rodzaju czyszczonych powierzchni środki pielęgnacyjne, a także czy środki te zostały dopuszczone do obrotu, 
d) czy sanitariaty są wyposażane (oraz na bieżąco uzupełniane) w wymagane środki higieny, 
a także czy środki te zostały dopuszczone do obrotu.
2. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, o której mowa w ust. 1, wykonywania przedmiotu zamówienia niezgodnie z postanowieniami umowy, Zamawiający wezwie (e-mail) do udziału w kontroli osobę wyznaczoną przez Wykonawcę (osoba wyznaczona przez Wykonawcę do kontaktu w danej lokalizacji – zgodnie z § 4 ust. 2 umowy) i sporządzi protokół, w którym odnotuje wszelkie stwierdzone nieprawidłowości oraz określi termin ich usunięcia. W przypadku nie stawienia się do uczestnictwa w kontroli przedstawiciela Wykonawcy (w ciągu dwóch godzin od wezwania) lub odmowy podpisania protokołu kontroli, strony uznają, iż Wykonawca przyjmuje bez zastrzeżeń protokół kontroli sporządzony przez Zamawiającego, którego kopię Zamawiający prześle (e-mail) osobie wyznaczonej przez Wykonawcę do kontaktu w danej lokalizacji – zgodnie z § 4 ust. 2 umowy. Fakt niestawienia się do uczestnictwa w kontroli lub odmowa podpisania protokołu kontroli przez przedstawiciela Wykonawcy, zostanie odnotowany przez Zamawiającego w niniejszym protokole.
3. Wykonawca dodatkowo zapłaci karę umowną, w wysokości określonej w § 7 ust. 1 pkt 1.1. umowy, 
w przypadku nie usunięcia nieprawidłowości w terminie wskazanym w  protokole kontroli.
4. W przypadku stwierdzenia podczas drugiej oraz każdej następnej kontroli, w danym obiekcie ZUS, wykonania przedmiotu zamówienia niezgodnie z postanowieniami umowy, Zamawiający ma prawo żądać zwiększenia obsady pracowników wykonawcy w danym obiekcie, o jedną osobę. Każda kolejna kontrola, w wyniku której stwierdzono wykonanie przedmiotu zamówienia niezgodnie 
z postanowieniami umowy, daje Zamawiającemu prawo do żądania zwiększenia obsady pracowników wykonawcy w danym obiekcie, o jedną osobę. Maksymalne zwiększenie obsady w danym obiekcie nie może przekroczyć 2 osób. Zwiększenie obsady nastąpi w ciągu 7 dni od daty przesłania pisemnego wniosku przez Zamawiającego. Zwiększona obsada obowiązuje do zakończenia okresu obowiązywania umowy. Zwiększenie obsady nie powoduje zwiększenia wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust 1.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, (z naliczeniem Wykonawcy kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 1.2. umowy), w przypadku stwierdzenia, w trakcie trzech kolejnych kontroli, realizowania przez Wykonawcę przedmiotu umowy niezgodnie z jej postanowieniami. 

6. Niezależnie od kontroli, o których mowa w ust. 1, Zamawiający przeprowadzi, nie rzadziej niż raz 
w miesiącu, komisyjne kontrole przy udziale przedstawiciela Wykonawcy w danej lokalizacji. Postanowienia ust. 2, 3, 4 i 5 stosuje się odpowiednio. 
§ 4

Osoby do kontaktu
1. Uprawnionymi do realizacji umowy ze strony Zamawiającego i kontaktów z Wykonawcą są (z uwzględnieniem lokalizacji):


. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,

     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,
     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,
     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,
     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,

Uprawnionym do zmiany osób wskazanych powyżej, zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, jest Dyrektor Oddziału bądź osoba przez niego upoważniona.
2. Pracownikami Wykonawcy wyznaczonymi  do kontaktów z Zamawiającym, w zakresie realizacji umowy w danej lokalizacji są:

. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,

. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,

     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,
     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,

     . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ………………..,

3. Zmiana osób oraz danych do kontaktu, o których mowa w ust. 1 lub 2, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści umowy (aneksu). Konsekwencje niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.
§ 5
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w szczególności stwierdzenia przez Zamawiającego kradzieży, zniszczenia mienia, a także nieszczęśliwego wypadku (np. poślizgnięcia, potknięcia) spowodowanego niewłaściwym stanem czystości podłóg, chodników, jak również niewywiązaniem się Wykonawcy z obowiązków dotyczących usuwania śniegu, oblodzeń oraz sopli.
2. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej (zakres delikt i kontrakt). Polisa służyć będzie pokryciu roszczeń III Oddziału ZUS w Warszawie, jego pracowników oraz osób trzecich, w związku z realizacją przez Wykonawcę niniejszej umowy, z sumą ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia, w wysokości nie niższej niż wartość umowy brutto. W przypadku posiadania ubezpieczenia na okres krótszy niż termin obowiązywania umowy, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu polisy na kolejny okres, na 7 dni przed upływem terminu dotychczasowego ubezpieczenia. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu przedmiotowej polisy Zamawiający naliczy karę umowną o której mowa w § 7 ust 1.4. Opóźnienie powyżej 7 dni stanowi podstawę dla Zamawiającego do odstąpienia od umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, (z naliczeniem kary, o której mowa w § 7 ust. 1.2 umowy). Kopia polisy stanowi załącznik nr 9 do umowy.
§ 6
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń
1. Za świadczenie usług będących przedmiotem umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, którego łączna wartość (zgodnie z Formularzem Ofertowym – załącznikiem nr 6 do umowy) nie przekroczy kwoty:

………………………..zł  brutto, słownie ………………………………………….

w tym:  wartość netto ………..………….. zł,
              podatek VAT ……………….…zł, wg stawki 23% i 8%.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 oraz stawki, o których mowa w ust. 4 zawierają wszystkie koszty Wykonawcy wynikające z opisu przedmiotu zamówienia, jak również inne koszty związane 
z kompleksową realizacją usługi niezbędne do zapewnienia czystości we wszystkich budynkach 
i lokalach III Oddziału ZUS w Warszawie, w tym też wszelkie koszty ewentualnego powierzenia części zamówienia podwykonawcom.
3. Wynagrodzenie płatne jest miesięcznie. W przypadku gdy okres realizacji obejmuje niepełny miesiąc kalendarzowy rozliczenie wynagrodzenia odbędzie się proporcjonalnie (liczba dni świadczonej usługi podzielona przez liczbę dni w miesiącu). 
4. Wysokość wynagrodzenia miesięcznego stanowi suma wartości brutto za miesiąc realizacji usługi sprzątania powierzchni wewnętrznej i usługi sprzątania powierzchni terenu zewnętrznego, wyliczona w oparciu o jednostkowe stawki za sprzątanie 1 m2 danej powierzchni, podane przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym, stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy, z zastrzeżeniem § 1 ust. 4 
i § 6 ust. 3.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 nie może ulec zwiększeniu przez cały okres obowiązywania  umowy z zastrzeżeniem § 13 ust. 3.
6. Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego Wykonawca wystawi fakturę na podstawie protokołów wykonania usługi, o których mowa w § 2 ust. 24 (wyszczególniając w treści faktury każdy obiekt osobno). Faktura powinna uwzględniać poszczególne usługi: sprzątanie powierzchni wewnętrznej, sprzątanie terenów zewnętrznych i pielęgnacji terenów zielonych.
7. Zamawiający będzie przyjmował faktury w formie papierowej lub w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pomocą Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), zgodnie z wyborem Wykonawcy.
8. Dane Zamawiającego do wystawiania faktur w formie papierowej:
Dane Nabywcy:

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, NIP: 5213017228 
 Dane Odbiorcy:

 III Oddział w Warszawie, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa
9. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę.
10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
· dla Nabywcy: 5213017228

· dla Odbiorcy: 5252316633

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr niniejszej Umowy.

11. Płatności za wykonane usługi dokonywane będą przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,  
o numerze:  ………………………………………………….,  w terminie 30 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę do kancelarii III Oddziału w Warszawie, 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16 prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołami (w formie papierowej), o których mowa 
w § 2 ust. 24. Jeżeli zdarzenia te wystąpią niejednocześnie termin płatności liczony będzie od zdarzenia późniejszego. 
1) Wykonawca ma obowiązek dostarczenia faktury VAT, która w treści będzie zawierać informację 
o rozliczeniu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o ile przedmiotem umowy są towary i usługi wskazane w „Wykazie Towarów i Usług, o których mowa w art. 105A ust 1, art. 106E ust. 1 pkt 18A, art. 108A ust. 1A oraz ust. 108E” będącym załącznikiem nr 15 do Ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2018 poz. 2174).
2) Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT jest rachunkiem bankowym należącym do Wykonawcy i wpisanym do elektronicznego wykazu podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. W przypadku zwolnienia od obowiązku wpisu do ww. wykazu Wykonawca oświadcza, iż rachunek wskazany na fakturze VAT jest rachunkiem bankowym należącym do Wykonawcy służącym do dokonywania rozliczeń z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności*.

* - niepotrzebne skreślić  
12. Wykonawca ponosi całkowitą finansową odpowiedzialność za szkodę poniesioną przez Zamawiającego wywołaną wskazaniem przez Wykonawcę nieprawidłowego numeru rachunku bankowego na fakturze VAT bądź nie rozliczeniem całej kwoty podatku wynikającej z faktury.

13. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 7
Kary umowne

1. Strony umowy ustalają, że w przypadku: 

1.1 niewykonywania przedmiotu umowy lub jego wykonania niezgodnie z warunkami określonymi w umowie (co zostanie stwierdzone przez Zamawiającego w trakcie kontroli, o których mowa w § 3 umowy – zgodnie z  protokołem kontroli), w szczególności:
a) niesprzątania wszystkich pomieszczeń i terenu posesji oraz braku pielęgnacji terenów zielonych,
b) niewykonywania wszystkich czynności wchodzących w zakres przedmiotu umowy, w tym także nieterminowego wykonywania czynności i usług okresowych lub doraźnych,
c) nieużywania przy sprzątaniu wymaganych środków pielęgnacyjnych bądź używania środków pielęgnacyjnych nieodpowiednich do rodzaju czyszczonych powierzchni lub niedopuszczonych do obrotu,

d) niewyposażania sanitariatów w wymagane środki higieny lub ich nieuzupełniania,

e) wyposażania w środki higieny niedopuszczone do obrotu,

f) niedotrzymania w terminie zwiększenia obsady o której mowa w § 3 ust. 4 umowy 
- Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,03 %  łącznej wartości  umowy brutto określonej w § 6 ust. 1 umowy, za każdą stwierdzoną nieprawidłowość, odrębnie 
dla każdej lokalizacji.
1.2 odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % łącznej wartości umowy brutto określonej 
w § 6 ust. 1 umowy, niezależnie od pozostałych kar umownych,

1.3 opóźnienia w wypełnieniu postanowień § 2 ust. 7 umowy – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną wysokości 200 zł za każdy dzień opóźnienia w zakresie każdej osoby.
1.4 opóźnienia w wypełnieniu postanowień § 5 ust. 2 umowy – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną wysokości 200 zł za każdy dzień opóźnienia.
2. Wykonawca zapłaci również Zamawiającemu karę umowną:

1) w wysokości 50  złotych:
a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy 
lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 5 pkt 1 Umowy; 
b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 5 pkt 2 - 4 Umowy;

2) w wysokości 100 złotych:

a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 10 ust. 8;

b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w § 10 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie niż umowa o pracę 
lub świadczyła pracę na podstawie umowy o pracę w mniejszym wymiarze etatu pracy 
niż określony w § 10 ust. 1 Umowy; 
c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w § 10 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 
10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 
z późn. zm.);
d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę, wykonującą czynności, o których mowa w § 10 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 10  ust. 3.
3. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających z faktur wystawionych przez Wykonawcę. 

4. Zamawiający może potrącać kary umowne z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy. 
5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 
6. W przypadku, jeżeli Zamawiający nie złoży oświadczenia o potrąceniu o którym mowa w ust. 3 lub 4 albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty, wystosowanym przez osobę upoważnioną. 

7. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości 15% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1 umowy.
§ 8

Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku nienależytego wykonywania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy, z zastrzeżeniem § 3 ust. 5.
2. Odstąpienie  od  umowy  i  rozwiązanie  umowy  nastąpi  na  mocy  oświadczenia  przekazanego  Wykonawcy w formie pisemnej, ze skutkiem na dzień określony w oświadczeniu. Jednocześnie postanowienia § 7 ust. 1 pkt 1.2, mają odpowiednio zastosowanie. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy również w przypadku:

1) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w § 10 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm.);
2) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa w § 10 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 10 ust. 3;

3) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę;

4) nie wywiązania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego w § 10 ust. 8 - na zasadach i warunkach, określonych w § 10 ust. 1 i 2.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 9
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w  kwocie: …………….……… zł 
 (słownie złotych ………………………………………………………), formie ……………………………………………

2. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem § 7 ust. 4, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego 
za należycie wykonane. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania 
lub nienależytego wykonania Umowy. 
4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci Wykonawcy na nr rachunku bankowego: ……………………………………………………

5. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy w trakcie 
jej realizacji, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokości.

6. Zmiana rachunku, o którym mowa w ust. 4 oraz zmiana formy zabezpieczenia, według ust. 5 wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez Wykonawcę, nie powodując konieczności zmiany treści umowy (aneksu). Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają stronę która nie dopełniła formalności w tym zakresie.
§ 10
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych

1. Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji Umowy zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) nie mniej niż 33 osób (w przeliczeniu na pełen etat), wykonujących czynności w zakresie sprzątania, wskazane opisie przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza zatrudnienie w pełnym wymiarze czasu pracy oraz w wymiarze nie mniejszym niż ½ etatu. 
Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy jedynie koordynatorów oraz osób wykonujących czynności sprzątania okresowego wymienionych w § 10 ust. 5 pkt 1) lit. a) niniejszej umowy.
2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 
z późn. zm.).
3. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w ust. 2, co oznacza że w szczególności: 
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1, w szczególności koszty obejmujące: (koszt środków czystości, materiałów, narzędzi, odzieży ochronnej oraz koszt innego wyposażenia niezbędnego do realizacji Umowy),
2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1.

4. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów, 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wybrane przez niego dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności:

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1:
a) na podstawie umowy o pracę – w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, z wyjątkiem:
- osób wykonujących czynności specjalistyczne, niezbędne do należytego wykonania zamówienia, tj. czynności polegających na odśnieżaniu dachów, usuwaniu sopli i myciu okien sposobem alpinistycznym lub z użyciem wysięgnika,
- osób wykonujących usługi czyszczenia i polimeryzacji ciągów komunikacyjnych PCV,

- osób wykonujących okresowe usługi renowacji i krystalizacji posadzek kamiennych,
- koordynatora,
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm.),
oraz o
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych.

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania;
3) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;
4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 
6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których mowa w ust. 5 – pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1.

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, bądź uzyskaniu od pracowników Wykonawcy informacji o nieotrzymywaniu wynagrodzenia, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą  zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami Umowy.
§ 11

Podwykonawstwo

/Zapisy zostaną uzupełnione na etapie przygotowywania umowy zgodnie z informacjami zawartymi w ofercie Wykonawcy/

1. Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot umowy bez udziału Podwykonawców. 

(lub) Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale Podwykonawców w zakresie: ………...……………….………… – wskazuje załącznik nr 8 do umowy.
2. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu umowy wyłącznie Podwykonawcom mającym odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy Podwykonawcy. 

4. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany Podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób niezgodny z umową lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 
5. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym stopniu jak za działania lub zaniechania własne.
§ 12
Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane przez Wykonawcę o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, 
o którym mowa w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§ 13
Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności,  z zastrzeżeniem § 4 ust. 3 oraz § 9 ust. 6 oraz zmian danych adresowych, które wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę upoważnioną.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania odpowiednio zmian umowy w zakresie przewidzianym w art. 144 ustawy Pzp.
3. Zamawiający przewiduje, iż wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określona w § 6 ust. 1 oraz wysokość cen jednostkowych, o których mowa w § 6 ust. 4, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3-6 w przypadku zmiany:

a)  stawki podatku od towarów i usług (VAT),

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych  na podstawie  przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d)  zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 
- jeżeli zmiany te, wynikające z ustanowienia lub nowelizacji przepisów prawa, będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.
4. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 3 skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.

5. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia.

6. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usługi.
§ 14
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 
3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

5. Załączniki stanowią integralną część umowy.

6. Wykaz załączników:


Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia /zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ/

Załącznik nr 2 – wzór protokołu wykonania usługi sprzątania

Załącznik nr 3 – wzór protokołu wykonania prac okresowych powierzchni wewnętrznych 
Załącznik nr 4 – wzór protokołu wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego 

Załącznik nr 5 – wzór Karty kontroli czystości


Załącznik nr 6 – formularz ofertowy /z oferty Wykonawcy/
Załącznik nr 7 – wzór listy osób, które będą wykonywać czynności przy realizacji zamówienia
Załącznik nr 8 – wykaz usług, które Wykonawca powierzy Podwykonawcom /z oferty Wykonawcy/
Załącznik nr 9 – kopia polisy OC
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