230000/273/32/2019-ZAPIII

Załącznik  nr 2 do zapytania publicznego
UMOWA ............................................(Wzór)

zawarta dnia ............................... w Olsztynie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, (NIP: 521-30-17-228, REGON: 000017756), Oddział ZUS w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, Plac Konsulatu Polskiego 4, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym na podstawie udzielonego pełnomocnictwa przez:

1. ..................................................................................................................................................................................
a firmą ……………….............................................................................................................................................................
z siedzibą w ......................................................................................................................................................................
wpisaną do.......................................................................................................................................................................
posiadającą NIP..........................................., REGON................................................................................ zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ...................................................................................................................................................................................
2. ...................................................................................................................................................................................
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest serwis systemów SKD, SSWiN oraz CCTV zlokalizowanych w budynkach Oddziału ZUS w Olsztynie i podległym mu Terenowych Jednostkach Organizacyjnych w n/w budynkach i lokalach:
· System SKD:

· I/ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohaterów Warszawy 2a, 

· I/ZUS w Działdowie przy ul. Waryńskiego 13,

· I/ZUS w Ełku przy ul. Wojska Polskiego 73,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lokal główny),

· I/ZUS w Kętrzynie przy ul. Reja 10,

· I/ZUS w Lidzbarku Warmińskim przy ul. Legionów 3,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4,
· O/ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. 1-go Maja 10,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej 8,
· I/ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4.

· System SSWiN:

· I/ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohaterów Warszawy 2a, 

· I/ZUS w Działdowie przy ul. Waryńskiego 13,

· I/ZUS w Ełku przy ul. Wojska Polskiego 73,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lok. główny),

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lok. wynajmowany),

· BT/ZUS w Gołdapi przy ul. Matejki 4,

· I/ZUS w Kętrzynie przy ul. Reja 10,

· I/ZUS w Lidzbarku Warmińskim przy ul. Legionów 3,

· BT/ZUS w Mrągowie przy ul. Bohaterów Warszawy 5,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4,

· O/ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej 8,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. 1-go Maja 10,

· BT/ZUS w Piszu przy ul. Czerniewskiego 3,

· I/ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4,

· BT/ZUS w Węgorzewie przy Placu Wolności 7.

· System CCTV

· I/ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohaterów Warszawy 2a, 

· I/ZUS w Działdowie przy ul. Waryńskiego 13,

· I/ZUS w Ełku przy ul. Wojska Polskiego 73,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lokal główny),

· I/ZUS w Kętrzynie przy ul. Reja 10,

· I/ZUS w Lidzbarku Warmińskim przy ul. Legionów 3,

· O/ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej 8,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. 1-go Maja 10,

· I/ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4.
2. Usługa serwisowa będzie gwarantować utrzymanie urządzeń i instalacji w pełnej sprawności, przez cały okres obowiązywania umowy.
3. Zakres przeglądów i konserwacji  SKD:
· oględziny pod względem uszkodzeń mechanicznych,

· kontrola działania wszystkich elementów mechanicznych systemu,

· kontrola działania wszystkich elementów aplikacji,

· niezbędne regulacje,

· sprawdzenie oraz aktualizacja oprogramowania,

· oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń.
4. Zakres przeglądów i konserwacji  SSWiN: 
· oględziny pod względem uszkodzeń mechanicznych,
· kontrola poprawności działania systemów i urządzeń,

· niezbędne regulacje,

· oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń,

· kontrola styków połączeniowych,

· kontrola elementów kontroli sabotażu,

· kontrola zasilania wejściowego i wyjściowego każdego modułu,

· kontrola zasilania magistrali adresowalnej,

· kontrola zasilania buforowego (pojemności akumulatorów),

· kontrola poprawności komunikacji modułu z centralą poprzez funkcję potwierdzenia danego modułu             w centrali (dotyczy wszystkich urządzeń podłączonych pod magistralę),

· kontrola linii parametryzowanych pomiędzy modułami wejścia a czujnikami,

· kontrola funkcjonowania klawiatur pod względem poprawności działania,
· minimalny zakres czynności konserwacyjnych i serwisowych czujek, w tym:
· czyszczenie obudowy oraz elementu optycznego czujnika (soczewka i czujnik),

· kontrola poprawności styków przyłączeniowych czujnika,
· kontrola poprawności przesyłu sygnału z czujnika do centrali,

· kontrola czułości działania czujnika (test praktyczny ruchowy),

· potwierdzenie ww. czynności w raporcie i rejestrze centrali alarmowej w opcji testu linii,

· symulacja alarmu w stanie czuwania, naruszenie linii sabotażowej, aktywowanie przycisków napadowych wyrywkowo w różnych częściach obiektu,

· archiwizacja niezbędnych danych na nośniku CD/Pendrive oraz przekazywanie osobie odpowiedzialnej,

· korygowanie opcji programowych systemów w celu uzyskania lepszego funkcjonowania pod względem użytkowym,

· przegląd i analiza statutów systemów,

· analiza raportu central w celu wyeliminowania fałszywych alarmów,

· tworzenie kopii programowania systemu,
· czynności związane z aktualizacją systemu,
· programowanie systemu wizualizacji w zakresie zmian konfiguracji systemu w bazie danych (korelacji systemu, identyfikacji pól, stref działania, itp.).
5. Zakres przeglądów i konserwacji  CCTV:
· Kamery:
· kontrola poprawności działania wszystkich kamer znajdujących się w obiektach,

· kontrola i regulacja kamer (kontrola czułości, jakości obrazu, ustawienia ogniskowych),

· przeprowadzenie testów na poszczególnych kamerach dotyczących prawidłowego funkcjonowania,

· kontrola działania systemu w warunkach alarmowych,

· kontrola działania grzałki wewnętrznej w kamerach zewnętrznych,

· czyszczenie szybki ochronnej w kamerach zewnętrznych,

· kontrola stanu zamocowania kamer i ewentualne naprawy,

· oględziny pod kątem uszkodzeń i zabrudzeń (łącznie z optyką) i ewentualne czyszczenie,

· ewentualne korekty mające na celu prawidłowe funkcjonowanie.

· Rejestrator:
· kontrola okresu i poprawności zapisu rejestratora,

· kontrola wszystkich połączeń wejść i wyjść rejestratora,

· wyczyszczenie rejestratora oraz panelu przedniego,

· kontrola linii sygnalizacyjnych (wyzwolenie sygnalizatora),

· uaktywnienie każdego z wejść alarmowych,

· kontrola haseł (weryfikacja haseł rejestratora).

· Zasilacze:
· kontrola zasilacza rejestratora i kamer,

· kontrola działania wszystkich elementów systemu,

· kontrola połączeń oraz zasilania,

· niezbędne regulacje i ustawienia,

· korygowanie opcji programowych systemów w celu uzyskania lepszego funkcjonowania pod względem użytkowym,

· oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń urządzeń oraz pozostałego sprzętu: rejestratory, komputery PC, monitory, klawiatury, urządzenia wskazujące - sterujące.
6. Postępowanie w przypadku wystąpienia usterki i awarii:
a) Definicje:

· Usterka – uszkodzenie urządzenia lub jego elementu składowego, nie mające wpływu na jego sprawność;

· Awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności urządzenia.
b) Usterki i awarie urządzeń zgłaszane będą za pośrednictwem e-maila.............................. 

c) Wykonawca zobowiązany jest do reakcji na zgłoszenie awarii/usterki w maksymalnym czasie dla urządzeń:

· System sygnalizacji włamania i napadu: 24h/24h;
· System telewizji przemysłowej: 24h/24h;
· System kontroli dostępu: 48h/48h,
· od chwili zgłoszenia. 

d) W ramach świadczenia usługi przeglądów i konserwacji Wykonawca jest zobowiązany do wykonania naprawy urządzeń, jeżeli naprawa nie wymaga wymiany części zamiennych. 

e) W przypadku naprawy wymagającej wymiany elementów /części, naprawy będą wykonane na podstawie odrębnego zlecenia, przekazanego Wykonawcy, który w odrębnym postępowaniu złoży najkorzystniejszą ofertę cenową.
f) W przypadku braku możności wykonania naprawy w wymaganym terminie, w uzasadnionych przypadkach Zamawiający, na pisemny wniosek Wykonawcy może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu naprawy,       o ile urządzenie nadaje się do naprawy. W takim wypadku Wykonawca dostarczy i zamontuje na swój koszt urządzenie zastępcze o parametrach  nie gorszych od niesprawnego urządzenia.
g) W przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu ekspertyzę techniczną potwierdzającą ten stan W takim przypadku Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia na własny koszt podzespołów umożliwiających uruchomienie niesprawnego urządzenia, do czasu zakupu przez Zamawiającego urządzenia docelowego. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.
h) W przypadku, gdy koszt naprawy urządzenia przekracza lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia lub gdy nie jest możliwa naprawa, Wykonawca jest zobowiązany przedstawić pisemną ekspertyzę techniczną urządzenia Zamawiającego w ciągu pięciu dni roboczych od momentu zgłoszenia, który podejmie dalsze kroki w tym zakresie.
i) Wykonawca we własnym zakresie i na koszt własny zutylizuje zużyte części zamienne, materiały eksploatacyjne oraz inne wymagające tego elementy na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.
§ 2

Termin realizacji umowy
1. Termin realizacji umowy: od daty zawarcia umowy do 31.12.2021 r. Planowany termin realizacji zamówienia: od daty zawarcia umowy do 31.12.2021 r. - 8 przeglądów kwartalnych SSWiN oraz CCTV, 4 przeglądy półroczne SKD.
2. Terminy czynności serwisowych:
· przeglądy i konserwacje  - raz na kwartał (SSWiN oraz CCTV),

· przeglądy i konserwacje – raz na pół roku (SKD).
3. Przegląd i konserwacja dla systemów SSWiN oraz CCTV będą przeprowadzone w następujących okresach:
· Od 16.03.2020 r. do 31.03.2020 r.
· Od 15.06.2020 r. do 30.06.2020 r.
· Od 14.09.2020 r. do 30.09.2020 r.
· Od 14.12.2020 r. do 31.12.2020 r.

· Od 15.03.2021 r. do 31.03.2021 r.
· Od 14.06.2021 r. do 30.06.2021 r.
· Od 13.09.2021 r. do 30.09.2021 r.
· Od 13.12.2021 r. do 31.12.2021 r.

4. Przegląd i konserwacja dla systemu SKD będzie przeprowadzony w następujących okresach:
· Od 15.06.2020 r. do 30.06.2020 r.

· Od 14.12.2020 r. do 31.12.2020 r.

· Od 14.06.2021 r. do 30.06.2021 r.

· Od 13.12.2021 r. do 31.12.2021 r.

§ 3
Obowiązki stron 

1. Wykonawca zobowiązany jest do: 

· świadczenia usługi serwisowania zgodnie w wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo,

· zapewnienia pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy,                     z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy oraz z umieszczonym               w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy,

· założenia i prowadzenia książek serwisowych oraz do stosowania protokołów według przekazanych przez Zamawiającego wzorów,

· sporządzenia protokołu z wykonanych prac i przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej Zamawiającemu do zatwierdzenia w terminie do 3 dnia roboczego po wykonaniu usługi serwisowania,

· zapoznania osób realizujących usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi w Zakładzie,                            a w szczególności z przepisami bhp i ppoż., w tym m.in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego” obowiązującą w obiektach objętych przedmiotem zamówienia,

· przestrzegania przepisów bhp i ppoż. oraz wymogów ochrony środowiska, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu nienależytego wykonania tych obowiązków. 

2. Wykonawca podczas pierwszego przeglądu przeszkoli:

· w Olsztynie – osobę wskazaną do realizacji umowy ze strony Zamawiającego,

· w Terenowych Jednostkach Organizacyjnych - Kierownika TJO bądź pracownika przez niego wyznaczonego w zakresie obsługi i zapisu zdarzeń z systemu CCTV.

§ 4

Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady rozliczeń
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe, którego wysokość zgodnie ze złożoną ofertą wynosi: …………………………………………………………………………………………………………………… zł. netto, (słownie……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..),
plus podatek VAT według stawki …………………..%, tj.: ………..............................................zł. Wartość brutto wynagrodzenia ryczałtowego wynosi:  ……………………………………………………………………………………………… zł. brutto (słownie…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..).
2. Rozliczenie kosztów wykonywania usługi serwisowania odbywać się będzie ryczałtem w cyklu kwartalnym dla systemów SSWiN i CTTV oraz w cyklu półrocznym dla systemów SKD.
3. Kwota ryczałtu zawiera w sobie wszystkie koszty związane z utrzymaniem urządzeń i instalacji w pełnej sprawności, przez cały okres obowiązywania umowy, koszt dojazdu wykwalifikowanego serwisu, koszt robocizny przy wykonywaniu czynności serwisowych, koszty narzędzi, sprzętu  i materiałów niezbędnych do wykonania przedmiotu umowy, koszty dojazdu w przypadku awarii/usterki. 

4. Jednostkowa kwartalna i półroczna ryczałtowa cena brutto za wykonywanie kompleksowego serwisu urządzeń (tj. przeglądu, konserwacji i napraw) w okresie od zawarcia umowy do 31.12.2021r. brutto wynosi: 

a) System SKD:

· I/ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohaterów Warszawy 2a - …………………………………………………….........……………….zł, 
· I/ZUS w Działdowie przy ul. Waryńskiego 13 -…………..…………………………………………………………………………………..zł,

· I/ZUS w Ełku przy ul. Wojska Polskiego 73 -……………….……….……………………………………………………………………….. zł,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lokal główny) -…………..…..…..………………………………………………......zł,

· I/ZUS w Kętrzynie przy ul. Reja 10 - …………………...…..…………………………………………………………………………………….zł,

· I/ZUS w Lidzbarku Warmińskim przy ul. Legionów 3 - ……………………………………………………………………………………zł,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4 - ………………………..………………………………………………………………………….zł,

· O/ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4 - …………..……………………………………………………………………..zł,
· O/ZUS w Olsztynie przy ul. 1-go Maja 10 - ……………………………………………………………………………………………………zł,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej - …………………………………………………………………………………………………….zł,
· I/ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4 - ……………….……………………………………………………………………………….zł.
b) System SSWiN:
· I/ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohaterów Warszawy 2a - …………………………………………………….........……………….zł, 
· I/ZUS w Działdowie przy ul. Waryńskiego 13 -…………..…………………………………………………………………………………..zł,

· I/ZUS w Ełku przy ul. Wojska Polskiego 73 -……………….……….……………………………………………………………………….. zł,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lokal główny) -…………..…..…..……………………………………………………zł,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jaxdwigi 2 (lokal wynajmowany) -…………..…..…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………..zł,

· BT/ZUS w Gołdapi przy ul. Matejki 4 -……………………………………………………………………………………………………………zł,

· I/ZUS w Kętrzynie przy ul. Reja 10 - …………………...…..…………………………………………………………………………………….zł,

· I/ZUS w Lidzbarku Warmińskim przy ul. Legionów 3 - ……………………………………………………………………………………zł,

· BT/ZUS w Mrągowie przy ul. Bohaterów Warszawy 5 - …………………………………………………………………………………zł,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4 - ………………………..………………………………………………………………………….zł,

· O/ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4 - …………..……………………………………………………………………..zł,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej 8- …………..……………………………………………………………………………………..zł,
· O/ZUS w Olsztynie przy ul. 1-go Maja 10 - …………………………………………………………………………………………………….zł,
· BT/ZUS w Piszu przy ul. Czerniewskiego 3 - …………..……………………………………………………………………………………..zł,

· I/ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4 - ……………….……………………………………………………………………………….zł,
· BT/ZUS w Węgorzewie przy Placu Wolności 7 - ……………….…………………………………………………………………………..zł.
c) System CCTV
· I/ZUS w Bartoszycach przy ul. Bohaterów Warszawy 2a - …………………………………………………….........……………….zł, 
· I/ZUS w Działdowie przy ul. Waryńskiego 13 -…………..…………………………………………………………………………………..zł,

· I/ZUS w Ełku przy ul. Wojska Polskiego 73 -……………….……….……………………………………………………………………….. zł,

· I/ZUS w Giżycku przy ul. Królowej Jadwigi 2 (lokal główny) -…………..…..…..……………………………………………………zł,

· I/ZUS w Kętrzynie przy ul. Reja 10 - …………………...…..…………………………………………………………………………………….zł,

· I/ZUS w Lidzbarku Warmińskim przy ul. Legionów 3 - ……………………………………………………………………………………zł,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4 - ………………………..………………………………………………………………………….zł,

· O/ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4 - …………..……………………………………………………………………..zł,

· O/ZUS w Olsztynie przy ul. Kołobrzeskiej 8- …………..………………………………………………………………………………………zł,
· O/ZUS w Olsztynie przy ul. 1-go Maja 10 - …………………………………………………………………………………………………….zł,
· I/ZUS w Szczytnie przy ul. Barczewskiego 4 - ……………….……………………………………………………………………………….zł,

· BT/ZUS w Nidzicy przy ul. Sienkiewicza 4 - ……………………………………………………………………………………………………zł.

· Cena serwisu jest niezmienna w okresie obowiązywania umowy i zawiera w sobie wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca w wyniku realizacji umowy.
5. Podstawą do wystawienia faktury będzie zatwierdzony przez Zamawiającego protokół z przeglądu i konserwacji urządzenia lub instalacji – załącznik nr 1 do umowy
6. Fakturę wraz z protokołem potwierdzającym wykonanie usługi (protokoły z przeglądów i konserwacji wystawiono według obowiązującego wzoru) Wykonawca obowiązany jest dostarczyć do siedziby Oddziału        w terminie 7 dni od zakończenia przeglądów i konserwacji.
7. Zapłata za fakturę będzie dokonana w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………….………………………………………………………………………. i wskazany na fakturze.
8. Fakturę należy wystawić na: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5,  
01-748 Warszawa, Oddział w Olsztynie,  10-959 Olsztyn, Pl. Konsulatu Polskiego 4, NIP 521 30 17 228 i przesłać lub dostarczyć do Oddziału ZUS w Olsztynie.
9. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych       w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę.

10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:

- wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

· dla Nabywcy: 5213017228

· dla Odbiorcy: 7393031307

- w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….., stanowiący nr umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.

11. Zmiana danych adresowych do faktury nie powoduje konieczności zmiany treści umowy. Na okoliczność zmiany strona poinformuje drugą pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 5
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych
1. Zamawiający wymaga, przy realizacji umowy, przez cały okres realizacji umowy, zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) osób wykonujących czynności przeglądów i konserwacji.
2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres realizacji Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018.2177 j.t.).
3. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w ust. 2,co oznacza,  że w szczególności: 
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1,

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1.

4. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów, 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

5. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności:

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1:
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018.2177 j.t.),
oraz o:
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 3 pkt 1) oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych.

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy;

2) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy;

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną              w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których mowa     w ust. 5 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1.

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie)        z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę,  do wykonania czynności, o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami umowy.
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku stwierdzenia zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub stosowania stawki godzinowej mniejszej niż ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 2018.2177 j.t.).
§ 6
Kary umowne

1. Za każdy dzień opóźnienia w realizacji przeglądu i konserwacji, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł.

2. Za każdą godzinę opóźnienia w reakcji w przypadku usterki/awarii – Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł.

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto umowy.

4. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną      w wysokości 20% wartości brutto umowy.

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) w wysokości 50,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt zł) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w wymaganiach związanych ze stosowaniem klauzul społecznych umowy; 
b) w wysokości 50,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt zł) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności o których mowa w wymaganiach związanych ze stosowaniem klauzul społecznych ust. 1 umowy, wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę lub z zastosowaniem stawki godzinowej mniejszej niż ustalone zgodnie z ustawą z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 2018.2177 j.t.).

6. Zamawiający może potrącić kary umowne wprost z faktur wystawionych przez Wykonawcę.

7. Strony mają prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.
8. Łączna wysokość naliczonych kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy.
§7
Bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane 
do innego celu, niż do realizacji umowy.

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania 
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany 
do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin 
od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1).

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§8
Zmiany umowy

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w umowie może ulec zmianie, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w punkcie poprzedzającym, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia.

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług.

§ 9
Postanowienia ogólne

12. Wszelkie zmiany i uzupełnienia oraz rozwiązanie, wypowiedzenie i odstąpienie niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
13. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy strony wiąże oferta Wykonawcy, ponadto stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz akty wykonawcze do tej ustawy. 
14. Wykonawca  ponosi pełną odpowiedzialność  za jakość, terminowość, zgodność z przepisami bhp, przepisami przeciwpożarowymi i wewnętrznymi przepisami ppoż. obowiązującymi na terenie zakładu oraz innymi przepisami wykonawczymi prac objętych przedmiotem zamówienia  oraz za ewentualne szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim. Wykonawca zobowiązany będzie również do przestrzegania wewnętrznych aktów prawnych Zamawiającego, o treści których zostanie powiadomiony przez Zamawiającego.
15. W przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o naruszeniu. 
16. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego za realizację umowy, w tym do powiadamiania 
o konieczności wykonania oględzin urządzeń objętych przedmiotem umowy są: Naczelnik Wydziału Administracyjno-Gospodarczego Anita Turzyńska (tel. 89 521-20-74, e-mail: anita.turzynska@zus.pl) oraz pracownik Wydziału Administracyjno-Gospodarczego Wojciech Filipiak (tel. 89 521-24-27, e-mail: wojciech.filipiak@zus.pl).Osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy ze strony Wykonawcy to: ................. ........................................ (należy podać imię, nazwisko, mail, numer telefonu oraz faxu).
17. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy strony zobowiązują się rozwiązywać          w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożliwości ustalenia kompromisu – będą rozstrzygane przez sąd powszechny w Olsztynie.
18. Każda ze stron może dokonać zmiany w zakresie osób odpowiedzialnych za realizację umowy, numerów telefonów, faksów oraz adresów wskazanych w niniejszej umowie powiadamiając o tym pisemnie drugą stronę, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dokonania zmiany. Zmiany te nie wymagają formy aneksu do umowy.
19. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
20. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy.
21. Zamawiający nie dopuszcza zatrudnienia podwykonawców przy realizacji zamówienia.

Zamawiający                                                                                                     Wykonawca
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