Załącznik nr 1 do Zapytania Publicznego - „Opis Przedmiotu Zamówienia”
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
na usługi konserwacji i napraw technicznych systemów zabezpieczenia obiektów ZUS III/O w Warszawie.
w zakresie części 1: 	systemu sygnalizacji włamania o napadu (SSWiN), kontroli dostępu (SKD,KD), telewizji przemysłowej (CCTV), instalacji domofonowej i wideo domofonowej.
I. MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 
· Warszawa, ul. Czerniakowska 16		CCTV; SKD; KD; system domofonowy 
i wideodomofonowy; SSWiN;
· Warszawa, ul. Dembego 23B			SSWiN, KD, CCTV;
· Piaseczno, ul. Puławska 34B			SSWiN, KD, CCTV;
· Sochaczew, ul. Reymonta 20			SSWiN, KD, CCTV;
· Żyrardów, ul. Bankowa 1 / Cicha 2/8		KD, CCTV;
· Błonie, ul. Nowakowskiego 2/4		SSWiN, KD;
· Pruszków, ul. Ołówkowa 38			CCTV, KD, SSWiN;
· Grodzisk Mazowiecki, ul. Pańska 17/19	CCTV, SKD, SSWiN;

II. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA: od 01 stycznia do 31 grudnia 2020 roku.

III. ZAKRES PRAC PRZEGLĄDÓW I KONSERWACJI:

1. Przeprowadzenie przeglądów konserwacyjnych w terminach wskazanych w harmonogramie, polegających na:

1.1 System kontroli dostępu:
a) oględziny pod względem uszkodzeń mechanicznych;
b) kontrola działania wszystkich elementów mechanicznych systemu;
c) kontrola działania wszystkich elementów aplikacji;
d) niezbędne regulacje;
e) sprawdzenie oraz aktualizacja oprogramowania;
f) oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń.
1.2 Domofonowej / Wideo domofonowej:
a) oględziny pod względem uszkodzeń mechanicznych;
b) kontrola działania wszystkich elementów systemu;
c) niezbędne regulacje;
d) oczyszczenie urządzeń z kurzu i ewentualnych zabrudzeń.
1.3 Systemu sygnalizacji włamania i napadu:
a) oględziny pod względem uszkodzeń mechanicznych;
b) kontrola poprawności działania systemów i urządzeń;
c) niezbędne regulacje;
d) oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń;
e) kontrola styków połączeniowych;
f) kontrola elementów kontroli sabotażu;
g) kontrola zasilania wejściowego i wyjściowego każdego modułu;
h) kontrola zasilania magistrali adresowalnej;
i) kontrola zasilania buforowego – pojemności akumulatorów;
j) kontrola poprawności komunikacji modułu z centralą poprzez funkcję potwierdzenia, danego modułu w centrali – dotyczy wszystkich urządzeń podłączonych pod magistralę;
k) kontrola linii parametryzowanych pomiędzy modułami wejścia a czujnikami;
l) kontrola funkcjonowania klawiatur pod względem poprawności działania;
m) minimalny zakres czynności konserwacyjnych i serwisowych czujek, 
w tym:
· czyszczenie obudowy oraz elementu optycznego czujnika – soczewka 
i czujnik;
· kontrola poprawności styków przyłączeniowych czujnika;
· kontrola poprawności przesyłu sygnału z czujnika do centrali;
· kontrola czułości działania czujnika – test praktyczny ruchowy;
· potwierdzenie ww. czynności w raporcie i rejestrze centrali alarmowej 
w opcji testu linii;
n) symulacja alarmu w stanie czuwania, naruszenie linii sabotażowej, aktywowanie przycisków napadowych wyrywkowo w różnych częściach obiektu;
o) archiwizacja niezbędnych danych na nośniku CD oraz przekazywanie osobie odpowiedzialnej;
p) korygowanie opcji programowych systemów w celu uzyskania lepszego funkcjonowania pod względem użytkowym;
q) przegląd i analiza statutów systemów.
1.4 Systemu telewizji przemysłowej:
a) Kamery:
· kontrola poprawności działania wszystkich kamer znajdujących się w obiektach;
· kontrola i regulacja kamer – kontrola czułości, jakości obrazu, ustawienia ogniskowych;
· przeprowadzenie testów na poszczególnych kamerach dotyczących prawidłowego funkcjonowania;
· kontrola działania systemu w warunkach alarmowych;
· kontrola działania grzałki wewnętrznej w kamerach zewnętrznych;
· czyszczenie szybki ochronnej w kamerach zewnętrznych;
· kontrola stanu zamocowania kamer i ewentualne naprawy;
· oględziny pod kątem uszkodzeń i zabrudzeń łącznie z optyką i ewentualne czyszczenie;
· ewentualne korekty mające na celu prawidłowe funkcjonowanie;
b) Rejestrator:
· kontrola okresu i poprawności zapisu rejestratora;
· kontrola wszystkich połączeń wejść i wyjść rejestratora;
· wyczyszczenie rejestratora oraz panelu przedniego;
· kontrola linii sygnalizacyjnych – wyzwolenie sygnalizatora;
· uaktywnienie każdego z wejść alarmowych;
· kontrola haseł – weryfikacja haseł rejestratora;
c) Zasilacze:
· kontrola zasilacza rejestratora i kamer;
· kontrola działania wszystkich elementów systemu;
· kontrola połączeń oraz zasilania;
· niezbędne regulacje i ustawienia;
· korygowanie opcji programowych systemów w celu uzyskania lepszego funkcjonowania pod względem użytkowym;
· oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzeń urządzeń oraz pozostałego sprzętu: rejestratory, komputery PC, monitory, klawiatury, urządzenia wskazująco–sterujące.
2. Dokładne terminy prowadzenia prac konserwacyjnych będą ustalane na bieżąco w trybie roboczym z osobami, o których mowa w umowie, w terminach zgodnych z harmonogramem przeglądów konserwacyjnych.
3. Wszystkie materiały i sprzęt niezbędny do wykonania konserwacji zabezpiecza wykonawca, a wszelkie koszty związane z jej przeprowadzeniem /koszty dojazdu itp./ wliczone będą w cenę usługi.
4. Po wykonaniu konserwacji każdorazowo będzie sporządzany protokół odbioru usługi potwierdzony przez upoważnioną osobę zamawiającego oraz udokumentowany dokonaniem zapisu z przeprowadzonej konserwacji w książkach przeglądów konserwacji instalacji.
5. Ustala się czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki w następujący sposób:
	Lp.
	Instalacja/urządzenie
	Czas reakcji
	Czas realizacji naprawy

	
	
	Awaria
	Usterka
	Awaria 
	Usterka 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Systemu kontroli dostępu
	2 doby
	2 doby
	2 doby 
	2 doby

	2
	Domofonowej
Wideo domofonowej
	2 doby
	2 doby
	2 doby
	2 doby

	3
	Systemu sygnalizacji włamania i napadu
	24 h
	24 h
	2 doby
	2 doby

	4
	Systemu telewizji przemysłowej
	24 h
	24 h
	2 doby 
	2 doby



6. Wykonawca zapewni całodobowo możliwość zgłoszenia telefonicznego i/lub drogą email awarii, konsultacje, itp. przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
7. Zamawiający jest uprawiony do zakupu części od Wykonawcy albo od osób trzecich.
8. Zamawiający może zlecić naprawę serwisową innemu wykonawcy.
9. Usługa serwisowa realizowana będzie w trakcie realizacji umowy w zależności od potrzeb /awaria systemu/.
10. Zamawiający przedstawi wykonawcy, celem zapoznania się, wszelkie instrukcje dotyczące bezpieczeństwa obiektów a związane z przedmiotem zamówienia.
11. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest do przeszkolenia pracowników ochraniających obiekty zamawiającego w zakresie obsługi systemów kontroli dostępu oraz CCTV.



IV. GWARANCJA
Wykonawca udzieli co najmniej 12 miesięcznej gwarancji na części zamienne użyte do naprawy. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw urządzenia i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez wykonawcę gwarancji, to wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji razem z protokołem wykonania usługi. W ramach uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługiwać będzie wymiana podzespołu/części zamiennej na fabrycznie nową.
w zakresie części 2: 	systemu sygnalizacji pożarowej (SSP), systemu oddymiania (SO) oraz oświetlenia awaryjnego (OA). 

V. MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 
· Warszawa, ul. Czerniakowska 16		SSP, SO, OA;
· Warszawa, ul. Dembego 23B			SSP, OA;
· Piaseczno, ul. Puławska 34B			SSP, OA;
· Żyrardów, ul. Bankowa 1 i Cicha 2/8		SSP, SO, OA;
· Błonie, ul. Nowakowskiego 2/4		SSP;
· Grodzisk Mazowiecki, ul. Pańska 17/19	SSP, OA;

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA: od 01 stycznia do 31 grudnia 2020 roku.

VII. ZAKRES PRAC PRZEGLĄDÓW I KONSERWACJI:

1. Przeprowadzenie raz na kwartał przeglądów konserwacyjnych, urządzeń i instalacji alarmowych polegających na:
1.1. sprawdzenie zapisów w książce eksploatacyjnej w celu weryfikacji, czy podjęto odpowiednie działania eliminujące wszystkie nieprawidłowości wpisane do książki, względnie podjęto działania poprawiające stan zabezpieczenia przeciwpożarowego obiektu;
1.2. sprawdzenie centralek wg instrukcji producenta, jej parametrów i układu zasilającego oraz stanu dozorowania – wraz z przeprowadzeniem testu wskaźników optycznych w centrali;
1.3. sprawdzenie prawidłowego funkcjonowania wszystkich urządzeń wchodzących w skład zabezpieczenia technicznego;
1.4. sprawdzenie i pełna konserwacja akumulatorów;
1.5. sprawdzenie poprawności działania każdego urządzenia transmisji alarmu z centrum odbiorczym;
1.6. sprawdzenie imitatorem dymu działania czujek dymu – raz w roku;
1.7. sprawdzenie działania ręcznych ostrzegaczy pożaru – raz w roku;
1.8. prowadzenie konserwacji i usuwanie drobnych usterek w działaniu systemu SSP polegających na stałym dostarczaniu i wymianie drobnych elementów SSP i materiałów, takich jak m.in.: wskaźniki (żarówki lub diody LED), bezpieczniki, oporniki, szybki 
do przycisków, np. typu ROP, gaz testowy do zadymiania czujek, papier, tusz, taśma barwiąca do drukarek, środki czyszczące, itp. materiały niezbędne do sprawnego funkcjonowania systemów i właściwej realizacji przeglądów konserwacyjnych;
1.9. udzielanie instruktażu w zakresie obsługi systemów alarmowych dla pracowników ochrony i wyznaczonych przedstawicieli Zamawiającego;
1.10. sprawdzenie działania opraw oświetlenia awaryjnego oraz próby funkcjonowania zadziałania oświetlenia przeprowadzane będą przy symulacji zaniku oświetlenia podstawowego i wyłączenia dopływu energii elektrycznej przeciwpożarowym wyłącznikiem prądu, określenie skuteczności oświetlenia, poprzez wykonywanie pomiarów natężenia – raz w roku;
1.11. inne czynności, których należyte wykonanie będzie gwarancją sprawnego funkcjonowania systemów zabezpieczenia.
2. Wszystkie materiały i sprzęt niezbędny do wykonania konserwacji zabezpiecza wykonawca, 
a wszelkie koszty związane z jej przeprowadzeniem /koszty dojazdu itp./ wliczone będą w cenę usługi.
3. Dokładne terminy prowadzenia prac konserwacyjnych będą ustalane na bieżąco w trybie roboczym z osobami, o których mowa w umowie, jednak nie później niż do 15 dnia ostatniego miesiąca danego kwartału.
4. Po wykonaniu konserwacji każdorazowo będzie sporządzany protokół odbioru usługi potwierdzony przez upoważnioną osobę zamawiającego oraz udokumentowany dokonaniem zapisu z przeprowadzonej konserwacji w książkach przeglądów konserwacji instalacji.
5. Ustala się czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki w następujący sposób:
	Lp.
	Instalacja/urządzenie
	Czas reakcji
	Czas realizacji naprawy

	
	
	Awaria
	Usterka
	Awaria
	Usterka

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	System sygnalizacji pożarowej
	5 h
	5 h
	2 doby
	2 doby

	2
	Instalacja oświetlenia awaryjnego
	8 h
	8 h
	3 doby
	3 doby

	3
	Przeciwpożarowe klapy odcinające
	5 h
	5 h
	2 doby
	2 doby

	4
	Urządzenia oddymiające
	5 h
	5 h
	2 doby
	2 doby

	6
	Drzwi przeciwpożarowe, bramy przeciwpożarowe i inne zamknięcia przeciwpożarowe wyposażone w system sterowania
	5 h
	5 h
	2 doby
	2 doby


6. Wykonawca zapewni całodobowo możliwość zgłoszenia telefonicznego i/lub drogą email awarii, konsultacje, itp. przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
7. Zamawiający jest uprawiony do zakupu części od Wykonawcy albo od osób trzecich.
8. Zamawiający może zlecić naprawę serwisową innemu wykonawcy.
9. Usługa serwisowa realizowana będzie w trakcie realizacji umowy w zależności od potrzeb /awaria systemu/.
10. Zamawiający przedstawi wykonawcy, celem zapoznania się, wszelkie instrukcje dotyczące bezpieczeństwa obiektów a związane z przedmiotem zamówienia.
11. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest do przeszkolenia pracowników ochraniających obiekty zamawiającego w zakresie obsługi systemów sygnalizacji pożaru, w tym obsługi centrali PPOŻ oraz Systemu oddymiania.

VIII. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES PRAC KONSERWACYJNYCH:

1.1 System sygnalizacji pożarowej:
a. sprawdzenie działania centrali sygnalizacji pożarowej jej parametrów i układu zasilającego oraz stanu dozorowania wraz z przeprowadzeniem testu wskaźników optycznych;
b. sprawdzenie napięć wewnętrznych i liniowych;
c. sprawdzenie linii dozorowych;
d. sprawdzenie układu zasilania awaryjnego centrali - baterii akumulatorów);
e. sprawdzenie stanu technicznego drukarki w centrali oraz stanu papieru 
do zapisywania zdarzeń, sprawdzenie zapisu papieru, tuszu lub taśmy dla każdej drukarki, test łączności centrali ze stacją monitorowania alarmów;
f. sprawdzenie napięć wewnętrznych i liniowych;
g. sprawdzanie poprawności działania elementów adresowych w liniach dozorowych;
h. sprawdzenie układów liniowych na kryterium dozorowania, zwarcia przerwy oraz pożaru;
i. sprawdzenie działania czujek, ręcznych ostrzegaczy pożarowych, wskaźników zadziałania, sygnalizatorów akustycznych;
j. spowodowanie działania co najmniej jednej czujki lub ręcznego ostrzegacza pożarowego w każdej strefie pożarowej, w celu sprawdzenia, czy centrala sygnalizacji pożarowej prawidłowo odbiera i wyświetla określone sygnały, emituje sygnał akustyczny oraz uruchamia wszystkie inne urządzenia alarmowe i pomocnicze;
k. weryfikacja dostępu do urządzenia oraz do elementów sterujących i uruchamiających urządzenie;
l. sprawdzenie czy urządzenie i jego elementy są oznakowane zgodnie z Polską Normą;
1.2 Instalacja oświetlenia ewakuacyjnego:
a. sprawdzenie wszystkich opraw oświetleniowych i znaków pod katem czystości oraz prawidłowości funkcjonowania i lokalizacji;
b. badanie natężenia oświetlenia;
c. sprawdzenie czasu podtrzymania oświetlenia ewakuacyjnego po zaniku oświetlenia podstawowego;
d. sprawdzenie czasu zadziałania;
e. sprawdzenie pomieszczenia centralnej baterii akumulatorów wraz z weryfikacją układu zasilającego oraz pojemności akumulatorów;

1.3. Przeciwpożarowe klapy odcinające:
a. sprawdzenie pomieszczenia centralnej baterii akumulatorów wraz z weryfikacją układu zasilającego oraz pojemności akumulatorów;
b. kontrola stanu położenia klap w przewodach wentylacyjnych;
c. sprawdzenie prawidłowości mocowania klap i podłączeń elektrycznych;
1.4 Przeciwpożarowe wyłączniki prądu
a. test oparty na ręcznym wyzwoleniu wyłącznika i sprawdzeniu poprawności jego działania;
b. sprawdzenie czy urządzenie jest oznakowane zgodnie z Polską Normą;
1.5 Urządzenia oddymiające:
a. kontrola i testowanie centrali sterującej;
b. kontrola zasilania;
c. kontrola napięcia ładowania akumulatorów;
d. kontrola i testowanie siłownika;
e. kontrola i testowanie przycisków oddymiania, przycisków przewietrzania;
f. kontrola elementów pod kątem uszkodzeń mechanicznych obudowy;
g. kontrola mocowania i ciągłości powłoki klapy i okna dymowego oraz uszczelek;
h. kontrola prawidłowości wysterowania urządzenia z systemu sygnalizacji pożarowej;
i. alarmowe otwarcie klap i okien dymowych;
j. weryfikacja dostępu do urządzenia oraz do elementów sterujących i uruchamiających urządzenie;
k. sprawdzenie czy urządzenie i jego elementy są oznakowane zgodnie z Polską Normą;
1.6 Drzwi, bramy przeciwpożarowe i inne zamknięcia przeciwpożarowe wyposażone w system sterowania:
a. sprawdzenie czy skrzydła i ościeżnice nie są uszkodzone mechanicznie, czy nie ma śladów korozji;
b. sprawdzenie czy zamykają się bez oporu;
c. sprawdzenie mocowania i działania zamków;
d. sprawdzenie czy nie ma luzów na śrubach mocujących zawiasy;
e. sprawdzenie stanu uszczelki pęczniejącej czy nie są uszkodzone lub zużyte;
f. sprawdzenie działania samozamykaczy i ewentualna regulacja samozamykaczy;
g. przesmarowanie zawiasów i innych elementów ruchomych;
h. kontrola prawidłowości wysterowania urządzenia z systemu sygnalizacji pożarowej;
i. sprawdzenie czy urządzenie i jego elementy są oznakowane zgodnie z Polską Normą.

IX. USŁUGI SERWISOWE W PRZYPADKU AWARII:

1. Usługi mają obejmować przegląd poprawności działania całego systemu oraz jego poszczególnych podzespołów i znalezienie przyczyn awarii.
2. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
a. wykonania diagnozy uszkodzenia sprzętu w miejscu jego zainstalowania;
b. dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego /w przypadku braku możliwości naprawy sprzętu w miejscu jego zainstalowania/;
c.  wykonania naprawy sprzętu;
d. dostarczenia sprzętu do miejsca jego użytkowania po usunięciu przyczyny awarii;
e. zainstalowania sprzętu zastępczego o parametrach nie gorszych niż zainstalowany sprzęt, w przypadku braku możliwości usunięcia awarii w miejscu użytkowania;
f. podjęcie naprawy uszkodzonego systemu (w ciągu 8 godzin od chwili otrzymania telefonicznego zgłoszenia);
g. dokładny termin podjęcia naprawy uszkodzonego systemu będzie ustalane w trybie roboczym z zamawiającym;
3. W przypadku naprawy związanej z koniecznością zakupu nowych elementów, przed ich zakupem wykonawca musi przedstawić do akceptacji upoważnionej osobie zamawiającego kalkulację kosztów zakupu nowej części oraz kosztu naprawy a rozliczenie następować będzie na podstawie odrębnych faktur VAT z 30. dniowym terminem płatności liczonym od daty jej otrzymania 
– w ramach oddzielnego zamówienia (zlecenia),
4. Zamawiający jest uprawiony do zakupu części od wykonawcy albo od osób trzecich.
5. Zamawiający może zlecić naprawę serwisową innemu wykonawcy.
6. Usługa serwisowa realizowana będzie w trakcie realizacji umowy w zależności od potrzeb /awaria systemu/.
7. Zamawiający przedstawi wykonawcy, celem zapoznania się, wszelkie instrukcje dotyczące bezpieczeństwa obiektów a związane z przedmiotem zamówienia.
8. Wykonawca na swój koszt zobowiązany jest do przeszkolenia pracowników ochraniających obiekty zamawiającego w zakresie obsługi central ppoż.

X. GWARANCJA
Wykonawca udzieli co najmniej 12 miesięcznej gwarancji na części zamienne użyte do naprawy. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw urządzenia i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez wykonawcę gwarancji, to wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji razem z protokołem wykonania usługi. W ramach uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługiwać będzie wymiana podzespołu/części zamiennej na fabrycznie nową. 
[bookmark: _GoBack]Załączniki:
1. Uzupełnienie nr 1 do Załącznika nr 1 – „Podstawowe informacje nt. systemów dla części 1”,
2. Uzupełnienie nr 2 do Załącznika nr 1 – „Podstawowe informacje nt. systemów dla części 2”. 
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