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Część II SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WRAZ Z ZAŁĄCZNIKAMI 
 
Nr sprawy:  
240000/271/16/2019/ZAP 
Nazwa zamówienia:  
Kompleksowe utrzymanie czystości w obiektach i na terenach zewnętrznych Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych Oddział w Opolu i w podległych jednostkach organizacyjnych oraz pielęgnacja terenów 
zielonych 
 

Rozdział I – INFORMACJA OGÓLNE 
 

Użyte w niniejszym „Opisie przedmiotu zamówienia”, zwanym dalej Opisem pojęcia oznaczają: 
1. Terenowa jednostka organizacyjna ( w skrócie TJO) - inspektoraty, biura terenowe, punkt informacyjny 

ZUS Oddział w Opolu, 
2. Jednostka organizacyjna - Oddział lub terenowe jednostki organizacyjne  
3. Administrator lokalny – komórka realizująca zadania w zakresie administrowania obiektami (Wydział 

Administracyjno-Gospodarczy) 
4. Administrator obiektów – członek kierownictwa Oddziału sprawujący nadzór nad komórką 

administracyjno-gospodarczą, 
5. Serwis sprzątający – stałe dyżury osób sprzątających w godzinach porannych (serwis dzienny) oraz  

w godzinach popołudniowych (serwis popołudniowy), 
6. Zakres sprzątania codziennego – czynności wykonywane codziennie niezależnie od występujących 

potrzeb, zarówno w godzinach, jak i po godzinach funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej, 
7. Zakres sprzątania okresowego – czynności wykonywane w sezonie letnim albo w sezonie zimowym,  

w uzgodnionych z Administratorem lokalnym terminach, 
8. Zakres sprzątania doraźnego – czynności wykonywane w zależności od występujących potrzeb, 

realizowane przez Wykonawcę niezwłocznie po zauważeniu bądź zgłoszeniu takiej potrzeby, 
9. Sezon letni - okres trwający od początku kwietnia do końca października, 
10. Sezon zimowy - okres trwający od początku listopada do końca marca, 
11. Sprzęt – wszystkie urządzenia oraz narzędzia niezbędne do realizacji sprzątania i pielęgnacji terenów 

zielonych, 
12. Materiał - wszystkie artykuły niezbędne do realizacji sprzątania. 

 

Rozdział II – ZAKRES SPRZĄTANIA 
 

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe utrzymanie czystości w obiektach i na terenach zewnętrznych 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Opolu i w podległych jednostkach organizacyjnych oraz 
pielęgnacja terenów zielonych 
 
1. Świadczenie usługi kompleksowego utrzymania czystości wewnątrz wskazanych poniżej obiektów 

Oddziału ZUS w Opolu, o łącznym metrażu 21.145,84 m
2  

w: 
1) Opolu przy ul. Wrocławskiej 24     8.308,00 m

2
; 

2) Opolu przy ul. Firmowej 1      2.484,69 m
2
; 

3) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5     1.013,80 m
2
; 

4) Kędzierzynie – Koźlu przy al. Jana Pawła II nr 26    1.907,30 m
2
; 

5) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14     1.966,88 m
2
; 

6) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3     1.989,78 m
2
; 

7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2        689,72 m
2
; 

8) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b       864,00 m
2
; 

9) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2 a    1.190,37 m
2
; 

10) Brzegu przy ulicy Starobrzeskiej 28c        613,00 m
2
; 

11) Namysłowie Rynek – Ratusz           83,79 m
2
; 

12) Krapkowicach przy ulicy Kilińskiego 1          34,51 m
2
. 

2. Wykonywanie usługi sprzątania terenów zewnętrznych i pielęgnacji terenów zielonych  
w miesiącach od kwietnia do października (w tym czyszczenie terenu ze śmieci, opróżnianie koszy na 
śmieci, zamiatanie schodów, podjazdów, parkingów i chodników) o łącznym metrażu 7 463,60 m

2 
w: 

1) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5          80,00 m
2
; 
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2) Kędzierzynie – Koźlu przy al. Jana Pawła II nr 26   3 267,00 m
2
; 

3) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14        386,00 m
2
; 

4) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3        428,00 m
2
; 

5) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2        312,00 m
2
; 

6) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2 a       658,00 m
2
; 

7) Brzegu przy ulicy Starobrzeskiej 28c     2 332,60 m
2
. 

3. Wykonywanie usługi sprzątania terenów zewnętrznych, odśnieżania w miesiącach od listopada do marca 
(czyszczenie terenu ze śmieci, opróżnianie koszy na śmieci, zamiatanie schodów, usuwanie lodu ze 
stopni schodów i podjazdów, usuwanie, wywożenie śniegu i błota pośniegowego ze schodów, 
wewnętrznych  dróg dojazdowych, podjazdów, parkingów i chodników oraz chodników przylegających 
do posesji, posypywanie ciągów komunikacyjnych np. piaskiem lub innym dopuszczalnym środkiem) 
którymi objęte są następujące obiekty o łącznym metrażu 6 326,40 m

2
 w: 

1) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5            97,00 m
2
; 

2) Kędzierzynie – Koźlu przy al. Jana Pawła II nr 26   2 652,00 m
2
; 

3) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14     1 056,00 m
2
; 

4) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3        473,00 m
2
; 

5) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2        588,00 m
2
; 

6) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2 a       504,00 m
2
; 

7) Brzegu przy ulicy Starobrzeskiej 28c        956,40 m
2
. 

4. Przedmiot umowy obejmuje również: 
1) codzienną dostawę i bieżące uzupełnianie środków higieny dla 1 200 osób oraz codzienne 

opróżnianie koszy na odpady, w tym koszy na „odpady medyczne” – środki higieny, worki na 
odpady dostarczy Wykonawca; 

2) obsługę sali konferencyjnej w siedzibie przy ul. Wrocławskiej 24 tj. przygotowanie nakryć  
a następnie sprzątanie sali po spotkaniach wraz z myciem naczyń – naczynia i artykuły spożywcze 
zapewnia Zamawiający. 

5. Wykonawca zapewni serwis dzienny, który pełniony ma być w godz. od 7:00 do 14:00 w: 
1) Oddziale w Opolu przy ul. Wrocławskiej 24   - 2 osoby - pełny wymiar czasu pracy; 
2) Opolu przy ul. Firmowej 1     - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
3) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c     - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
4) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5     - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
5) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II nr 26  - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
6) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14    - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
7) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3    - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
8) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2    - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
9) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b   - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy; 
10) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a   - 1 osoba - pełny wymiar czasu pracy. 

6. Oprócz osób sprzątających w godzinach porannych  (serwisu dziennego) Wykonawca zapewni  
w budynkach obsadę popołudniową (serwis popołudniowy) do wykonywania sprzątania wewnątrz 
budynków nie mniejszą niż w sposób poniżej opisany, w: 
1) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c    - 2 osoby – pełny wymiar czasu pracy; 
2) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5    - 3 osoby – pełny wymiar czasu pracy  

                                                                                                    (w tym obsługa pokoi gościnnych); 
3) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II nr 26  - 4 osoby – pełny wymiar czasu pracy; 
4) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14    - 4 osoby – pełny wymiar czasu pracy; 
5) Namysłowie Rynek Ratusz     – 1 osoba – nie mniej niż  ¼  wymiaru  

          czasu pracy; 
6) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3   - 4 osoby - pełny wymiar czasu pracy; 
7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2    - 2 osoby - pełny wymiar czasu pracy; 
8) Opolu przy ul. Wrocławskiej 24    - 13 osób – pełny wymiar czasu pracy; 
9) Opolu przy ul. Firmowej 1     - 3 osoby – pełny wymiar czasu pracy; 
10) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b   - 2 osoby - pełny wymiar czasu pracy; 
11) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a   - 3 osoby pełny wymiar czasu pracy; 
12) Krapkowicach przy ul. Kilińskiego 1    - 1 osoba (we wtorki i piątki w niepełnym  

           nie mniej niż  ¼ wymiaru czasu pracy. 
7. Oprócz tego Wykonawca zapewni do prac na terenach zewnętrznych obsadę  do wykonywania 

pielęgnacji terenów zielonych, sprzątania i odśnieżania, nie mniejszą niż w sposób poniżej opisany, w: 
1) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c    - 1 osoby – ½ wymiaru czasu pracy; 
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2) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5    - nie wymaga się zatrudnienia                                        
dodatkowej osoby, może                                                       dodatkowej osoby, może to być 
                                                                                                    pracownik zatrudniony w serwisie   
                                                                                                    popołudniowym w ¼ wymiaru czasu 
                                                                                                    pracy;                                                                                                            

3) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II nr 26 - 1 osoba  – pełny wymiar czasu pracy; 
4) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14    - 1 osoba – ½ wymiaru czasu pracy; 
5) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3    - nie wymaga się zatrudnienia                                                            

                                                                                                    dodatkowej osoby, może to być 
pracownik zatrudniony w serwisie   

                                                                                                    popołudniowym w ½ wymiaru czasu 
                                                                                                    pracy; 

6) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a   - nie wymaga się zatrudnienia       
                                                                                                    dodatkowej osoby, może to być 
                                                                                                    pracownik zatrudniony w serwisie 
                                                                                                    popołudniowym w ½ wymiaru czasu 
                                                                                                    pracy; 

7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2    - nie wymaga się zatrudnienia 
                                                                                                    dodatkowej osoby, może to być 
                                                                                                    pracownik zatrudniony w serwisie 
                                                                                                    popołudniowym w ½ wymiaru czasu 
                                                                                                    pracy. 

8. Do obowiązków serwisu dziennego należeć będzie: 
1) utrzymanie czystości w salach obsługi klientów (SOK); 
2) utrzymanie czystości w miejscach wzmożonego ruchu klientów oraz pracowników: w holach, przy 

wejściach do budynków (w szczególności w okresie jesienno-zimowym), na ciągach 
komunikacyjnych, schodach, w windach; 

3) uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników papierowych i mydła w płynie w sanitariatach; 
4) sprzątanie w magazynach, magazynach dokumentacji bieżącej oraz w archiwum zakładowym; 
5) sprzątanie pomieszczeń w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej 

ochrony; 
6) obsługa sali szkoleniowej/konferencyjnej, w tym przygotowywanie sali do szkolenia/narady, 

ustawianie krzeseł, sprzątanie sali, rozstawianie oraz mycie naczyń, sztućców i innego drobnego 
sprzętu ADG – płyn do mycia naczyń oraz kostki do zmywarki zapewni Zamawiający; 

7) wykonywanie prac doraźnych w zależności od potrzeb. 
9. Inne prace wynikające z realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia nie mogą być wykonywane przez 

pracowników serwisu dziennego. 
10. Pracownicy serwisu dziennego powinni być wyposażeni w telefony komórkowe pozwalające na 

bezpośredni kontakt z nimi. 
11. Sprzątanie może odbywać się od godziny 13:30 (dla pomieszczeń plombowanych 13:00 do 14:30)  

do godz. 20:30,  w Oddziale przy ul. Wrocławskiej 24, obiekcie przy ul. Firmowej 1 oraz Inspektoratach  
w Kędzierzynie-Koźlu, Głubczycach i Kluczborku. W Inspektoratach: Nysa, Olesno, Brzeg, Strzelce 
Opolskie i Prudnik do godz. 18:30. W Biurze Terenowym w Namysłowie w godz. od 7:00 do godz. 14:00 
(do uzgodnienia z Kierownikiem) a w punkcie informacyjnym w Krapkowicach dwa razy  
w tygodniu w godzinach od 13:00 do 15:00. 

12. Wykonawca zapewni bezkolizyjną ciągłość sprzątania w czasie urlopów wypoczynkowych i zwolnień 
chorobowych swoich pracowników. 

13. Sprzątanie musi być realizowane z określoną częstotliwością, ustaloną stosownie 
do występujących potrzeb, z uwzględnieniem specyfiki sezonu letniego i zimowego. 

14. W zależności od częstotliwości i czasu realizacji, sprzątanie dzieli się na: 
1) codzienne - wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, zarówno  

w godzinach, jak i po godzinach funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej; 
2) okresowe - wykonywane w sezonie letnim albo sezonie zimowym, zgodnie z harmonogramem 

określonym przez Administratora lokalnego, zgodnie z częstotliwością określoną w opisie 
przedmiotu zamówienia; 

3) doraźne - wykonywane w zależności od występujących potrzeb, realizowane przez Wykonawcę 
niezwłocznie po zauważeniu bądź zgłoszeniu takiej potrzeby. 

15. W zależności od wymagań w zakresie sprzątania, pomieszczenia dzielą się na: 
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1) ogólnodostępne; 
2) magazyny dokumentacji w obiegu bieżącym oraz archiwa zakładowe; 
3) znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony; 
4) pokoje gościnne. 

16. Wykaz czynności sprzątania, odśnieżania i pielęgnacji terenów zielonych zawiera Załącznik Nr 2 do opisu 
przedmiotu zamówienia (wykaz czynności oraz częstotliwość ich wykonywania). 

17. Wykonawca zobowiązany jest do : 
1) zapewnienia odpowiedniego sprzętu technicznego, gdzie wymagane minimum wyposażenia  

w sprzęt i środki określono w Załączniku Nr 3 do opisu przedmiotu zamówienia (wykaz środków 
i sprzętu technicznego). Ponadto wykonawca dołączy atesty, karty charakterystyki lub inne 
dokumenty świadczące o dopuszczeniu do użytkowania materiałów przewidzianych do 
wykonywania usługi, w trakcie jej realizacji; 

2) posiadania dla wszystkich stosowanych przez siebie środków, urządzeń i sprzętu komplet 
dokumentów (opisy producenta, karty techniczne wydane przez producenta lub karty 
charakterystyki). Z dokumentów w sposób jednoznaczny musi wynikać, iż określony środek, 
urządzenie, sprzęt ma zastosowanie do poszczególnych powierzchni przeznaczonych do 
sprzątania. Wykonawca obowiązany jest dostarczyć w/w dokumenty na żądanie Zamawiającego; 

3) wyznaczenia jednej osoby do sprawowania bezpośredniego nadzoru nad pracą osób 
sprzątających oraz do bieżącego kontaktu z Wydziałem Administracyjno-Gospodarczym; 

4) świadczenia usługi sprzątania zgodnie w wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo; 
5) zapoznania osób sprzątających z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności  

z Regulaminem Organizacyjnym Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznymi przepisami 
bhp i ppoż., m.in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego i Instrukcjami Użytkowania Obiektów”; 

6) niezwłocznego informowania odpowiednio: Administratora lokalnego, kierownika TJO lub - po 
godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej - pracownika ochrony o sytuacjach mogących 
mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii; 

7) zapewnienia minimalnej liczby pracowników niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi a także 
przedstawienia Zamawiającemu imiennej listy pracowników realizujących usługę oraz jej bieżącej 
aktualizacji; 

8) zapewnienia pracownikom jednolitej odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter 
wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym 
Wykonawcy, oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, 
imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 

9) sporządzania „Protokołu wykonania usługi sprzątania” Załącznik nr 4 do umowy, „Protokołu 
wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego” Załącznik nr 6 do umowy i „Protokołu 
wykonania prac okresowych powierzchni wewnętrznych” w zakresie każdego obiektu Załącznik 
nr 7 do umowy oraz przekazywania ich w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi 
lokalnemu do zatwierdzenia w terminie do 3 dnia roboczego po zakończeniu każdego miesiąca 
kalendarzowego albo po wykonaniu wskazanych prac. 

10) Wykonawca zapewni, aby osoby sprzątające: 

 pobierały i zdawały klucze na portiernię po zakończeniu pracy, 

 przestrzegały zasady, aby były otwarte tylko pomieszczenia aktualnie sprzątane, 
pozostałe pokoje powinny być zamknięte, 

 przestrzegały zasady włączania światła tylko w pokojach w danym momencie 
sprzątanych oraz wyłączania po zakończonej pracy, 

 nie wprowadzały do pomieszczeń osób obcych i członków rodziny, 

 nie przemieszczały wewnątrz budynku oraz nie wynosiły na zewnątrz sprzętu 
biurowego oraz mebli, 

 niezwłocznie powiadamiały ochronę o zauważonych przypadkach noszących znamiona 
kradzieży oraz mogących spowodować pożar, zalanie wodą lub inne zniszczenia, 

 wykonywały wszystkie prace zgodnie z przepisami bhp oraz p.poż., 

 zgłaszały do rejestru na portierni lub do osoby wyznaczonej do kontaktu z Wykonawcą 
wszystkie uszkodzenia, usterki, awarie. 

18. Wykaz sprzątanych powierzchni, zestawienie ilości osprzętu (umywalki, muszle ustępowe, pojemniki na 
papier ręcznikowy, toaletowy itp.), koszy na śmieci, niszczarek, zawiera Załącznik Nr 1 do opisu 
przedmiotu zamówienia. 

19. Mapki terenów wokół budynków, na których usytuowane są budynki Inspektoratów stanowią Załącznik 
Nr 4 do opisu przedmiotu zamówienia (Plany zagospodarowania terenu). 
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20. Wykonawca zamieści na drzwiach wejściowych do sprzątanych obiektów informację o treści: 
np. :  „ Obiekt sprząta :...................................................................................” . 

21. Zamawiający zaleca dokonanie wizji lokalnej w budynkach i lokalach wynajmowanych. 
22. Comiesięczne faktury powinny zawierać wartość usługi podzieloną na poszczególne lokalizacje. 
23. Odśnieżanie ciągów komunikacyjnych powinno zostać zakończone przed godziną 6:45 w dniach pracy  

u Zamawiającego. 
24. Sprzątanie codzienne i doraźne w pomieszczeniach socjalnych i toaletach każdorazowo musi być 

potwierdzone wpisem w karcie kontroli czystości, umieszczonej przez Wykonawcę  
w wyznaczonym miejscu w sprzątanym pomieszczeniu. Wzór karty stanowi Załącznik Nr 8 do umowy. 
Karty kontroli czystości Wykonawca przekazuje Administratorowi lokalnemu lub kierownikowi TJO 
oddziału w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca.  

25. Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowym a także 
znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony może być 
realizowane wyłącznie w obecności pracownika Zakładu uprawnionego do przebywania w tym 
pomieszczeniu w godzinach od 8.00 do 14.00.  

26. Sprzątanie doraźne realizowane jest na wniosek Administratora lokalnego lub osób wyznaczonych do 
kontaktu, a w podległych jednostkach organizacyjnych Oddziału na wniosek kierownika. 

27. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania warunków segregacji śmieci, zgodnie z podjętymi 
uchwałami poszczególnych gmin oraz zapisami zawartymi w umowach. 

28. Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego uzupełniania środków higieny (mydło w płynie, 
ręczniki papierowe, papier toaletowy, kostki toaletowe, odświeżacze powietrza) w pomieszczeniach 
sanitarnych w zależności od zużycia i aktualnych potrzeb oraz stałego utrzymania zapasu środków 
sanitarno-higienicznych w pełnym asortymencie na poziomie gwarantującym ich bieżące uzupełnianie. 
Środki higieny powinny być uzupełniane we wszystkich toaletach codziennie rano od godz. 7:00, a ich 
stan zużycia powinien być monitorowany przez cały dzień przez serwis dzienny. Środki higieny muszą 
posiadać atesty higieniczne i być dopuszczone do powszechnego stosowania. Wykonawca gwarantuje 
niezmienność środków higieny, przez cały okres obowiązywania umowy, w stosunku do parametrów 
podanych w Załączniku Nr 3 do opisu przedmiotu zamówienia (wykaz środków i sprzętu technicznego). 
Średnie miesięczne zużycie środków na wszystkich obiektach podane jest w Załączniku Nr 1 do opisu 
przedmiotu zamówienia. 

29. Koszt zakupu środków higieny (mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy, kostki toaletowe, 
odświeżacze powietrza, preparat do dezynfekcji rąk i skóry) ponosi Wykonawca. 

30. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia sprzątanych powierzchni o kwotę nieprzekraczającą 
20% wartości umowy, na skutek okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy. W takim przypadku cena miesięczna oraz wartość przedmiotu umowy ulegnie odpowiedniemu 
zmniejszeniu, przy zachowaniu miesięcznych cen jednostkowych obowiązujących przed dokonaniem 
zmiany. W tym przypadku wykonawca nie będzie sobie rościł żadnych praw z tego tytułu do 
zamawiającego. 

31. Zamawiający wymaga przy realizacji Umowy, przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia, 
zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu 
przepisów Kodeksu pracy) osób (nie mniej niż 56 osób, w przeliczeniu na pełen etat, tj. łącznie minimum 
55,25 etatu), wykonujących czynności sprzątania wewnątrz obiektów oraz na terenach zewnętrznych  
i czynności pielęgnacji terenów zielonych, z zastrzeżeniem pkt 33. 

32. Na podstawie art. 29 ust. 3a uPzp Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności sprzątania 
wewnątrz obiektów oraz na terenach zewnętrznych i czynności pielęgnacji terenów zielonych były 
zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę przez cały okres wykonywania usługi, na podstawie 
umowy o pracę, w rozumieniu art. 22 §1 ustawy z dnia  26 czerwca 1974 r . – Kodeks pracy, za 
wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na 
podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst 
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 2177).  

33. Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę dotyczy pracowników sprzątających, tj. 
wykonujących czynności sprzątania wewnątrz obiektów oraz na terenach zewnętrznych  
i czynności pielęgnacji terenów zielonych z wyłączeniem osób wykonujących tylko czynności 
specjalistyczne, niezbędne w celu należytego wykonania zamówienia, tj. czynności związane  
z wywożeniem śniegu, myciem okien sposobem alpinistycznym lub z wysięgnika, myciem szklanego 
szybu windy, czyszczeniem rynien. 
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34. Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do: 

1) zapewnienia, w miarę możliwości lokalowych, pomieszczeń socjalnych dla pracowników 

Wykonawcy oraz pomieszczeń na przechowanie materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji 

zamówienia, 

2) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania 

przedmiotu umowy, 

3) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności   do 

Regulaminu organizacyjnego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznych przepisów bhp  

i ppoż., m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, wydawania (za pokwitowaniem) osobom 

sprzątającym kluczy do pomieszczeń, które mają być sprzątane. 

35. Administrator lokalny, a w TJO oddziału kierownik TJO zobowiązany jest do dokonywania kontroli 

prawidłowości świadczenia usługi sprzątania nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu. 

36. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, o której mowa w pkt. 35, wykonania usługi sprzątania 

niezgodnie z postanowieniami umowy, odpowiednio – Administrator lokalny, a w TJO oddziału 

kierownik TJO zobowiązany jest do wezwania do udziału w kontroli osoby wyznaczonej przez 

Wykonawcę. 

37. Niezależnie od kontroli, o której mowa w pkt.35, odpowiednio Administrator lokalny lub kierownik TJO 

oddziału zobowiązany jest przeprowadzić kontrolę prawidłowości świadczenia usługi sprzątania  

w obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę, nie rzadziej niż raz w miesiącu. 

38. Administrator lokalny, a w TJO oddziału kierownik TJO zobowiązany jest do sporządzenia protokołu  

z kontroli, o których mowa w pkt. 36 i 37, zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia 

nieprawidłowości, a następnie przekazać protokół za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy. 

 

Rozdział III – WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW DO OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 
Załącznik nr 1:   CHARAKTERYSTYKA OBIEKTÓW ZUS  
Załącznik nr 2:   WYKAZ CZYNNOŚCI SPRZĄTANIA ORAZ CZĘSTOTLIWOŚĆ ICH WYKONYWANIA  
Załącznik nr 3:  WYKAZ ŚRODKÓW I SPRZĘTU TECHNICZNEGO 
Załącznik nr 4:   PLANY ZAGOSPODAROWANIA TERENÓW, NA KTÓRYCH USYTUOWANE SĄ  
   BUDYNKI INSPEKTORATÓW 
Załącznik nr 5:   PROCEDURA DEZYNFEKCJI POMIESZCZEŃ 
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Załącznik nr 1  
do opisu przedmiotu zamówienia 

 

CHARAKTERYSTYKA OBIEKTÓW ZUS 
  

1. Oddział w Opolu, 45-701 Opole ul. Wrocławska 24 budynek A i B. 

Typ pomieszczenia Powierzchnia w 
(m²) 

Sala obsługi Klienta 0,00 
Pokoje biurowe 3 217,98 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 1 434,92 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

490,17 

Sala konferencyjna 49,10 
Gabinety lekarskie 153,60 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 299,09 
Sanitariaty  268,14 

Łącznie: 5 913,00 
Wyposażenie:                                                                          

szt. 
Umywalki 52 
Zlewozmywaki 0 
Pisuary 15 
Bidety 1 
Muszle klozetowe 42 
Kabiny prysznicowe 1 
Lodówki 5 
Kuchenki mikrofalowe 1 
Oprawy oświetleniowe 1 580 

Kosze  

na śmieci  15l 500 
na odpady medyczne 35l - czerwone 11 
na śmieci  35l 3 
do segregacji odpadów (worki 60l) 64 
do segregacji odpadów (worki 120l) 32 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 2,74 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

1 067,54 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 563,00 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 4,17 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV)- tarkett 4 059,46 
Powierzchnia posadzek (lastryko)- beton 850,64 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 454,24 
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Powierzchnia posadzek (granit)- marmur –konserwacja raz w roku 43,00 
Powierzchnia parkietu - konserwacja raz w roku 245,66 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Metalowa konstrukcja klatki awaryjnej 260,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

87,40 

Ilość zatrudnionych pracowników 439 
Średnia miesięczna liczba klientów 0 
 
2. Oddział w Opolu, 45-701 Opole ul. Wrocławska 24 budynek C. 

Typ pomieszczenia   
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 282,50 
Pokoje biurowe 684,98 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 740,09 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

192,60 

Sala konferencyjna 81,50 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 303,29 
Sanitariaty  110,04 

Łącznie: 2 417,40 
Wyposażenie:                                                                         

szt. 
Umywalki 21 
Zlewozmywaki 2 
Pisuary 9 
Bidety 1 
Muszle klozetowe 16 
Kabiny prysznicowe 2 
Lodówki 2 
Kuchenki mikrofalowe 2 
Oprawy oświetleniowe 330 

Kosze  

na śmieci  15l 100 
na odpady medyczne 35l - czerwone 1 
na śmieci  35l 10 
do segregacji odpadów (worki 60l) 26 
do segregacji odpadów (worki 120l) 15 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy + szklany szyb 93,41 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

700,00 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 300,00 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
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Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 7,85 
Powierzchnia posadzek (PCV)- tarkett  271,10 
Powierzchnia posadzek (lastryko)- beton 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 1653,48 
Powierzchnia posadzek (granit)- marmur 0,00 
Powierzchnia parkietu  491,62 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

61,72 

Ilość zatrudnionych pracowników 114 
Średnia miesięczna liczba klientów 8700 
 
3. Oddział w Opolu, 45-594 Opole ul. Firmowa 1. 

Typ pomieszczenia Powierzchnia w 
(m²) 

Sala obsługi Klienta 0,00 
Pokoje biurowe 1216,77 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 343,49 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony– między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

717,66 

Sala konferencyjna 0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 150,89 
Sanitariaty  55,88 

Łącznie: 2484,69 
Wyposażenie:                                                                                                            

szt. 
Umywalki 13 
Zlewozmywaki 1 
Pisuary 1 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 12 
Kabiny prysznicowe 1 
Lodówki 1 
Kuchenki mikrofalowe 0 
Oprawy oświetleniowe 489 

Kosze  
na śmieci  15l 54 
do segregacji odpadów (worki 60l) 15 
do segregacji odpadów (worki 120l) 8 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 
Windy 1,81 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

342,54 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej, powierzchnia szybu windy 
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Powierzchnia drzwi 119,97 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 0,00 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV)- tarkett 0,00 
Powierzchnia posadzek (lastryko)- beton 3,04 

Powierzchnia posadzek (kafelki) 1833,25 

Powierzchnia posadzek (granit)- marmur 0,00 
Powierzchnia parkietu – panele 648,40 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

8,30 

Ilość zatrudnionych pracowników 141 
Średnia miesięczna liczba klientów 0 
 
4. Inspektorat w Brzegu, 49-300 Brzeg ul. Starobrzeska 28c 

Typ pomieszczenia Powierzchnia w 
m²) 

Sala obsługi Klienta 105,50 
Pokoje biurowe 184,30 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 183,80 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

49,30 

Sala konferencyjna 0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 69,90 
Sanitariaty  20,20 

Łącznie: 613,00 
Wyposażenie:                                                                                     

szt. 
Umywalki 6 
Zlewozmywaki 3 
Pisuary 1 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 4 
Kabiny prysznicowe 0 
Oprawy oświetleniowe 174 
Lodówki 2 
Kuchenki mikrofalowe 1 

Kosze  
na śmieci (worki 15l) 28 
na śmieci (worki 35l) 20  
do segregacji odpadów (worki 60l) 10 

Informacje uzupełniające                                                                                Powierzchnia 
w (m²) 
Windy – platforma dla niepełnosprawnych  - 1 szt. 2,05 

Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 96,60 
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5. Inspektorat w Głubczycach, 48-100 Głubczyce ul. Chrobrego 5 

Typ pomieszczenia Powierzchnia w 
(m²) 

Sala obsługi Klienta 55,20 
Pokoje biurowe 210,30 
Pokój gościnny (bez sanitariatów ) 152,20 
Korytarze, schody 301,20 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony– między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

103,90 

Sala konferencyjna 28,60 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 112,80 
Sanitariaty ( w tym z pokoi gościnnych) 49,60  

Łącznie: 1013,80 
Wyposażenie:                                                                                                                                     

szt. 
Umywalki 13 
Zlewozmywaki 2 
Pisuary 0 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 11 
Kabiny prysznicowe 5 
Oprawy oświetleniowe 216 

Kosze  
na śmieci (worki 35l) 50 
do segregacji odpadów (worki 60l) 24 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy – platforma dla niepełnosprawnych  (na zewnątrz budynku) 1 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

121,62 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 184,59 

Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 5,35 
Powierzchnia drzwi 88,43 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV)  223,4 

Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 

Powierzchnia posadzek (kafelki) 389,6 

Powierzchnia posadzek (granit)                           0,00 

Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

34,70 

Ilość zatrudnionych pracowników 36 
Średnia miesięczna liczba klientów 2700 
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Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 0,54 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 6,75 
Powierzchnia posadzek (PCV- Tarkett)  663,80 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 350,00 
Powierzchnia posadzek (granit) 0 
Powierzchnia parkietu 0 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

29,10 

Ilość zatrudnionych pracowników 23 
Średnia miesięczna liczba klientów 1400 
 
6. Inspektorat w K-Koźlu, 47-220 K-Koźle Al. Jana Pawła II nr 26 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 145,50 
Pokoje biurowe 584,03 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 589,54 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

202,69 

Sala konferencyjna – wraz z zapleczem 124,49 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 100,84 
Sanitariaty  49,26 

Łącznie: 1 796,35 

Wyposażenie:                                                                                               
szt. 

Umywalki 13 
Zlewozmywaki 3 
Pisuary 3 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 8 
Kabiny prysznicowe 0 
Lodówki 4 
Kuchenki mikrofalowe 2 
Oprawy oświetleniowe 344 

Kosze  
na śmieci 15l 77 
na śmieci 35l 28 
do segregacji odpadów (worki 60l) 16 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,80 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 292,35 
Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 139,42 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 5,91 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 12,30 
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Powierzchnia posadzek (PCV) – Tarkett  1016,25 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 780,10 
Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

49,52 

Ilość zatrudnionych pracowników 73 
Średnia miesięczna liczba klientów 3500 
 
7. Inspektorat w K-Koźlu, 47-220 K-Koźle Al. Jana Pawła II nr 26 – budynek 

gospodarczy 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 0,00 
Pokoje biurowe 0,00 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 0,00 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

0,00 

Sala konferencyjna – wraz z zapleczem  0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 110,95 
Sanitariaty  0,00 

Łącznie: 110,95 

Wyposażenie:                                                                 
szt. 

Umywalki 0 
Zlewozmywaki 0 
Pisuary 0 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 0 
Kabiny prysznicowe 0 
Oprawy oświetleniowe 0 

Kosze  
na śmieci (worki 35l) 0 
do segregacji odpadów (worki 60l) 0 

Informacje uzupełniające                                                                                Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00  
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 13,10 
Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi  8,00 
Powierzchnia wykładzin - dywanowe 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV) - Tarkett 0,00 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 110,95 
Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu 0,00 
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Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

110,95 

Ilość zatrudnionych pracowników 0 
 

8. Inspektorat w Kluczborku, 46-200 Kluczbork ul. Katowicka 14 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 98,40 
Pokoje biurowe 609,20 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 536,86 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

402,20  

Sala konferencyjna 0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 171,84 
Sanitariaty  100,20 

Łącznie: 1918,70 
Wyposażenie:                                                                                                                                     

szt. 
Umywalki 21 
Zlewozmywaki 2 
Pisuary 4 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 16 
Kabiny prysznicowe 1 
Lodówki 4 
Kuchenki mikrofalowe 1 
Oprawy oświetleniowe 191 

Kosze  
na śmieci 15l 34 
na śmieci 35l 34 
do segregacji odpadów (worki 60l) 68 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 3,68  
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

252,05 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 225,87 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 12,14 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV) – Tarkett  892,82  
Powierzchnia posadzek (lastryko) 252,70 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 773,18 

Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

50,46 
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Ilość zatrudnionych pracowników 74 
Średnia miesięczna liczba klientów 2300 
 
 
9. Inspektorat w Kluczborku, 46-200 Kluczbork ul. Katowicka 14 - archiwum 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 0,00 
Pokoje biurowe 0,00 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 0,00 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

48,18 

Sala konferencyjna – wraz z zapleczem  0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 0,00 
Sanitariaty  0,00 

Łącznie: 48,18 

Wyposażenie:                                                                 
szt. 

Umywalki 0 
Zlewozmywaki 0 
Pisuary 0 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 0 
Kabiny prysznicowe 0 
Oprawy oświetleniowe 0 

Kosze  
na śmieci (worki 35l) 0 
do segregacji odpadów (worki 60l) 0 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00  
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 0,00 
Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi  0,00 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV) - Tarkett 0,00 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 48,10 
Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

0,00 

Ilość zatrudnionych pracowników 4 
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10. Biuro Terenowe w Namysłowie, 46-100 Namysłów Rynek Ratusz 

Typ pomieszczenia Powierzchnia w 
(m²) 

Sala obsługi Klienta 45,77 
Pokoje biurowe 25,49 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 6,65 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

0,00 

Sala konferencyjna 0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 0,00 
Sanitariaty  5,88 

Łącznie: 83,79 
Wyposażenie:                                                                               

szt. 
Umywalki 1 
Zlewozmywaki 0 
Pisuary 1 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 1 
Kabiny prysznicowe 0 
Oprawy oświetleniowe 14 

Kosze  
na śmieci (worki 35l) 9 
do segregacji odpadów (worki 60l) 0 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

22,00 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 13,20 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 6,97 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV) 0,00 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 12,53 
Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu 71,26 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

0,00 

Ilość zatrudnionych pracowników 4 
Średnia miesięczna liczba klientów 2000 
 
11. Inspektorat w Nysie, 48-300 Nysa ul. Armii Krajowej 3 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 143,00 
Pokoje biurowe 865,62 
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Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 448,65 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

224,44 

Sala konferencyjna 73,72 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 173,36 
Sanitariaty  60,99 

Łącznie: 1989,78 
Wyposażenie:                                                                  

szt. 
Umywalki 15 
Zlewozmywaki 2 
Pisuary 4 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 12 
Kabiny prysznicowe 2 
Lodówki 1 
Kuchenki mikrofalowe 1 
Oprawy oświetleniowe 85 

Kosze  
na śmieci 35l 94 
do segregacji odpadów (worki 60l) 17 

                              Informacje uzupełniające                                                                      
Powierzchnia w (m²) 

Windy 3,69 m2 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

235,20 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 234,25 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 6,74 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 

Powierzchnia posadzek (PCV)- Tarkett 1069,77 

Powierzchnia posadzek (lastryko) - beton 3,69 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 916,23 
Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

53,98 

Ilość zatrudnionych pracowników 82 
Średnia miesięczna liczba klientów 4500 
 
12. Inspektorat w Oleśnie, 46-300 Olesno ul. Słowackiego 2 

Typ pomieszczenia Powierzchnia w 
(m²) 

Sala obsługi Klienta 99,21 
Pokoje biurowe 277,71 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 113,67 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 55,90 
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szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 
Sala konferencyjna 0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 112,39 
Sanitariaty  30,84 

Łącznie: 689,72 
Wyposażenie:                                                                                                                                     

szt. 
Umywalki 4 
Zlewozmywaki 3 
Pisuary 0 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 7 
Kabiny prysznicowe 0 
Lodówki 1 
Kuchenki mikrofalowe 1 
Oprawy oświetleniowe 83 

Kosze  
na śmieci 15l 58 
na śmieci 35l 0 
do segregacji odpadów (worki 60l) 9 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

125,00 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 109,00 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 1,14 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 42,67 
Powierzchnia posadzek (PCV, tarkett) 254,44 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 19,14 

Powierzchnia posadzek (kafelki): 
                                      

343,74 
Powierzchnia posadzek (granit)- marmur 70,48 
Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

23,55 

Ilość zatrudnionych pracowników 26 
Średnia miesięczna liczba klientów 1700 
 
13. Inspektorat w Prudniku, 48-200 Prudnik, ul. Powstańców Śląskich 7a i b 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 47,70 
Pokoje biurowe 301,7 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 231,83 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 

84,00 
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będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 
Sala konferencyjna 16,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 154,47 
Sanitariaty  28,30 

Łącznie: 864,00 
Wyposażenie:                                                                    

szt. 
Umywalki 8 
Zlewozmywaki 1 
Pisuary 0 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 9 
Kabiny prysznicowe 1 
Oprawy oświetleniowe 187 
Lodówki 1 
Kuchenki mikrofalowe 1 

Kosze  
na śmieci 15l 13 
na śmieci 35l 43 
do segregacji odpadów (worki 60l) 16 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

153,00 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 84,00 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 4,35 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 6,00 
Powierzchnia posadzek (PCV) – tarkett  304,49 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 30,17+beton 97,64 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 320,00 
Powierzchnia posadzek (granit) - marmur 72,87 
Powierzchnia parkietu 38,83 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

7,20 

Ilość zatrudnionych pracowników 43 
Średnia miesięczna liczba klientów 1600 
 
14. Inspektorat w Strzelcach Opolskich, 47-100 Strzelce Op., ul. K. Miarki 2a 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 120,00 
Pokoje biurowe 413,43 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 439,10 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

67,56 

Sala konferencyjna 0,00 
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Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 118,37 
Sanitariaty  31,91 

Łącznie: 1190,37 
Wyposażenie:                                                                                  

szt 
Umywalki 9 
Zlewozmywaki 6 
Pisuary 3 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 7 
Kabiny prysznicowe 0 
Lodówki 3 
Kuchenki mikrofalowe 0 
Oprawy oświetleniowe 245 

Kosze  
na śmieci 15l 28 
na śmieci 35l 63 
do segregacji odpadów (worki 60l) 12 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

285,00  Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 242,20 
Powierzchnia wycieraczek i mat wejściowych 4,83 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 16,2 
Powierzchnia posadzek (PCV)- tarkett  498,93 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 645,94 
Powierzchnia posadzek (granit)- marmur 45,50 
Powierzchnia parkietu 0,00 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

29,79 

Ilość zatrudnionych pracowników 56 
Średnia miesięczna liczba klientów 2200 
 
15. Punkt Informacyjny w Krapkowicach, 47-303 Krapkowice ul. Kilińskiego 1 

Typ pomieszczenia 
Powierzchnia w 

(m²) 
Sala obsługi Klienta 34,51 
Pokoje biurowe 0,00 
Pokój gościnny  0,00 
Korytarze, schody 0,00 
Pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające 
szczególnej ochrony – między innymi magazyny dokumentacji 
będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowe 

0,00 
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Sala konferencyjna 0,00 
Pomieszczenia gospodarcze, socjalne i pozostałe 

0,00 
Sanitariaty  

Łącznie: 34,51 
Wyposażenie:                                                                    

szt. 
Umywalki 0 
Zlewozmywaki 0 
Pisuary 0 
Bidety 0 
Muszle klozetowe 0 
Kabiny prysznicowe 0 
Oprawy oświetleniowe 6 

Kosze  
na śmieci (worki 35l) 4 
do segregacji odpadów (worki 60l) 0 

Informacje uzupełniające                                                                                 Powierzchnia 
w (m²) 

Windy 0,00 
Powierzchnia (jednostronna) okien drewnianych, jedno ramowe 

10,37 Powierzchnia (jednostronna) okien plastikowych, zespolonych bez 
taśm i folii zabezpieczającej  
Powierzchnia drzwi 3,6 
Powierzchnia dywanów (chodników dywanowych) 0,00 
Powierzchnia posadzek (PCV) 0,00 
Powierzchnia posadzek (lastryko) 0,00 
Powierzchnia posadzek (kafelki) 0,00 
Powierzchnia posadzek (granit) 0,00 
Powierzchnia parkietu - panele 34,51 
Powierzchnia podłóg laminowanych 0,00 
Powierzchnia pomieszczeń przeznaczona do sprzątania 1 raz w 
miesiącu 

0,00 

Ilość zatrudnionych pracowników 2 
Średnia miesięczna liczba klientów 900 
 
 

Powierzchnia i ilość mebli, telefonów ogółem we wszystkich obiektach 

 
Średnia ilość w sztukach 

pow. 1 szt. 
[m2] 

łączna pow. 
 [m2] 

Biurka  1392 1,10 1531,20 

Szafy 1812 0,44 797,28 

Regały 1208 3,00 3624,00 

Stoliki komputerowe i pozostałe 818 0,54 441,72 

Krzesła 
3195 

 

Fotele obrotowe 

Telefony 790 
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Zestawienie ilości pojemników na papier i mydło we wszystkich obiektach razem 

Lp. Rodzaj lub nazwa sprzętu Ilo ść 
1. pojemniki na papier toaletowy 159 
2. pojemniki na papier ręcznikowy 186 
3. pojemniki na mydło 186 
 
 

Średnie miesięczne zużycie środków na wszystkich obiektach 
Lp. Rodzaj lub nazwa sprzętu Ilo ść 
1. Papier toaletowy 1860-2040 rolek 
2. Ręczniki papierowe 125-145 kartonów po 4000 listków 
3. Mydło 225-300 litrów  
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Załącznik nr 2  
do opisu przedmiotu zamówienia 

 
WYKAZ CZYNNOŚCI SPRZĄTANIA ORAZ CZĘSTOTLIWOŚĆ ICH WYKONYWANIA 

 

Rozdział 1 – Postanowienia ogólne. 
 
1. Zamawiający stosuje określenia zdefiniowane w sposób następujący: 

a. Terenowa jednostka organizacyjna (TJO) – Inspektoraty, Biura Terenowe i Punkty Informacyjne  
Oddziału ZUS w Opolu, 

b. Administrator lokalny – komórka realizująca zadania w zakresie administrowania obiektami (Wydział 
Administracyjno-Gospodarczy), 

c. Serwis sprzątający – stałe dyżury osób sprzątających w godzinach porannych (serwis dzienny) oraz w 
godzinach popołudniowych (serwis popołudniowy), 

d. materiał – wszystkie artykuły niezbędne do realizacji sprzątania, 
e. sezon letni – okres trwający od początku kwietnia do końca października, 
f. sezon zimowy – okres trwający od początku listopada do końca marca, 
g. sprzęt – wszystkie urządzenia oraz narzędzia niezbędne do realizacji sprzątania i pielęgnacji terenów 

zielonych. 
2. Zamawiający, w zależności od częstotliwości i czasu realizacji, usługi sprzątania dzieli na:  

a. codzienne – wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, zarówno  
w  godzinach jak i po godzinach pracy Zamawiającego z wyjątkiem świąt, sobót oraz dni ustawowo 
wolnych od pracy, 

b. okresowe – wykonywane w sezonie letnim albo zimowym, w uzgodnionych  
z upoważnionym pracownikiem Wydziału Administracyjno-Gospodarczego terminach, 

c. doraźnie – wykonywane w zależności od występujących potrzeb, realizowane przez Wykonawcę 
niezwłocznie po zauważeniu bądź zgłoszeniu takiej potrzeby  
(m. in. sprzątanie po awariach).  

3. W zależności od wymagań w zakresie sprzątania, pomieszczenia dzielą się na: 
a. ogólnodostępne, 
b. magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwa zakładowe, 
c. znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony. 

4. Sprzątanie w pomieszczeniach, o których mowa w rozdziale 1 ust. 3 lit. b i c, może być realizowane 
wyłącznie w obecności pracownika Zakładu uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu. 
 

Rozdział 2  - Sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych.  
 
1. W pomieszczeniach ogólnodostępnych realizuje się sprzątanie codzienne, okresowe oraz doraźne. 
2. W ramach sprzątania codziennego w pomieszczeniach, o których mowa w rozdziale 2 ust. 1, realizuje się 

następujące czynności:  
1) zamiatanie, mycie i wycieranie podłóg. Utrzymanie we właściwym stanie w ciągu dnia ciągów 

komunikacyjnych (korytarze, klatki schodowe, Sale Obsługi Klienta), w sezonie zimowym tak często, 
aby utrzymać wymagany standard, na podłogach nie powinny pozostawać smugi. Konieczne jest 
używanie tablic ostrzegawczych informujących o śliskiej powierzchni podczas jej mycia, 

2) codzienną bieżącą dostawę i uzupełnianie środków higieny (środki zapewnia Wykonawca),  poprzez  
zapełnianie pojemników na papier ręcznikowy, toaletowy i mydło, kostki toaletowe i środki 
zapachowe (odświeżacze powietrza w aerozolu lub  kule zapachowe) we wszystkich toaletach od 
godziny 7.00 oraz monitorowanie, poprzez uzupełnienie braków  
w pojemnikach przez cały dzień przez serwis dzienny. Dostarczanie i uzupełnianie preparatu 
dezynfekującego do rąk do 10 gabinetów lekarskich. Specyfikacja papieru toaletowego, 
ręcznikowego, mydła , kostek toaletowych, preparatu dezynfekującego do rąk i  środków 
zapachowych znajduje się  w Załączniku Nr 3 do Opisu przedmiotu zamówienia (Wykaz środków  
i sprzętu technicznego), 

3) obsługa spotkań na Sali konferencyjnej w Opolu przy ul. Wrocławskiej 24, tj.  przygotowywanie 
„szwedzkiego stołu”, ustawianie pojemników z kawą i herbatą , nakryć,  sztućców oraz wody  
w butelkach, wykładanie art. spożywczych oraz sprzątanie po spotkaniach wraz z myciem naczyń (na 
wyposażeniu zaplecza kuchennego znajduje się zmywarka do naczyń). Naczynia i artykuły spożywcze 
dostarczy Zamawiający. Spotkania odbywają się średnio 2-3 razy w tygodniu, 
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4) odkurzanie  dywanów,  wykładzin dywanowych,  chodników i wycieraczek, 
5) opróżnianie pojemników na odpady z zachowaniem zasad segregacji , wynoszenie odpadów  

w workach foliowych do pojemników zlokalizowanych na zewnątrz budynków, wymiana worków 
foliowych oraz utrzymanie pojemników na odpady  w czystości. Worki na odpady dostarczy 
Wykonawca,   

6) wynoszenie odpadów medycznych z dedykowanych pojemników w gabinetach lekarskich  
i przekazywanie ich firmie specjalistycznej, która przyjeżdża po ich odbiór. Worki na odpady 
medyczne dostarczy Wykonawca, 

7) wymiana prześcieradeł w gabinetach lekarskich, przygotowywanie prześcieradeł  
i fartuchów lekarskich do przekazania firmie piorącej, 

8) sprawdzanie i utrzymanie czystości w sanitariatach, w tym czyszczenie i dezynfekcja urządzeń 
sanitarnych, uzupełnianie środków zapachowych oraz zalewanie wodą kratek ściekowych, 

9) sprawdzanie i utrzymanie czystości w pomieszczeniach socjalnych, 
10) mycie luster,  powierzchni szklanych - błyszczących, emaliowanych i ceramicznych tj. drzwi, gablot, 

ścianek działowych oraz poręczy wewnętrznych, 
11) mycie drzwi wejściowych do budynku i na Salę Obsługi Klienta, 
12) omiatanie pajęczyn, 
13) wycieranie kurzu z mebli na mokro i konserwacja płynem antystatycznym, wycieranie kurzu  

z parapetów i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV oraz innego sprzętu 
biurowego, usuwanie pajęczyn, 

14) mycie wind i podnośników dla niepełnosprawnych, 
15) czyszczenie  wycieraczek przy drzwiach wejściowych, 
16) wycieranie środkami specjalistycznymi poręczy na klatkach schodowych oraz odbojnic na 

korytarzach, 
3. W ramach sprzątania okresowego w pomieszczeniach, o których mowa w rozdziale 2 ust. 1, realizuje się 

następujące czynności: 
1) raz w tygodniu : 

a) dezynfekcja gabinetów lekarskich i WC przy gabinetach zgodnie z procedurą stanowiącą Załącznik 
Nr 5  do Opisu przedmiotu zamówienia (Procedury dezynfekcji), 

b) mycie koszy ustawionych w toaletach i pomieszczeniach socjalnych, 
c) czyszczenie kwiatów naturalnych i sztucznych znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi 

oraz w sekretariatach i gabinetach Dyrekcji; 
2) raz na dwa tygodnie: 

a) zamiatanie i mycie powierzchni garażu, 
b) czyszczenie zewnętrznych części mebli, 
c) czyszczenie kratek wentylacyjnych oraz anemostatów, 
d) odkurzanie mebli tapicerowanych, 
e) pastowanie podłóg wraz z cokołami, 
f) mycie okładzin ściennych z terakoty środkami specjalistycznymi, 
g) czyszczenie elementów stanowiących dekoracje wewnątrz budynku oraz szaf gablot 

informacyjnych, 
h) mycie drzwi w: gabinetach lekarskich, pokojach socjalnych, pokojach gościnnych i toaletach oraz 

dezynfekcja klamek w w/w pomieszczeniach, 
3) raz w miesiącu: 

a) mycie koszy ustawionych w pokojach, 
b) mycie pozostałych drzwi, 
c) odkurzanie osłon okablowania sieci komputerowej, kontaktów, wyłączników, urzędomatów itp. 

4) trzy razy w ciągu roku mycie okien po obu stronach, parapetów zewnętrznych, żaluzji wewnętrznych 
oraz czyszczenie krat, 

5)  dwa razy w ciągu roku: 
a) mycie grzejników, 
b) konserwacja wykładzin podłogowych w ciągach pieszych (korytarze, hole, klatki schodowe): 

- typu Tarkett – akrylowanie, 
- okładzin podłogowych z PCV, płytek terakotowych granitowych oraz typu gres środkami  

i sprzętem specjalistycznym. Wykonawca czyszcząc wykładziny podłogowe stosował się 
będzie do instrukcji producentów, 

c) pranie wycieraczek i mat wejściowych  będących własnością Zamawiającego, 
6) raz w ciągu roku: 
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1. pranie wykładzin dywanowych, dywanów i mebli tapicerowanych, 
2. impregnacja powierzchni granitowych, krystalizacja posadzek z marmuru, 
3. konserwacja wykładzin podłogowych na pozostałej powierzchni (poza ciągami komunikacyjnymi): 

- typu Tarkett – akrylowanie, 
- okładzin podłogowych z PCV, płytek terakotowych i parkietów środkami i sprzętem 

specjalistycznym, 
4. mycie okien nie otwieranych i wysoko usytuowanych  (metodą wysokościową) w: Głubczycach, 

Kędzierzynie-Koźlu, Kluczborku, Nysie, Opolu przy ul. Wrocławskiej 24 i ul. Firmowej 1, Strzelcach 
Opolskich oraz w Brzegu, 

5. mycie szklanego szybu windy w budynku operacyjnym w Opolu przy ul. Wrocławskiej 24  
oraz w budynku przy ul. Firmowej 1, 

6.   czyszczenie osłon świetlówek oraz kloszy lamp przy udziale elektryka Wykonawcy. 
4. W ramach sprzątania doraźnego w pomieszczeniach, o których mowa w rozdziale 2 ust. 1, realizuje się 

czynności wymienione w rozdziale 2  ust. 2 oraz następujące: 
1) odkurzanie mebli tapicerowanych, 
2) podlewanie kwiatów naturalnych, 
3) zapieranie plam na wykładzinach dywanowych, dywanach i meblach tapicerowanych, 
4) rozmrażanie i mycie wnętrza lodówek znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi, 
5) mycie kuchenek mikrofalowych, 
6) mycie pojemników do przewożenia korespondencji – Zamawiający jest w posiadaniu około 220 szt. 

plastikowych skrzyń do przewożenia korespondencji. 
5. Sprzątanie codzienne i doraźne realizowane w pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych każdorazowo 

musi być potwierdzone wpisem w Karcie kontroli czystości, umieszczonej przez Wykonawcę w 
wyznaczonym miejscu w sprzątanym pomieszczeniu. 

6. Karty kontroli czystości Wykonawca przekazuje Administratorowi lokalnemu 
lub kierownikowi TJO w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca. Wzór karty kontroli 
czystości udostępni Zamawiający. 
 

Rozdział 3 - Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwach 
zakładowych. 

 
1. W magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwach zakładowych realizuje się 

sprzątanie okresowe oraz doraźne. 
2. W ramach sprzątania okresowego w pomieszczeniach, o których mowa w rozdziale 3 ust.1, realizuje się 

następujące czynności: 
1) raz w tygodniu - odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym w archiwach zakładowych 

zgodnie z procedurą zawartą w Załączniku Nr 5  do Opisu przedmiotu zamówienia (Procedury 
dezynfekcji), 

2) dwa razy w tygodniu: 
- wycieranie kurzu z mebli, parapetów i listew ochronnych, 
- odkurzanie i mycie na mokro środkiem dezynfekującym wolnej powierzchni na regałach jezdnych  

i stacjonarnych (ok. 1800 m
2
), 

- odkurzanie i mycie podłogi w archiwum zakładowym,  
- odkurzanie i mycie podłogi w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym środkiem 

dezynfekującym, zgodnie z procedurą zawartą w Załączniku Nr 5  do Opisu przedmiotu 
zamówienia (Procedury dezynfekcji), 

- mycie posadzek w pok. biurowym, socjalnym oraz WC, 
- mycie i dezynfekowanie muszli klozetowej oraz mycie umywalek, 
- opróżnianie  koszy na śmieci. 

3) raz na dwa tygodnie: 
1. mycie drzwi 
2. odkurzanie pudeł zgromadzonych na regałach w archiwum zakładowym przy  

ul. Wrocławskiej 24,   
3. mycie okładzin ściennych z terakoty środkami specjalistycznymi, 
4. czyszczenie kratek wentylacyjnych. 

4) jeden raz w miesiącu: 
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5) mycie podłóg, odkurzanie i mycie regałów jezdnych i stacjonarnych na powierzchniach wolnych od akt  
i mycie przynależnych pomieszczeń środkiem dezynfekującym zgodnie z procedurą zawartą  
w Załączniku Nr 5 do Opisu przedmiotu zamówienia (Procedury dezynfekcji), 

6) trzy razy w ciągu roku mycie okien po obu stronach, parapetów zewnętrznych, żaluzji wewnętrznych 
oraz czyszczenie krat, 

7) dwa razy w ciągu roku: 
a) mycie grzejników, 
b) mycie podłóg, odkurzanie i mycie regałów jezdnych i stacjonarnych na powierzchniach wolnych 

od akt  i mycie przynależnych pomieszczeń środkiem dezynfekującym zgodnie  
z procedurą zawartą w Załączniku Nr 5 do Opisu przedmiotu zamówienia (Procedury 
dezynfekcji), 

c) konserwacja wykładzin podłogowych na pozostałej powierzchni (poza ciągami komunikacyjnymi): 
- typu Tarkett – akrylowanie, 
- okładzin podłogowych z PCV, płytek terakotowych i parkietów środkami i sprzętem 

specjalistycznym, 
8) raz w ciągu roku czyszczenie osłon świetlówek oraz kloszy lamp przy udziale elektryka Wykonawcy. 

3. Czynności określone w ust. 2 pkt. 1), 2) i 3) Wykonawca musi realizować również  
w ramach sprzątania doraźnego. 

4. Do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 2 i 3, muszą być stosowane 
przez Wykonawcę następujące materiały oraz sprzęt: 
1) czyste ścierki do wycierania kurzu - wykonane z mikrofibry, 
2) czyste ścierki i mopy do mycia i wycierania podłogi - wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte, 
3) czyste ścierki do wycierania zewnętrznych powierzchni regałów jezdnych 

i stacjonarnych na mokro, wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte, 
4) środki dezynfekujące – zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Opisu przedmiotu zamówienia (Procedury 

dezynfekcji), 
5) odkurzacz - wyposażony w filtr zatrzymujący grzyby pleśniowe oraz małe drobiny kurzu i pyłu. 

5. Używane do sprzątania materiały, o których mowa w ust. 4 wykorzystywane przez Wykonawcę 
wielokrotnie: 
1) nie mogą być prane chemicznie, 
2) jeżeli są wilgotne, przed przekazaniem do przechowania lub prania muszą 

być osuszone, 
3) muszą być przechowywane w suchym miejscu, 
4) worki do odkurzaczy muszą być czyste, a filtry sprawne.  
 

Rozdział 4 - Sprzątanie w pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej 
ochrony. 

 
1. W pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony realizuje się 

sprzątanie okresowe oraz doraźne. Przez pomieszczenia te rozumie się :  serwerownie,  pomieszczenia 
UPS ów, rozdzielnie elektryczne, węzłów cieplnych, węzłów systemów wentylacji, szaf krosowniczych. 
Pomieszczenia sprzątane są zawsze w obecności osób odpowiedzialnych ze strony Zamawiającego. 

2. W ramach sprzątania okresowego w pomieszczeniach, o których mowa w ust. 1, realizuje się czynności: 
1) raz w miesiącu - odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym zgodnie z procedurą zawartą  

w Załączniku Nr 5  do Opisu przedmiotu zamówienia (Procedury dezynfekcji), wycieranie szaf, biurek 
i parapetów, mycie drzwi, 

2) dwa razy w ciągu roku – mycie okien 
3. Czynności określone w ust. 2 pkt. 1) Wykonawca musi realizować również 

w ramach sprzątania doraźnego. 
4. Wymagania dotyczące materiałów oraz sprzętu używanych do wykonywania czynności, o których mowa  

w ust. 2, zostały określone w rozdziale 3 ust. 4 i 5. 
5. Czynności określone w ust. 2 powinny być wykonywane ze szczególną ostrożnością. 

 
Rozdział 5 - Sprzątanie pokoi gościnnych w Inspektoracie w Głubczycach. 
 
1. Sprzątanie odbywa się bezpośrednio po opuszczeniu pokoi przez gości i przed przybyciem nowych gości. 
2. Sprzątanie obejmuje następujące czynności:  

a. zamiatanie, mycie i wycieranie podłóg, 
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b. opróżnianie pojemników na odpady z zachowaniem zasad segregacji odpadów, wynoszenie odpadów 
w workach foliowych do pojemników zlokalizowanych na zewnątrz budynków, wymiana worków 
foliowych oraz utrzymanie pojemników na odpady w czystości, 

c. uzupełnianie środków higienicznych, 
d. sprawdzanie i utrzymanie czystości w sanitariatach, w tym czyszczenie i dezynfekcja urządzeń 

sanitarnych, uzupełnianie środków zapachowych oraz zalewanie wodą kratek ściekowych, 
e. mycie luster, powierzchni szklanych (błyszczących, emaliowanych i ceramicznych) tj. drzwi, ścianek 

działowych, 
f. wycieranie kurzu z mebli, parapetów i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV 

oraz innego sprzętu biurowego, usuwanie pajęczyn, 
g. zapieranie plam na meblach tapicerowanych, 
h. wymiana pościeli, ręczników – czystą pościel i ręczniki do wymiany zapewnia Zamawiający, 
i. mycie lodówek, 

3. W ramach sprzątania okresowego w pokojach gościnnych realizuje się następujące czynności: 
1) raz na dwa tygodnie: 

a) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami, 
b) czyszczenie zewnętrznych części mebli, 
c) czyszczenie kratek wentylacyjnych  oraz anemostatów, 
d) odkurzanie mebli tapicerowanych, 

2) mycie okien, żaluzji wewnętrznych, parapetów zewnętrznych  oraz krat i żaluzji zewnętrznych  
w oknach (w miesiącu marcu) oraz parapetów zewnętrznych, 

3) dwa  razy w ciągu roku : 
a) mechaniczne czyszczenie, polerowanie i pokrywanie powłoką akrylową i antypoślizgową 

powierzchni pomieszczeń  pokrytych wykładziną typu tarket,  
b) mycie grzejników, 
c) rozmrażanie i mycie wnętrza lodówek, 

4) raz w ciągu roku: 
pranie  mebli tapicerowanych, 

4. Sprzątanie w pokojach gościnnych każdorazowo musi być potwierdzone wpisem w Karcie kontroli 
czystości, umieszczonej przez Wykonawcę w wyznaczonym miejscu w sprzątanym pomieszczeniu. 

5. Karty kontroli czystości Wykonawca przekazuje Administratorowi lokalnemu lub kierownikowi TJO  
w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca. Wzór karty kontroli czystości udostępni 
Zamawiający. 
 

Rozdział 6 – Sprzątanie terenu zewnętrznego i pielęgnacja terenów zielonych. 
 
1. Zakres sprzątania obiektów i pielęgnacji terenów zielonych obejmuje sprzątanie codzienne, okresowe oraz 

doraźne. 
2. W ramach codziennego sprzątania terenu zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych w zależności od 

sezonu realizuje się czynności: 
1) w sezonie letnim: 

a) czyszczenie terenu ze śmieci, 
b) opróżnianie koszy na śmieci, 
c) zamiatanie schodów, podjazdów, parkingów i chodników, 

2) w sezonie zimowym: 
a) czyszczenie terenu ze śmieci, 
b) opróżnianie koszy na śmieci, 
c) zamiatanie schodów 
d) usuwanie lodu ze stopni schodów i podjazdów, 
e) usuwanie i wywożenie śniegu i błota pośniegowego ze schodów, wewnętrznych dróg dojazdowych, 

podjazdów, parkingów i chodników oraz chodników przylegających do posesji, 
f) posypywanie ciągów komunikacyjnych, np. piaskiem lub innym dopuszczalnym środkiem (środki 

dostarcza Wykonawca). 
3. W ramach okresowego sprzątania terenu zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych 

w zależności od sezonu realizuje się czynności: 
1) w sezonie letnim: 

a) raz w tygodniu: 
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- koszenie trawników, tak aby trawa nie była wyższa niż 10 cm, pozbawiona chwastów; za 
każdym razem koszenie musi objąć jednorazowo cały teren zielony przynależący do obiektu, 

- mycie schodów, 
b) 3 razy w sezonie - nawożenie trawników, 
c) 2 razy w sezonie: 

- wykonywanie zabiegów fitosanitarnych, 
- czyszczenie podjazdów i chodników,  
- czyszczenie studzienek przyokiennych, 
- czyszczenie odwodnienia liniowego, 
- czyszczenie kratek odpływowych, 
- odchwaszczanie trawników, 
- cięcie pielęgnacyjne i formujące krzewów 

d) raz w sezonie: 
- wykonanie areacji, 
- nawożenie drzew, krzewów i roślin okrywowych, 
- cięcie pielęgnacyjne i formujące drzew, 
- uzupełnienie kory, 
- usuwanie mchu z kostki brukowej i płytek chodnikowych, 
- czyszczenie, w tym zapewnienie drożności, rynien i rur spustowych; 

2) w sezonie zimowym, na bieżąco w miarę wystąpienia potrzeb: 
a) wywożenie śniegu z posesji, 
b) usunięcie wysypanego wcześniej piasku. 

4. Czynności polegające na usuwaniu śniegu i błota pośniegowego oraz oblodzenia a także posypywania 
ciągów komunikacyjnych należy wykonywać na bieżąco, tak by zapewnić bezpieczne i bezkolizyjne 
poruszanie się pieszych i samochodów (w zależności od warunków pogodowych), przede wszystkim 
bezpośrednio przed rozpoczęciem pracy przez Zamawiającego i w godzinach urzędowania 7:00-15:00. 
W/w usługi należy realizować również po godzinach urzędowania oraz w dni wolne od pracy, niedziele 
i święta. 

5. W przypadkach szczególnych, kiedy pomimo dołożenia wszelkich starań, nie można na czas usunąć 
śliskości, Wykonawca oznakuje niebezpieczne miejsca znakami ostrzegawczymi. Znaki ostrzegawcze 
Wykonawca zapewni we własnym zakresie i na własny koszt. 

6. Sprzątanie okresowe musi być potwierdzone Protokołem wykonania prac okresowych terenu 

zewnętrznego, sporządzonym przez Wykonawcę i potwierdzonym przez Administratora lokalnego lub 
kierownika TJO. Wzór protokołu udostępni Zamawiający. 

7. W ramach doraźnego sprzątania terenu zewnętrznego i pielęgnacji terenów zielonych 
w zależności od sezonu realizuje się czynności określone w pkt. 2-3 oraz następujące: 
1) dosiewanie trawy oraz uzupełnianie naturalnych ubytków ziemi z materiałów zakupionych przez 

Zamawiającego; 
2) nawadnianie; 
3) cięcie uszkodzonych elementów drzew i krzewów; 
4) pielenie; 
5) sadzenie sezonowych roślin ozdobnych zakupionych przez Zamawiającego; 
6) działania odtworzeniowe, w tym wymiana uszkodzonych drzew, krzewów i roślin okrywowych na nowe 

- koszty zakupu materiałów do działań odtworzeniowych będzie ponosił Zamawiający jedynie w 
sytuacji, gdy ich konieczność nie nastąpiła z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W przypadku, 
gdy konieczność działań odtworzeniowych nastąpiła z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
wówczas zobowiązany on będzie do poniesienia kosztów zakupu materiałów do działań 
odtworzeniowych i wykonania tych działań; 

7) grabienie liści; 
8) dobijanie, usztywnianie oraz uzupełnianie palików podtrzymujących rośliny, krzewy i drzewa; 
9) zabezpieczenie roślin przed okresem zimowym; dotyczy tych roślin, które są szczególnie wrażliwe na 

niskie temperatury i duże opady śniegu  - w Inspektoracie ZUS w Brzegu posadzonych jest 25 szt. róż; 
10) wywóz odpadów organicznych powstałych w trakcie wyżej wymienionych prac. 
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Załącznik Nr 3  
do opisu przedmiotu zamówienia 

 

 
 

Wykaz środków i sprzętu technicznego. 

Lp. Rodzaj  środka 

1. 
Płyn do mycia i konserwacji wykładzin podłogowych - zgodnie z zaleceniami producentów wykładzin 
podłogowych znajdujących się na obiektach 

2. Płyny i środki do utrzymania czystości w toaletach 
3. Płyny do mycia szyb i luster na obiektach 
4. Środki do konserwacji mebli i drzwi drewnianych 
5. Środki do konserwacji mebli tapicerowanych 

6. 
Płyn do mycia i dezynfekcji zmywalnych powierzchni czystych i zanieczyszczonych substancjami 
organicznymi, do archiwum zakładowego, składnic akt i gabinetów lekarskich 

7. 
Płyn do czyszczenia i dezynfekcji archiwum zakładowego, składnic akt i gabinetów lekarskich o 
właściwościach bakteriobójczych, grzybobójczych i wirusobójczych. 

 

Specyfikacja ręczników papierowych, papieru toaletowego, mydła,  kostek toaletowych i środków zapachowych 
oraz preparatu dezynfekującego 

Lp. Wymagane dane techniczne dla ręczników papierowych, papieru toaletowego, mydła i kostek toaletowych 
1. Ręczniki papierowe do rąk typu Zetka, białe,1-warstwowe, o gramaturze minimum 28g/m 2 pakowane po 4000 

szt. listków w kartonie, o wymiarach listka 23,0x25,0cm., wadze bindy 0,45 kg +/- 5% 

2. 
Papier toaletowy w rolkach, typu Jumbo o średnicy Ø 190mm, na tuleje Ø 60mm, biały,  dwuwarstwowy, o 
długości taśmy minimum 170m, szerokości taśmy 10cm, wadze 1 rolki minimum 0,530 kg. 

3. Naturalne mydło glicerynowe w płynie o właściwościach antybakteryjnych przeznaczone do mycia rąk, 
łagodnie działające, o pH 5.5-6.0, o zawartości składników łatwo ulegających biodegradacji nie szkodliwych dla 
środowiska.  

4. 
Preparat do dezynfekcji rąk i skóry (dla lekarzy orzeczników) o właściwościach bakteriobójczych, 
grzybobójczych i wirusobójczych do higienicznej dezynfekcji rąk w pojemnikach z aplikatorem o pojemności 
od 250ml do 500ml. 

5. Kostki toaletowe zapachowe w zawieszanych koszyczkach lub inne. 
6. Środki zapachowe - odświeżacze powietrza w aerozolu lub kule zapachowe. 

UWAGA! Wszystkie użyte do wykonywania czynności porządkowych materiały powinny posiadać odpowiednie 
atesty. 
 

Wykaz wymaganego minimum sprzętowego 

Lp. Rodzaj lub nazwa sprzętu Ilo ść 

1. Drabina 5-cio szczeblowa do dyspozycji dla każdej sprzątaczki 

2. Drabina 7-mio szczeblowa dla każdego budynku 

3. Wózki dwuwiaderkowe do mycia dla każdego sprzątającego 

4. Kompletne mopy ze stelażem dla każdego sprzątającego 

5. Ścierki, gąbki - do mycia i usuwania kurzu dla każdego sprzątającego 

6. odkurzacze dla każdego sprzątającego 

7. 
odkurzacz z wyposażony w filtr zatrzymujący grzyby 
pleśniowe i małe drobiny kurzu i pyłu 

10 szt.  

7. sprzęt do szorowania wykładzin podłogowych 3 szt. 

8. 
odkurzacz do zbierania zanieczyszczeń  
i wody z posadzek 

3 szt. 
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Załącznik Nr 4  
do opisu przedmiotu zamówienia 

 

PLANY ZAGOSPODAROWANIA TERENÓW,  
NA KTÓRYCH USYTUOWANE SĄ BUDYNKI INSPEKTORATÓW 

 
 

PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W GŁUBCZYCACH  
ul. Chrobrego 5 

 

 
 

PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W KEDZIERZYNIE-KOŹLU 
Al. Jnan Pawła II nr26 
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PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W KLUCZBORKU 
ul. Katowicka 14 

 
 

 

 

 
PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W NYSIE 

ul. Armii Krajowej 3 
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PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W OLEŚNIE 
ul. Słwoackiego 2 

 
 

 
 

 
PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W STRZELCACH OPOLSKICH ul. Karola Miarki 2a 
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PLAN SYTUACYJNY BUDYNKU INSPEKTORATU ZUS W BRZEGU 
uL. Starobrzeska 28c 
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Załącznik Nr 5  
do opisu przedmiotu zamówienia 

 
 

PROCEDURY DEZYNFEKCJI POMIESZCZEŃ 
 

Procedury dotyczą pomieszczeń: 
1. Gabinetów lekarskich. 
2. Pomieszczeń WC przy gabinetach lekarskich (ogólnodostępnych). 
3. Archiwum i magazynów dokumentacji w obiegu bieżącym. 

 
Ad 1. Gabinety lekarskie (wraz z wyposażeniem i ścianami zmywalnymi): 

• 1 raz w tygodniu (i każdorazowo w przypadku kontaminacji) mycie środkiem przeznaczonym do 
jednoczesnego mycia i dezynfekcji wszelkich zmywalnych powierzchni czystych i zanieczyszczonych 
substancjami organicznymi w zakładach opieki zdrowotnej i profilaktyce ogólnej oraz sprzętu 
medycznego wielokrotnego użytku zgodnie z jego kartą charakterystyki, 

• 1 raz w miesiącu zamiast środka jw. mycie płynnym środkiem dezynfekcyjny do  czyszczenia  
i dezynfekcji o działaniu  bakteriobójczym, grzybobójczym  oraz wirusobójczym  zgodnie z jego kartą 
charakterystyki. 
 

Ad 2.  Pomieszczenia WC przy gabinetach lekarskich (ogólnodostępne): 

• codzienne mycie podłóg i sanitariatów przeznaczonym do jednoczesnego mycia oraz dezynfekcji 
wszelkich zmywalnych powierzchni czystych i zanieczyszczonych substancjami organicznymi  
w zakładach opieki zdrowotnej i profilaktyce ogólnej oraz sprzętu medycznego wielokrotnego 
użytku, 

• 1 raz w tygodniu mycie ścian środkiem jw.  

• 1 raz w miesiącu zamiast środka jw. mycie podłóg, sanitariatów i ścian zmywalnych środkiem 
dezynfekcyjny do czyszczenia i dezynfekcji o działaniu  bakteriobójczym, grzybobójczym  
i wirusobójczym  zgodnie z jego kartą charakterystyki. 
 

Ad 3.  Archiwum i magazyny dokumentacji w obiegu bieżącym: 

• 2 razy w tygodniu mycie podłogi środkiem przeznaczonym do jednoczesnego mycia i dezynfekcji 
wszelkich zmywalnych powierzchni czystych i zanieczyszczonych substancjami organicznymi  
w zakładach opieki zdrowotnej i profilaktyce ogólnej oraz sprzętu medycznego wielokrotnego użytku 
zgodnie z jego kartą w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym 

• 1 raz w tygodniu mycie podłóg środkiem  przeznaczonym do jednoczesnego mycia i dezynfekcji 
wszelkich zmywalnych powierzchni czystych i zanieczyszczonych substancjami organicznymi  
w zakładach opieki zdrowotnej i profilaktyce ogólnej oraz sprzętu medycznego wielokrotnego użytku 
w archiwum zakładowym, 

• 1 raz w miesiącu mycie  wolnych półek i przynależnych pomieszczeń środkiem  przeznaczonym do 
jednoczesnego mycia i dezynfekcji wszelkich zmywalnych powierzchni czystych i zanieczyszczonych 
substancjami organicznymi w zakładach opieki zdrowotnej i profilaktyce ogólnej oraz sprzętu 
medycznego wielokrotnego użytku, 

• 2 razy w roku ( styczeń, lipiec) zamiast środka jw. mycie podłóg, wolnych półek i przynależnych 
pomieszczeń sanitarnych środkiem dezynfekcyjny do czyszczenia i dezynfekcji o działaniu  
bakteriobójczym, grzybobójczym i wirusobójczym. 
 

STOSOWANIE ŚRODKÓW DEZYNFEKUJĄCYCH 
 

Wszystkie chemiczne preparaty dezynfekujące są szkodliwedla organizmu ludzkiego. Nie ma idealnych, 
bezpiecznych środków, dlatego niezbędne jest przestrzeganie zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, aby 
ograniczyć do niezbędnego minimum niekorzystny ich wpływ na organizm ludzki. 
Stosując środki dezynfekujące należy bezwzględnie przestrzegać zapisów karty charakterystyki stosowanego 
środka. 
Poniżej ogólne zasady bhp dotyczące stosowania środków dezynfekujących. 
1. Środki dezynfekujące należy przechowywać w oryginalnym opakowaniu i w wyznaczonym specjalnie do 

tego celu, suchym i dobrze wentylowanym miejscu, niedostępnym dla osób niepowołanych. 
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2. Podczas używania środków dezynfekujących należy: stosować odpowiednie środki ochrony (najczęściej 
są to: rękawice gumowe ochronne, fartuch i ochronę twarzy - szczelne okulary (np. typu gogle) lub 
ochronę twarzy a w przypadku zbyt słabej wentylacji pomieszczenia dodatkowo należy stosować 
ochrony dróg oddechowych. 

3. Środki ochrony należy przechowywać w wyznaczonym specjalnie do tego celu suchym i dobrze 
wentylowanym miejscu, niedostępnym dla osób niepowołanych. 

4. Do dezynfekcji należy używać sprzętu przeznaczonego wyłącznie do tego celu i przechowywać go  
w wyznaczonym i oznakowanym dobrze wentylowanym miejscu. 
 

Zatrudniający osoby wykonujące dezynfekcję obowiązany jest do: 
1. Opracowania szczegółowej instrukcji dezynfekcji i umieszczenie jej w widocznym miejscu 

przechowywania sprzętu. 
2. Przeszkolenia stanowiskowego osób wykonujących dezynfekcję, 
3. Dopuszczenia do pracy osób bez przeciwwskazań lekarskich do pracy z preparatami dezynfekującymi. 
4. Zaopatrzenia osób wykonujących dezynfekcję w odpowiednio dobrane ochrony - zgodnie z kartą 

charakterystyki stosowanego środka dezynfekującego. 
 

PROCEDURY POSTĘPOWANIA Z ODPADAMI MEDYCZNYMI w ZAKŁADZIE UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 
ODDZIAŁU w OPOLU i jego jednostkach terenowych (w których wytwarzane są takie odpady). 
 
Procedura określa zasady zbierania i czasowego magazynowania wytwarzanych odpadów medycznych  
o kodzie 18 01 03* do czasu przekazania do transportu do miejsca ich unieszkodliwiania. 
1. Wytwarzane odpady medyczne, o których mowa wyżej z wyjątkiem odpadów o ostrych końcach  

i krawędziach, zbiera się do worków jednorazowego użycia z folii polietylenowej, koloru czerwonego, 
nieprzezroczystych, wytrzymałych, odpornych na działanie wilgoci i środków chemicznych,  
z możliwością jednokrotnego zamknięcia, które dostarczy firma świadcząca usługi porządkowe. 

2. Worki jednorazowego użycia należy umieścić w pojemnikach pedałowych wielokrotnego użycia 
(ustawionych w bezpiecznym miejscu w gabinetach lekarskich) w sposób pozwalający na uniknięcie 
zakażenia osób mających kontakt z workiem lub pojemnikiem. 

3. Worki należy zapełniać max do 2/3 ich objętości w sposób umożliwiający ich bezpieczne zamknięcie. 
Worki należy zamknąć przy użyciu plastikowej plomby lub taśmy. Niedopuszczalne jest otwieranie raz 
zamkniętych worków jednorazowego użycia. 

4. Worki powinny być wymieniane tak często, jak pozwalają na to warunki przechowywania oraz 
właściwości odpadów medycznych w nich gromadzonych, nie rzadziej niż co 72 godziny. 

5. W przypadku uszkodzenia worka należy go w całości umieścić w innym większym nieuszkodzonym 
worku. 

6. Każdy pojemnik i każdy worek z odpadami medycznymi powinien posiadać widoczne oznakowanie 
identyfikujące zawierające: 
1) kod odpadów w nich przechowywanych; 
2) adres zamieszkania lub siedzibę wytwórcy odpadu; 
3) datę zamknięcia. 

7. Dopuszczalne jest magazynowanie odpadów medycznych, o kodzie 18 01 03* w odpowiednio 
przystosowanych do tego celu pomieszczeniach albo stacjonarnych lub przenośnych urządzeniach 
chłodniczych, przeznaczonych wyłącznie do magazynowania odpadów medycznych. Przenośne 
urządzenie chłodnicze jest przeznaczone do magazynowania niewielkiej ilości odpadów. 

8. Przenośne urządzenie chłodnicze powinno: 
1) posiadać wnętrze wykonane z materiałów gładkich, łatwo zmywalnych i umożliwiających 

dezynfekcję; 
2) być zabezpieczone przed dostępem owadów, gryzoni oraz innych zwierząt; 
3) być zabezpieczone przed dostępem osób nieupoważnionych. 

9. W sąsiedztwie pomieszczenia lub stacjonarnego urządzenia chłodniczego powinna znajdować się 
umywalka z ciepłą i zimną wodą, wyposażona w dozowniki z mydłem i środkiem do dezynfekcji rąk oraz 
ręczniki jednorazowego użytku. 

10. Magazynowanie odpadów medycznych o kodzie 18 01 03*, w temperaturze od 10 °C do 18 °C może 
odbywać się tak długo, jak pozwalają na to ich właściwości, jednak nie dłużej niż 72 godziny, natomiast 
w temperaturze do 10 °C - nie dłużej niż 30 dni. Miejsce składowania odpadów, o których mowa wyżej, 
winno być w sposób widoczny oznakowane. 

11. Transport wewnętrzny odpadów medycznych z miejsca powstawania do miejsca magazynowania i 
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odbioru należy wykonywać: 
1) w sposób uniemożliwiający uszkodzenie worka; 
2) w sposób uniemożliwiający narażenie na bezpośredni kontakt z tymi odpadami. 

Wszelkie czynności od miejsca wytworzenia odpadów do miejsca ich magazynowania przed wywiezieniem 

winna wykonywać osoba zaopatrzona w ubranie robocze ochronne i rękawice gumowe. 

 

Zatrudniający osoby mające kontakt z odpadami medycznymi obowiązany jest do: 
1. Opracowania szczegółowej instrukcji postępowania z odpadami medycznymi i wywieszenie jej  

w widocznym miejscu przechowywania odpadów. 
2. Przeszkolenia stanowiskowego osób wykonujących mających styczność z tymi odpadami. 
3. Dopuszczenia do pracy osób bez przeciwwskazań lekarskich do pracy oraz zaopatrzenia osób mających 

kontakt z odpadami w odpowiednio dobrane ochrony. 
4. Oznakowania wyznaczonego miejsca przechowywania odpadów. 
5. Ścisłego przestrzegania niniejszej procedury oraz obowiązujących przepisów prawa. 

 
Wywóz odpadów odbywa się z miejsca ich wytworzenia - z uwzględnieniem odpowiednich warunków ich 

składowania tj. z oddziału w Opolu – we wtorki i piątki. 

 

 


