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Część III SIWZ- WZÓR UMOWY  
 

 
UMOWA  

Nr ................................................ 
 
 
 
zawarta w ................................, w dniu ................................ r. pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie  

adres: ul. Szamocka 3,  5, 01-748 Warszawa, 

posiadający NIP: 5213017228, Regon 000017756, 

Oddział ZUS w Opolu, ul. Wrocławska 24, 45-701 Opole 

reprezentowany przez Pana/Panią ............................................................ Dyrektora O/ZUS w Opolu 

działającego/działającą na podstawie pełnomocnictwa z dnia .............................. r., 

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 

a ..........................................................................................................................................................., 

z siedzibą w ................................. przy ulicy ................................, ......-........................., 

wpisaną do ...................................................... przez ................................... pod numerem ..................., 

posiadającą NIP ..........................., Regon ............................, 

reprezentowany/reprezentowaną przez Pana/Panią ............................................................, 

zwanym/zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”. 

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”. 

 
 
Podstawą zawarcia umowy jest wynik postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 
1843 z późn. zm.). 

 

§ 1 
Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na kompleksowym utrzymaniu 
czystości w obiektach i na terenach zewnętrznych Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Opolu 
i w podległych jednostkach organizacyjnych oraz pielęgnację terenów zielonych, zwaną w dalszej części 
umowy Przedmiotem umowy. 

2. Szczegółowy opis i zakres Przedmiotu umowy, w tym: zakres i częstotliwość sprzątania, charakterystykę 
obiektów, zasady współpracy zawiera Opis przedmiotu umowy, stanowiący załącznik nr 1 do umowy 
(załącznik będzie opracowany na podstawie części II SIWZ) 

3. Przedmiot umowy realizowany będzie w następujących obiektach: 
1) Opolu przy ul. Wrocławskiej 24; 
2) Opolu przy ul. Firmowej 1; 
3) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c 
4) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5; 
5) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II 26; 
6) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14; 
7) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3; 
8) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2; 
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9) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b; 
10) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a; 
11) Namysłowie Rynek – Ratusz; 
12) Krapkowicach przy ulicy Kilińskiego 1; 

4. Przedmiot umowy realizowany będzie zgodnie z: 
1) ofertą Wykonawcy, 
2) specyfikacją istotnych warunków zamówienia. 

 
§ 2 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z należytą starannością, rzetelnie i terminowo, zgodnie  

z postanowieniami umowy i wymogami zawartymi w Opisie przedmiotu umowy. 
2. Przez cały okres realizacji umowy Wykonawca lub Podwykonawca  zapewni minimum …… osób zatrudnionych 

na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu art. 22 Kodeksu pracy t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1040),  
w przeliczeniu na pełen etat, tj. łącznie co najmniej ….. etatu, z wyłączeniem osób wykonujących tylko 
czynności specjalistyczne, niezbędne w celu należytego wykonania zamówienia (tj. czynności związane z 
wywożeniem śniegu, myciem okien sposobem alpinistycznym lub z wysięgnika, myciem szklanego szybu 
windy, czyszczeniem rynien). 

3. Wymiar etatu musi odpowiadać czasowi niezbędnemu do pełnej realizacji przedmiotu umowy, świadczonego 
przez każdego pracownika Wykonawcy lub Podwykonawcy i być zgodny z  wymiarami etatów wskazanymi  
w pkt 5-7 Opisu przedmiotu umowy – Rozdział II. 

4. Wykonawca przez cały okres realizacji umowy zobowiązany jest, żeby osoby, o których mowa w ust. 2 były 
zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie niższej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177 z późn. zm.). 

5. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów 
określonych w ust. 4, a w szczególności: 
1) poniesie wszelkie koszty związane z realizacją umowy, a przez to także  związane z zapewnieniem 

niezbędnych środków/materiałów i narzędzi potrzebnych do wykonywania przedmiotu zamówienia 
obejmujące: koszt odzieży ochronnej i odpowiedniego wyposażenia; 

2) w zakresie wynikającym z pkt 1) nie będzie dochodził żadnych należności od osób zatrudnionych,  
o których mowa w ust. 2. 

6. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do przeprowadzenia czynności kontrolnych wobec 
Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę za wynagrodzeniem w wysokości nie niższej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. 
Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania  ww. wymogów oraz 

dokonywania ich oceny; 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów; 
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania usługi. 

7. W trakcie realizacji umowy na każde pisemne wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu 
terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu 
potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy  
o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności:  
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności 

wynikające z realizacji umowy: 
a) na podstawie umowy o pracę – w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie niższej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone 

na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
oraz o: 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 5 oraz 
niedochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, 
datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie niższej niż minimalne wynagrodzenie za pracę 
wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 
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osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. 
2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie 

umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy 
ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą 
zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 
z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i ich 
swobodnego przepływu [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.] oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r., poz. 1781) (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL 
pracowników) – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, a 
informacje dotyczące imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i 
wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie 
u Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
pseudonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 
z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i ich 
swobodnego przepływu [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.] oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r., poz. 1781) (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL 
pracowników) – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, a 
informacje dotyczące imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i 
wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania; imię i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, 
rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu nie podlega anonimizacji. 

8. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których mowa 
w ust. 7, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę,  traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
wymogu o którym mowa w ust. 2. 

9. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) 
z osobą zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności  
o których mowa w ust. 2, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca lub Podwykonawca 
zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób zgodnie  
z postanowieniami umowy. 

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy w takim samym stopniu, jak za 
działania lub zaniechania własne. 

11. Wykonawca wyznaczy jedną osobę do sprawowania bezpośredniego nadzoru nad pracą osób sprzątających 
oraz do bieżącego kontaktu z Wydziałem Administracyjno-Gospodarczym. 

12. Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) zapewnienia minimalnej liczby pracowników niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi;  
2) złożenia wykazu osób wyznaczonych do wykonywania usługi sprzątania z podziałem na poszczególne 

obiekty (zawierającego także informacje dotyczące formy zatrudnienia, wymiaru etatu), nie później niż 
na 3 dni robocze przed rozpoczęciem realizacji umowy i aktualizowania go na bieżąco w przypadku 
zmian – w terminie 3 dni od zaistnienia zmiany (osoby nie wykazane na liście nie będą upoważnione do 
wejścia na teren obiektu), 

3) zapewnienia odpowiedniego sprzętu technicznego i środków, określonych w Załączniku nr 3 do opisu 
przedmiotu umowy;  

4) przedstawienia, na każde wezwanie Zamawiającego w trakcie realizacji usługi: atestów, kart 
charakterystyki oraz innych dokumentów  świadczących o dopuszczeniu do użytkowania materiałów 
przeznaczonych do wykonywania usługi. Z dokumentów musi w sposób jednoznaczny wynikać, że dany 
środek, urządzenie, sprzęt ma zastosowanie do poszczególnych powierzchni przeznaczonych  
do sprzątania; 

5) zapoznania osób sprzątających z Regulaminem Organizacyjnym Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 
wewnętrznymi przepisami bhp i ppoż., w tym z Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego i Instrukcjami 
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Użytkowania Obiektów. Wykonawca przy wykonywaniu umowy zamówienia dołoży wszelkiej 
staranności, aby przestrzegane były warunki zawarte w wymienionych dokumentach, w tym warunki 
dotyczące zabezpieczenia mienia, a pomieszczenia będą sprzątane w celu stworzenia bezpiecznych i 
higienicznych warunków pracy i pobytu wszystkim użytkownikom; 

6) złożenia oświadczeń dotyczących zapoznania pracowników z wymienionymi w pkt 5) przepisami 
obowiązującymi w ZUS, w terminie 5 dni roboczych licząc od dnia obowiązywania umowy; powyższe 
dotyczy także sytuacji obejmującej zatrudnienie nowych pracowników; 

7) niezwłocznego informowania odpowiednio: Administratora lokalnego, Kierownika TJO lub - po 
godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej – pracownika ochrony (zgłoszenie również do  
rejestru na portierni) o wszelkich sytuacjach, mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, 
uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii; 

8) zapewnienia pracownikom jednolitej odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej 
pracy, z widoczną nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy oraz z umieszczonym w widocznym miejscu 
identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 

9) sporządzania Protokołu wykonania usługi sprzątania, który stanowi załącznik nr 4 do umowy, 
Protokołu wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego, który stanowi załącznik nr 6 do umowy  
i Protokołu wykonania prac okresowych w zakresie każdego obiektu, który stanowi załącznik nr 7 do 
umowy i przekazania ich w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu do 
zatwierdzenia w terminie do 3 dnia roboczego po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego albo 
bezpośrednio po wykonaniu wskazanych prac. 

13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za stan utrzymania czystości w obiektach i na terenach 
zewnętrznych oraz oświadcza, że stan sprzątanych i czyszczonych powierzchni, w tym w szczególności 
w zakresie stosowanych przez niego środków pracy przy wykonywaniu usług oraz narzędzi i sprzętu będzie 
zapewniać bezpieczeństwo użytkowników.  

14. Usługi sprzątania będą wykonywane przez Wykonawcę z częstotliwością pozwalającą na osiągnięcie,  
w każdym dniu realizacji umowy, standardu czystości co najmniej na poziomie określonym przez 
Zamawiającego w załączniku nr 2 do opisu przedmiotu umowy. Wykonawca zapewni ciągłość sprzątania  
w czasie urlopów wypoczynkowych i zwolnień chorobowych swoich pracowników. 

15. Wykonawca zapewni we własnym zakresie i na własny koszt wszelkie środki niezbędne do realizacji 
Przedmiotu umowy. Wykonawca jest zobowiązany do systematycznego uzupełniania, dla około 1200 osób, 
środków higieny (mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy, kostki toaletowe, odświeżacze 
powietrza itp.) w pomieszczeniach sanitarnych w zależności od zużycia i aktualnych potrzeb oraz stałego 
utrzymania zapasu środków sanitarno-higienicznych w pełnym asortymencie na poziomie gwarantującym ich 
bieżące uzupełnianie. Środki higieny muszą posiadać atesty higieniczne i być dopuszczone do powszechnego 
stosowania. 

16. Wykonawca zapewni, aby osoby sprzątające:  
1) pobierały i zdawały klucze na portiernię po zakończeniu pracy; 
2) przestrzegały zasady, aby były otwarte tylko pomieszczenia aktualnie sprzątane, pozostałe pokoje 

powinny być zamknięte; 
3) przestrzegały zasady włączania światła tylko w pokojach w danym momencie sprzątanych oraz 

wyłączania po zakończonej pracy; 
4) nie wprowadzały do pomieszczeń osób obcych i członków rodziny; 
5) nie przemieszczały wewnątrz budynku oraz nie wynosiły na zewnątrz sprzętu biurowego oraz mebli; 
6) niezwłocznie powiadamiały ochronę o zauważonych przypadkach noszących znamiona kradzieży oraz 

mogących spowodować pożar zalanie wodą lub inne zniszczenia; 
7) wykonywały wszystkie prace zgodnie z przepisami bhp oraz ppoż. 

17. Wykonawca zamieści na drzwiach wejściowych do sprzątanych obiektów informację o treści:  
„Obiekt sprząta ……………………….…………………….” (nazwa Wykonawcy). 

18. W przypadku wykonywania prac przez Podwykonawców – Wykonawca pisemnie powiadomi Zamawiającego 
o Podwykonawcach, ich składzie osobowym, czasie i zakresie wykonywanych przez nich prac, nie później niż 
na 1 dzień przed rozpoczęciem prac. 

19. Wykonawca odpowiada za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy w tym m.in. stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego 
niewłaściwym wykonaniem usługi sprzątania. 
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20. Wykonawca będzie prowadzić Karty kontroli czystości sprzątanych pomieszczeń, wzór stanowi załącznik nr 8 
do umowy które przekaże do zatwierdzenia Administratorowi lokalnemu w formie elektronicznej lub 
papierowej w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego. 

21. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania warunków segregacji śmieci, zgodnie z podjętymi uchwałami 
w poszczególnych gminach oraz zapisami zawartymi w umowach. 

22. Wykonawca ma obowiązek sporządzania protokołów wykonania prac okresowych powierzchni wewnętrznych  
i terenów zewnętrznych w każdym obiekcie oraz protokołu wykonania usługi sprzątania. Protokoły 
Wykonawca przekazuje Administratorowi lokalnemu w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego 
miesiąca kalendarzowego albo po wykonaniu wskazanych prac. 

23. Wykonawca wyznaczy osoby do podpisywania w imieniu Wykonawcy:  
1)  protokołów wykonania prac okresowych i protokołów kontroli w każdym obiekcie,  
2)  protokołu wykonania usługi sprzątania.  

24.  Wykonawca w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy uzgodni z Zamawiającym i przedłoży  
do zatwierdzenia Zamawiającemu harmonogram wykonywania prac okresowych.  

25.  Każdorazowa zmiana harmonogramu, o którym mowa w ust. 24 wymaga wcześniejszego uzgodnienia  
z Zamawiającym.  

 
§ 3 

Obowiązki Zamawiającego 
1. Zamawiający zapewni, w miarę możliwości lokalowych, pomieszczenia dla pracowników Wykonawcy oraz 

pomieszczenia na przechowywanie materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji zamówienia. 
2. Zamawiający jest zobowiązany umożliwić dostęp do mediów w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu 

umowy. 
3. Zamawiający poniesie koszty zużycia energii elektrycznej, wody oraz odprowadzania ścieków zużytych 

do realizacji usługi i nie będzie obciążać Wykonawcy opłatami z tego tytułu. 
4. Zamawiający udostępni przepisy obowiązujące w Zakładzie, a w szczególności Regulamin organizacyjny 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrzne przepisy bhp i ppoż., w tym Instrukcję bezpieczeństwa 
pożarowego i Instrukcje obowiązujące w Zakładzie.  

5. Zamawiający jest zobowiązany do wydawania za pokwitowaniem osobom sprzątającym kluczy  
do pomieszczeń, które mają być sprzątane. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przez Administratora lokalnego bądź kierownika TJO 
kontroli prawidłowości świadczenia usług określonych w Opisie przedmiotu umowy nie rzadziej niż dwa razy 
w tygodniu, a w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości przeprowadzający kontrolę zobowiązany jest do 
wezwania do udziału w kontroli osobę wyznaczoną przez Wykonawcę. 

7. Niezależnie od kontroli, o której mowa w ust. 6 Administrator lokalny lub kierownik TJO przeprowadzi 
kontrolę prawidłowości świadczenia usług w obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę nie rzadziej niż 
raz w miesiącu. 

8. W przypadku wystąpienia nieprawidłowości w świadczonej usłudze sprzątania Administrator lokalny bądź 
kierownik TJO jest zobowiązany do sporządzenia protokołu z kontroli, stanowiącego załącznik 5 do umowy, 
zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia nieprawidłowości, a następnie przekaże protokół 
Wykonawcy za potwierdzeniem jego odbioru. Protokół kontroli zostanie sporządzony w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.  

9. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.  

10. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za mienie Wykonawcy i pracowników zgromadzone w miejscu 
wykonywania usługi. 

§ 4
1 

Podwykonawstwo 
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy wyłącznie Podwykonawcom 

gwarantującym należyte wykonanie powierzonego zakresu umowy, w tym wypadku jest zobowiązany 
wskazać Zamawiającemu części zamówienia, które zamierza powierzyć Podwykonawcom i podać nazwy firm 
Podwykonawców. 

                                                           
1 Do umowy będzie wprowadzony jeden z wariantów zapisu w zależności od tego, czy Wykonawca zobowiąże się do samodzielnej realizacji 
przedmiotu  umowy czy też przewidział w formularzu ofertowym udział Podwykonawców. 
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2. Przed przystąpieniem do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca poda nazwy albo imiona i nazwiska oraz 
dane kontaktowe Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. 

3. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach dotyczących Podwykonawców w trakcie 
realizacji umowy oraz przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym 
okresie zamierza powierzyć realizację usług. Zmiana podwykonawcy może nastąpić na wniosek Wykonawcy, 
za pisemną zgodą Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

4. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy nowemu Podwykonawcy, 
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu,  
na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy – Prawo 
zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 
obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca samodzielnie spełnia je 
w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia. 

5. Powierzenie wykonania części przedmiotu umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu umowy. 

6. W przypadku, gdy Podwykonawca wykonuje powierzony zakres w sposób niezgodny z umową lub właściwymi 
przepisami Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany tego Podwykonawcy 
w terminie 14 dni od daty zgłoszenia takiego żądania. 

7. Wszystkie zapisy umowy dotyczące Wykonawcy odpowiednio stosuje się do Podwykonawców. 
 
Lub 

 
§ 4

1
 

Podwykonawstwo 
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy siłami własnymi (bez udziału Podwykonawców). 

 
§ 5 

Termin realizacji przedmiotu umowy 
Umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy, począwszy od dnia 01.05.2020 r. do 30.04.2022 r.   

 

§ 6 
Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Wartość umowy w okresie obowiązywania umowy wynosi …………… zł brutto (słownie: …………………….…………… 
……………………………………………………………………………………), w tym: wynagrodzenie netto …………. zł, powiększone 
o podatek VAT odpowiednio: 
1) za sprzątanie powierzchni wewnętrznych wg stawki 23% w wysokości ……………… zł;  
2) za sprzątanie powierzchni zewnętrznych i pielęgnację terenów zielonych wg stawki 8% w wysokości 

……………… zł; 
3) za sprzątanie powierzchni zewnętrznych i odśnieżanie wg stawki 8% w wysokości ……………… zł 
i wynika z cen przedstawionych w Formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy.  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy 
i pozostaje niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem okoliczności przewidzianych 
w ust. 14 i 15. 

3. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający będzie płacił Wykonawcy miesięczne 
wynagrodzenie, wynikające z Załącznika nr 2 do umowy, na podstawie jednej zbiorczej faktury,  
z uwzględnieniem podziału na poszczególne obiekty Oddziału ZUS w Opolu oraz rodzaj sprzątania 
(wewnętrzne i zewnętrzne wraz z pielęgnacją zieleni w zależności od sezonu)  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia sprzątanych powierzchni o kwotę nieprzekraczającą 20% 
wartości umowy, na skutek okoliczności nieprzewidzianych w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku 
cena miesięczna oraz wartość przedmiotu umowy ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu, przy zachowaniu 
miesięcznych cen jednostkowych obowiązujących przed dokonaniem zmiany. W tym przypadku Wykonawca 
nie będzie sobie rościł żadnych praw z tego tytułu od Zamawiającego. 

5. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za realizację Przedmiotu umowy jest sporządzony przez 
Wykonawcę i zatwierdzony przez Zamawiającego Protokół wykonania usługi sprzątania stanowiący załącznik 
nr 4 do umowy. 
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6. Płatność za wykonanie umowy będzie uregulowana: 
1) w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury przez 

Wykonawcę wraz z zatwierdzonym przez Zamawiającego protokołem, o który mowa w ust. 5; 
2) przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy  

nr ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. . 
7. Za datę zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 
8. Wykonawca wystawiając fakturę VAT umieści na niej następujące dane Zamawiającego:  
 dane Nabywcy:  
 
 

NIP 5213017228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

 dane Odbiorcy:  
Oddział w Opolu 

45-701 Opole, ul. Wrocławska 24 
9. Fakturę wraz z protokołem w formie papierowej należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Oddział w Opolu, Wydział Administracyjno - Gospodarczy, ul. Wrocławska 24, 45-701 Opole.  
10. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada  

2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 
usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 2191 z późn. zm.) na 
skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Opolu na Platformie Elektronicznego Fakturowania. 

11. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę.  

12. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:  
1) Wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:  

a) dla Nabywcy: 5213017228  
b) dla Odbiorcy: 7542598960  

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ……………………………, stanowiący nr umowy zamówienia 
publicznego nadany przez Zamawiającego.  

13. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych naliczanych przez Zamawiającego 
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

14. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określona w ust. 1 oraz ceny jednostkowe określone w Załączniku nr 2 
do umowy mogą ulec zmianie, zgodnie z postanowieniami umowy, określonymi w § 14.  

15. W przypadku, gdyby należność Wykonawcy za wykonanie czynności sprzątania nie obejmowała pełnego 
miesiąca kalendarzowego, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadające iloczynowi 1/30 ceny 
miesięcznej (za sprzątanie wewnętrzne i zewnętrzne) oraz liczby dni, za które przysługuje należność. 

 

§ 7 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca wniósł przed podpisaniem umowy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie 
……………………………………………………………………...…  w wysokości ……..……. zł, stanowiącej 10 % wartości umowy 
brutto, określonej w § 6 ust. 1.  

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy i może zostać zatrzymane przez Zamawiającego w całości lub odpowiedniej części.  

3. Wykonawca może w trakcie trwania umowy dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form,  
o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843). Zmiana 
formy zabezpieczenia wymaga uzgodnienia treści zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje 
konieczności sporządzenia aneksu do umowy. 

4. Zmiana wartości umowy wymaga zmiany wartości wniesionego zabezpieczenia. Wykonawca wniesie przed 
podpisaniem aneksu dotyczącego zmiany wartości umowy zabezpieczenie do wartości określonej w aneksie. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych oraz innych nieuregulowanych odszkodowań  
i należności z zabezpieczenia należytego wykonania umowy bez akceptacji Wykonawcy.  

6. Zamawiający zwróci wniesione zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia zakończenia umowy i uznania przez 
Zamawiającego za należycie wykonaną.  
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§ 8 

Ubezpieczenie 
1. Niezależnie od zabezpieczenia należytego wykonania umowy Wykonawca jest zobowiązany przez cały okres 

obowiązywania umowy do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) deliktowej z tytułu 
prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy na sumę ubezpieczenia nie niższą 
niż 3 000 000 zł (lub równowartość tej kwoty w walucie obcej, która zostanie przeliczona wg tabeli kursów 
NBP obowiązującej w dniu wystawienia dokumentu). Potwierdzona kopia dokumentu ubezpieczenia (wraz  
z dowodami opłacenia składki ubezpieczenia) zostanie dostarczona w dniu podpisania umowy i stanowi 
Załącznik nr 3 do umowy. 

2. W przypadku, gdy okres obowiązywania ubezpieczenia jest krótszy niż okres obowiązywania umowy, 
Wykonawca jest zobowiązany do przedłużenia ważności ubezpieczenia lub zawarcia nowego ubezpieczenia 
i dostarczenia kopii tego dokumentu wraz z dowodem opłacenia Zamawiającemu, nie później niż na dzień 
przed wygaśnięciem dotychczasowego ubezpieczenia pod rygorem prawa do odstąpienia od umowy.  

3. Jeżeli ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 nie zostanie opłacone jednorazowo, Wykonawca 
zobowiązany jest do przedstawiania Zamawiającemu kopii dowodu opłacenia każdej kolejnej raty składki 
ubezpieczenia, nie później niż 3 dni licząc od wymaganej daty dokonania zapłaty, pod rygorem prawa do 
odstąpienia od umowy. 

 
§ 9 

Kary umowne 
1. Ustala się odpowiedzialność stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez zapłatę kar 

umownych. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  kary umowne: 

1) w przypadku nie zapewnienia Serwisu Dziennego na danym obiekcie, w wysokości 200 zł  
za każdą osobę, za każdy dzień, w którym taka sytuacja miała miejsce; 

2) odrębnie za każdą osobę, za każdy dzień, w którym osoby, o których mowa w § 2 ust. 2 wykonywały 
przedmiot umowy na innej podstawie niż umowa o pracę lub świadczyły pracę na podstawie umowy 
o pracę w mniejszym wymiarze etatu pracy niż określony w § 2 ust. 2 lub w § 2 ust. 3, w wysokości 100 
zł; 

3) odrębnie za każdą osobę, za każdy dzień, w którym osoby, o których mowa w § 2 ust. 2 wykonywały 
przedmiot umowy za wynagrodzeniem w wysokości niższej niż minimalne wynagrodzenie za pracę,  
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę, w wysokości 100 zł; 

4) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osoby, o których mowa  
w § 2 ust. 2 jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w § 2 ust. 5,  
w wysokości 100 zł; 

5) w przypadku nie dostarczenia w wymaganym terminie: 
a) dowodów (na żądanie Zamawiającego) pozwalających potwierdzić zatrudnienie danej osoby na 

umowę o pracę zgodnie z § 2 ust. 7, w wysokości 50 zł za każdy dzień opóźnienia, za każdy 
dokument, 

b) wykazu/zaktualizowanego wykazu osób wyznaczonych do wykonywania usługi sprzątania  
i pełnienia funkcji nadzoru z podziałem na poszczególne obiekty, o którym mowa  
w § 2 ust. 12 pkt 2), w wysokości 50 zł, za każdy dzień opóźnienia,  

c) harmonogramu prac okresowych, o którym mowa w § 2 ust. 24, w wysokości 100 zł za każdy dzień 
opóźnienia, 

d) dokumentów potwierdzających opłacenie polisy ubezpieczeniowej lub jej kontynuację,  
na warunkach określonych w § 8 ust. 2 i 3, w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia,  

e) oświadczeń, o których mowa w § 2 ust. 12 pkt 6) dotyczących zapoznania pracowników 
zatrudnionych przy wykonywaniu umowy lub nowo zatrudnionych w trakcie realizacji umowy 
z przepisami obowiązującymi w ZUS , w wysokości 50 zł za każdy dokument dotyczący danego 
pracownika, za każdy dzień opóźnienia, 

f) protokołów, o których mowa w § 2 ust. 12 pkt 9) oraz kart kontroli czystości, o których mowa  
w § 2 ust. 20 w wysokości 50 zł za każdy dokument, za każdy dzień opóźnienia. 
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6) w przypadku nie zapewnienia materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji usługi, wymienionego 
w Załączniku nr 3 do opisu przedmiotu umowy  w wysokości 100 zł za każdy dzień, w którym taka 
sytuacja miała miejsce; 

7) za stwierdzone w Protokole kontroli przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usługi 
sprzątania wewnętrznego i zewnętrznego przypadające na dany obiekt, w wysokości 100 zł za dany 
obiekt, za każdy usterkowy Protokół kontroli; 

8) za stwierdzone i ujęte w Protokole kontroli przypadki niewykonania (do godz. 6:45 odśnieżania wejść 
do budynków Zamawiającego, parkingów przylegających, wewnętrznych dróg dojazdowych, 
podjazdów, parkingów i chodników oraz chodników przylegających do posesji, (w jednostkach 
terenowych w: Głubczycach, Kędzierzynie-Koźlu, Kluczborku, Nysie, Oleśnie, Strzelcach Opolskich 
i Brzegu) chodników wokół budynków Zamawiającego, która wynosi 1 000 zł za każdy usterkowy w tym 
zakresie protokół kontroli; 

9) za stwierdzone i ujęte w Protokole wykonania prac okresowych przypadki niewykonania, opóźnienia 
lub nienależytego wykonania usługi obejmującej: 
a) prace okresowe, w wysokości 50 zł za każdy dzień niewykonania, opóźnienia lub nienależytego 

wykonania usługi, z zastrzeżeniem, że po upływie  30 dni od terminu na wykonanie pracy 
okresowej, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w trybie 
natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie  Wykonawcy (określone w § 13 ust. 2 umowy), 

b) prace doraźne wykonywane w ramach potrzeb na zlecenie Zamawiającego, w wysokości 50 zł za 
każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego. 

10) za stwierdzone i ujęte w Protokole wykonania prac okresowych przypadki niewykonania lub 
nienależytego wykonania usługi sprzątania zewnętrznego obejmującej: 
a) prace wykonywane okresowo, w wysokości 50 zł za każdy dzień opóźnienia, za dany obiekt, za 

każdy usterkowy w tym zakresie Protokół wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego. 
b) prace doraźne wykonywane w ramach potrzeb na zlecenie Zamawiającego, w wysokości 50 zł za 

każdy dzień opóźnienia w stosunku do wyznaczonego przez Zamawiającego terminu;  
11) w przypadku nienależytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 3, w wysokości 10% miesięcznej 

wartości brutto umowy przypadającej na dany obiekt, za każde naruszenie mające miejsce na danym 
obiekcie; 

12) w przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy, o których mowa w § 13 ust. 3 pkt 1) i 2) 
w wysokości 5% miesięcznej wartości umowy brutto, 

13) w przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy, w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej 
w § 6 ust. 1;  

14) w przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
opisanych w § 13 ust. 5, w wysokości 10% wartości umowy brutto, określonej w § 6 ust. 1. 

3. Przez nienależyte wykonywanie Przedmiotu umowy Strony rozumieją w szczególności: 
1) niewykonywanie minimalnego zakresu obowiązków i czynności mających wpływ na stan obiektu; 
2) nie zgłoszenie się wszystkich osób sprzątających w miejscu świadczenia usługi z jednoczesnym brakiem 

zastępstw; 
3) zapewnienie środków higieny o gorszej jakości niż wymagana w Opisie lub brak środków higieny, 

potwierdzone w Protokole wykonania usługi; 
4) zachowanie niezgodne z instrukcjami i zarządzeniami obowiązującymi na terenie ZUS; 
5) zmniejszenie wymaganej liczby osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego 

etatu lub zmniejszenie zadeklarowanej liczby osób zatrudnionych na umowę o pracę w wymiarze  
co najmniej pół etatu. 

4. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym i potrącane na podstawie not księgowych z należności 
wynikającej z faktury przedstawionej do zapłaty lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy bez 
obowiązku uzyskania zgody Wykonawcy na potrącenie. 

5. W przypadku braku możliwości potrącenia Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty kar umownych. 
Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 7 dni od dnia doręczenia pisemnego 
wezwania do jej zapłaty, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu. 

6. Nałożenie kary umownej i zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania usługi. 
7. Kary nałożone przez organy państwowe za nieprzestrzeganie przepisów bhp i innych przepisów w zakresie 

usługi objętej umową obciążają Wykonawcę. 
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8. W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań umownych nie 
objętych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność 
odszkodowawczą na zasadach ogólnych. 

9. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego 
przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

10. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki 
ustawowe od ceny brutto uwidocznionej na fakturze skierowanej do zapłaty za każdy dzień zwłoki. 

11. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w § 9 ust. 2 pkt 1-12) nie może przekroczyć wysokości kary 
za odstąpienie od umowy. 

 
§ 10 

Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody, w tym za szkody materialne, powstałe 

podczas wykonywania Przedmiotu umowy w wyniku m.in. niedołożenia staranności przy wykonywaniu 
Przedmiotu umowy, niezachowania zasad ochrony danych osobowych i tajemnicy służbowej, 
niezastosowania się do instrukcji bhp i ppoż. obowiązujących w obiektach Zamawiającego (m.in. stwierdzenia 
kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku na skutek niewłaściwego wykonywania usługi)  
i zobowiązany jest do ich usunięcia na własny koszt. 

2. Odpowiedzialność Wykonawcy (także za Podwykonawcę) za straty w mieniu Zamawiającego ustala się na 
podstawie: 
1) protokołu ustalającego okoliczności powstania szkody sporządzonego przy udziale Stron oraz osób 

materialnie odpowiedzialnych; 
2) wartości odtworzeniowej mienia utraconego (dokumentuje Zamawiający); 
3) rachunku za poniesione straty w postaci noty obciążeniowej. 

3. Zapłatę kwoty z tytułu wyrządzonej szkody Wykonawca realizuje na podstawie otrzymanej noty 
obciążeniowej. 

4. W przypadku nie zapłacenia kwoty o której mowa w ust. 3 przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo 
potrącić ją z wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy.  

 
§ 11 

Osoby nadzorujące 
1. Ze strony Zamawiającego Koordynatorem jest odpowiednio: 

1) Administrator lokalny w Oddziale ZUS w Opolu Pan/Pani:.............…………………………....... 
 tel. ………………… e-mail …..…………………………… . 
2) Kierownik TJO odpowiednio w Terenowych Jednostkach Organizacyjnych. 

2. Ze strony Wykonawcy Koordynatorem jest Pan/Pani ……..……………………………  
tel.………………………….. e-mail ………………………….……. . 

 
§ 12 

Ochrona informacji 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę 

ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego uzyskanych w trakcie 
wykonywania umowy.  

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 
informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz 
stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do 
innego celu, niż do realizacji umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy;  
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania 
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;  
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.  

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do 
zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę 
Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 
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ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem 
terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej 
równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Niezwłocznie po upływie terminu 
przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii 
materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.  

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań 
wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym celu Wykonawca będzie miał 
możliwość zapoznania się z wybranymi elementami: 
1) Polityki bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych. 
Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach 
prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca 
odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 
materialną.  

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od 
wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne 
Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 
ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  
(Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1).  

8.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia 
przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa 
informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.  

 
 

§ 13 
Odstąpienie od umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy 
może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający 
może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 
przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, co 
zostanie potwierdzone protokołem sporządzonym przez przedstawicieli obu stron. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy w przypadku rażącego 
naruszenia przez Wykonawcę istotnych postanowień umowy, z równoczesnym zastosowaniem kary, o której 
mowa w § 9 ust. 2 pkt 14) umowy.  

3. Za przypadki rażących naruszeń istotnych postanowień umowy uznaje się działania wielokrotne,  
a w szczególnych przypadkach nawet jednorazowe, będące jednoznacznie sprzeczne z postanowieniami 
umowy, wobec których Wykonawca nie wykazał dostatecznej reakcji w celu ich wyeliminowania,  
a szczególnie: 
1) umyślną szkodę wyrządzoną przez osobę sprzątającą w mieniu Zamawiającego; 
2) umyślne współdziałanie pracownika Wykonawcy z osobą wyrządzającą szkodę Zamawiającemu lub 

osobom trzecim przebywającym na terenie ZUS; 
3) zaniedbania w realizacji umowy skutkujące szkodą w mieniu Zamawiającego lub wyrządzające szkodę 

osobom trzecim; 
4) brak ważnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej; 
5) niedotrzymanie obowiązków określonych w § 2 umowy. 

4. Strony zgodnie ustalają, że odstąpienie od umowy przez jedną ze Stron, na podstawie postanowień umowy, 
wywiera skutek w postaci rozwiązania umowy na przyszłość, w dniu wskazanym przez Stronę odstępującą od 
umowy, jednakże nie wcześniej niż w dniu otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy przez drugą 
Stronę, nie naruszając stosunku prawnego łączącego Strony na podstawie umowy w zakresie już wykonanego 
Przedmiotu umowy (odstąpienie od części umowy).  

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca” 
1) nie rozpoczął realizacji usługi bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmuje ich realizacji pomimo 

wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie, 
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2) przerwał realizację usługi bez uzasadnionych przyczyn i przerwa trwa dłużej niż 2 dni, 
3) nienależycie wykonuje umowę, 
4) nie dopełnia warunków dotyczących umowy ubezpieczenia. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy w przypadku: 
1) gdy suma kar umownych przekroczy 0,5% wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1 umowy; 
2) likwidacji firmy Wykonawcy; 
3) zgłoszeniu wniosku o upadłość Wykonawcy; 
4) wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy. 

7. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
8. W przypadku odstąpienia od umowy naliczone dotychczas w toku realizacji umowy kary umowne  

i odszkodowania będą dochodzone obok kary umownej przewidzianej w § 9 ust. 2 pkt 13) lub w § 9 ust. 2  
pkt 14). 
 

§ 14 
Zmiany postanowień umowy 

1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano 
wyboru Wykonawcy, przy czym zmiana postanowień umowy, w oparciu o art. 144 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, może nastąpić w przypadku: 
1) zmian funkcjonalnych lub organizacyjnych Zamawiającego (np. zbycie/wydzierżawienie/najem/remont 

obiektu/zmiana lokalizacji), jeżeli ilość lub zakres obiektów, dla których świadczone są usługi, zostanie 
zmniejszona, zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy proporcjonalnie do zmiany sprzątanej 
powierzchni, przy zachowaniu niezmienionej ceny jednostkowej za sprzątanie 1m

2
 powierzchni 

wewnętrznej lub zewnętrznej, wynikającej z Formularza cenowego. W takim przypadku zmniejszeniu 
może ulec minimalna wymagana przez Zamawiającego liczba etatów;  

2) konieczności wprowadzenia zmian w umowie wynikającej ze zmian bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa, w oparciu o które realizowana jest umowa; 

3) wystąpienia siły wyższej, którą należy rozumieć jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia 
o charakterze zewnętrznym, niemożliwe do przewidzenia (takie jak katastrofy, pożary, powodzie, 
wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, działania wojenne), pozostające poza kontrolą 
Stron umowy, uniemożliwiające terminową i należytą realizację przedmiotu umowy; 

4) zmiany Podwykonawców, przy pomocy których Wykonawca realizuje umowę. Jeżeli Wykonawca 
powoływał się w ofercie na zasoby Podwykonawcy w celu wykazania spełniania warunków udziału  
w postępowaniu, zmiana Podwykonawcy wymaga pisemnej zgody, po wykazaniu spełnienia tych 
warunków w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania  
o udzielenie zamówienia.  

2. Zmiana umowy w odniesieniu do wynagrodzenia może nastąpić także w przypadku zmiany: 
1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z dnia 

10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa  

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 
2215), 

jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się,  

a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sumę 

wzrostu kosztów Wykonawcy wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników 
biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części umowy, do 
wysokości wynagrodzenia minimalnego lub wysokości minimalnej stawki godzinowej obowiązujących po 
zmianie przepisów lub ich odpowiedniej części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż 
pełen etat. 

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o sumę 
wzrostu kosztów Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o pracę, wynikających z konieczności 
odprowadzenia dodatkowych składek  od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę, a biorących 
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udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia życie zmiany, części umowy, przy założeniu 
braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie ze względu 
na wzrost kosztów realizacji zamówienia wynikających z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych. 
Zmiana wysokości wynagrodzenia będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia Wykonawcy,  
w odniesieniu, do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę, w 
związku ze zmianami w zakresie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych. 

7. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących 
tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej 
zmiany wysokości wynagrodzenia. 

8. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo 
Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów 
dokonujących te zmiany na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca wraz  
z wnioskiem o zmianę wysokości wynagrodzenia zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą 
poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz 
poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także 
oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie 
finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych  
na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usługi. 

11. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa  
w ust. 2. 

12. Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze otrzymywania przez 
pracowników Wykonawcy podwyższonego wynagrodzenia. 

13. Zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
14. Nie stanowią zmiany umowy: 

1) zmiana danych teleadresowych; 
2) zmiany danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy; 
3) zmiana osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę oraz osób nadzorujących umowę. 
W tym zakresie nie jest wymagana forma aneksu do umowy, lecz pisemne powiadomienie Zamawiającego, 
wywołujące skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie. 
 

§ 15 
Siła wyższa 

1. Żadna ze stron nie będzie ponosić określonej w umowie odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie swoich zobowiązań w razie, gdy udowodni, że: 

1) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym  
i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli; 

2) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć zaistnienia 
zdarzenia lub jego skutków; 

3) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego zdarzenia lub jego 
skutków. 

2. Zdarzenia takie będą określone jako „siła wyższa”. 
3. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe  

do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 
4. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez stronę całości lub 

części zobowiązań, strona ta będzie z nich tymczasowo zwolniona w takim zakresie, w jakim realizacja danego 
zobowiązania nie jest możliwa. Warunkiem tymczasowego zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej 
strony o zaistniałej sytuacji i udowodnieniu niemożności spełnienia świadczenia. 

5. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania tak szybko, jak będzie  
to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staranności w celu jak najszybszego usunięcia przeszkód 
wykonania. 
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6. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą stronę 
w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

7. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje. 
 
 
 
 

§ 16 
Postanowienia końcowe 

1. Strony będą rozstrzygać ewentualne spory wynikające  z realizacji umowy lub z nią związane w sposób 
polubowny. 

2. W przypadku niemożliwości osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na drodze sądowej 
przez Sąd właściwy dla siedziby Zakładu Ubezpieczeń Społecznych O/Opole. 

3. Wykonawca nie może dokonywać żadnych cesji związanych z realizacją umowy. 
4. W sprawach nieregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy mające związek  
z Przedmiotem umowy. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla 
Zamawiającego. 

6. Integralną część umowy stanowią załączniki: 
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu umowy  
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy  
Załącznik nr 3  –  Kopia ubezpieczenia OC 
Załącznik nr 4  –Protokół wykonania usługi sprzątania 
Załącznik nr 5 – Protokół kontroli 
Załącznik nr 6 – Protokół wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego 
Załącznik nr 7 – Protokół wykonania prac okresowych powierzchni wewnętrznych 
Załącznik nr 8 – Karta kontroli czystości 

Zamawiający:       Wykonawca: 


