ZAKEAD ) Bielsko-Biata, 13.02.2020 r.
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH
@

ZGtos
NADUZYCIE!

Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

Dotyczy: postepowania na zakup szkolen dla pracownikéw obstugujacych klientéw , Efektywna
obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.
Znak postepowania: 020000/273/2/2020-ZAP-6

Zapytanie publiczne

1. Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Krasinskiego 34, 36, NIP:
521-30-17-228, REGON 000017756.
2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U.

22019 . poz. 1843).

w

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

E

Zamowienie jest w catosci finansowane ze srodkéw publicznych.

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup szkolen dla pracownikéw obstugujacych klientéw ,Efektywna obstuga
klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.

CPV 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

N

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

WYMAGANIA W ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLEN

w

a) Wykonawca jest zobowigzany zorganizowac i przeprowadzi¢ szkolenia w jezyku polskim;

b) Szkolenia muszg odby¢ sie na terenie miasta Bielsko-Biata;

¢) Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia sali szkoleniowej z mozliwoscig zmiany ustawienia sali. Sala
powinna by¢ wyposazona w rzutnik, laptop, ekran, tablice flipchart (zapewnione pomieszczenia w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia szkolenia, muszg spetnia¢ wymagania BHP i przepisow ppoz.);

d) Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w formie:
— warsztatowej 80% czasu szkolenia — poprzez ¢wiczenia aktywizujgce uczestnikéw,
— prezentacji tresci teoretycznych 20% czasu szkolenia — wyktad, w ktédrym prowadzacy naprowadza

uczestnikdw na temat szkolenia;

e) Wykonawca zapewni przez caty czas trwania szkolenia bufet kawowy (woda mineralna gazowana,

niegazowana, herbata, kawa, Smietanka, cukier, drobne ciastka);

f) Wykonawca zapewni kazdego dnia szkolenia obiad (jednodaniowy) w formie cieptego positku.
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4. REALIZACJA SZKOLEN

a) Szkolenia zostang przeprowadzone dla maksymalnie 68 os6b w 4 grupach po maksymalnie 17 oséb;

b) Szkolenia zostang zrealizowane jako szkolenia zamkniete obejmujgce 2 dni szkoleniowe dla kazdej grupy
szkoleniowej (16 godzin dydaktycznych po 8 godzin dziennie, gdzie jedna godzina szkoleniowa réwna jest
45 minut). Zajecia realizowane bedg od poniedziatku do pigtku w kolejno nastepujacych po sobie dniach
tygodnia, w godzinach od 7:30 do 14:30;

c) Realizacja szkolen w zakresie wszystkich grup szkoleniowych odbedzie sie w miejscu i w terminach
uzgodnionych pisemnie z Wykonawcy i zostanie zakoniczona do dnia 30.11.2020 r. W przypadku
wystgpienia po stronie Wykonawcy lub Zamawiajgcego okolicznosci wykluczajgcych mozliwosc¢ realizacji
szkolenia w uzgodnionych terminach, Wykonawca i Zamawiajgcy dotozg wszelkich staran, by wyznaczy¢
nowy obustronnie dogodny termin, przy czym koricowy termin catego cyklu szkolenia nie moze by¢
pdzniejszy niz 11.12.2020 r,;

d) Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone przez trenera posiadajacego wiedze, dajgcego rekojmie
prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji przedmiotu zamdwienia z powodu zmian
organizacyjnych Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia.
6. OBOWIAZKI WYKONAWCY

a) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kazdemu z uczestnikdw szkolenia bezzwrotne materiaty
szkoleniowe w jezyku polskim w formie papierowej zawierajgce: program szkolenia, harmonogram
szkolenia, imie i nazwisko trenera oraz materiaty piSmiennicze (notatnik, dtugopis);

b) Wykonawca, najpdzniej 7 dni przed podpisaniem umowy przedstawi upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego wzdr materiatow szkoleniowych wraz z sylwetka trenera/treneréow w celu ich weryfikacji i
akceptacji;

c) Wykonawca sporzadzi indywidualnie dla kazdego uczestnika zaswiadczenie — potwierdzajgce ukonczenie
szkolenia i przekaze je w oryginale uczestnikom w dniu zakoriczenia szkolenia, a kopie zaswiadczer wraz
listg potwierdzajgcg odbiodr zaswiadczenia przekaze upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego;

d) Wykonawca jest zobowigzany w kazdym dniu szkolenia przedktada¢ do podpisu uczestnikom liste
obecnosci wg wzoru, ktéry bedzie stanowit zatgcznik do umowy;

e) Uczestnicy wszystkich grup szkoleniowych bedg wypetniali po zakoriczeniu szkolenia , Ankiete oceny
szkolenia” wg wzoru, ktéry bedzie stanowit zatgcznik do umowy;

f) Wykonawca bezposrednio po wykonaniu ustugi (ale nie pézniej niz w ciggu 2 tygodni od wykonania ustugi)
opracuje raport poszkoleniowy okreslajgcy wnioski odnoszace sie do dalszego rozwoju pracownikéw;

g) Po przeprowadzeniu szkolenia dla kazdej grupy, Wykonawca sporzadzi protokdt przeprowadzenia
szkolenia (wg wzoru ktdry bedzie stanowit zatgcznik do umowy). Zamawiajgcy podpisze protokét badz
zgtosi zastrzezenia w terminie 7 dni roboczych od daty jego otrzymania od Wykonawcy;

h) Protokdt, o ktérym mowa w ust. 2, pkt 6, lit g, zostanie podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajacego. Podpisane protokoty bedg podstawg wystawienia faktury za zrealizowane szkolenia.

Ve oepesewiensl ]
1. Faktury powinny by¢ wystawiane przez Wykonawce po kazdym przeprowadzonym szkoleniu.

Dane do faktury:
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NIP 5213017228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa
Oddziat w Bielsku-Biatej, ul. Krasinskiego 34, 36 43-350 Bielsko-Biata

2. Ptatnos¢ za kazda wykonang ustuge nastgpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury wraz z zatwierdzonym protokotem przeprowadzonego
szkolenia, przelewem na rachunek Wykonawcy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 1
rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z p6in. zm.), i
zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W zwigzku z powyzszym ptatnos¢ zostanie dokonana
zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz.
2174. z péin. zm.).

4. Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy — jezeli Wykonawca jest
zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania
prawidtowego numeru rachunku bankowego. W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie
nalezg sie zadne odsetki.

5. Za termin dokonania zaptfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego naleing
Wykonawcy kwota.

6. Wzor umowy stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania publicznego.

Cena brutto za najnizsza cena brutto za 1 szkolenie sposréd
1. przeprowadzenie 100 % (100 pkt) ztozonych ofert / cena brutto za 1 szkolenie badanej
jednego szkolenia oferty x 100 pkt

1. Cena brutto powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z organizacjg szkolen, w tym w szczegdlnosci koszty
wynagrodzenia, wyzywienia, materiatéw szkoleniowych, koszty sali szkoleniowej. Cena brutto nie ulegnie
zwiekszeniu.

2. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw sposréd ofert

nieodrzuconych i spetniajgcych wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w zapytaniu publicznym.

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.
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3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Zapytania.
4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

zap_bielsko-biala@zus.pl

- do 21.02.2020 r. do godz. 10:00.

5. Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej z 8 znakdw.

6. Instrukcja szyfrowania ofert stanowi zatacznik nr 2 do Zapytania.

7. Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

8. Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 11:00, informacje zawierajacg hasto w celu otwarcia oferty.

Jesli w tym terminie hasto nie zostanie przystane oferta zostanie uznana za niezfoZzong.

9. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

10. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swoja oferte.

11. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne 30

dni.

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu

sktadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje o zmianach:
a) Zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej;
b)  Wykonawcom, ktorzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.

2. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania
Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

3. W przypadku, gdy Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie tresci Zapytania publicznego, a wniosek o wyjasnienie
wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert, Zamawiajacy udziela odpowiedzi, przekazujac tres$¢ zapytania wraz z wyjasnieniami.

4. Pytania do postepowania nalezy przesyta¢ na adres: zap_bielsko-biala@zus.pl

5. Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcoéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie dokumentéw albo,
ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub uzupetnienia.

6. Zamawiajacy nie udzieli Zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

6.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

6.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny;1

! Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki
polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, oferta
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6.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zaméwienia;
6.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

7. Wybdr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawca.

8. Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty,
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

9. Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu oraz
zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

10. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty
ponosi Wykonawca.

11. Ze strony Zamawiajacego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:

e W zakresie przedmiotu zamdwienia:

tucja Foltyn

Starszy Specjalista, Wydziat Kadrowo - Ptacowy

ZUS Oddziat w Bielsku-Biatej

E-mail: lucja.foltyn@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 7.00 - 15:00 (pn.- pt.)

e W zakresie formalnym:

Ewa Hoffmann

St. Specjalista, Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych

E-mail: zap_bielsko-biala@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 7.00 - 15:00 (pn.- pt.)

7. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1.1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Bielsku-Biatej
ul. Krasinskiego 34, 36, 43-350 Bielsko-Biata

1.2. Inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jest:
Inspektor Danych Osobowych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa
e-mail: ODO@zus.pl

Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia.
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1.3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego na zakup szkolen dla pracownikow
obstugujacych klientéw , Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”. Znak
postepowania: 020000/273/2/2020-ZAP-6.

1.4. Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

1.5. Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 217) oraz uregulowaniami wewnetrznymi Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych;

1.6. Obowigzek podania przez Pana/Panig danych osobowych bezposrednio Pana/Pani dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

1.7. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

1.8. Posiada Pan/Pani:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pana/Pani dotyczgcych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pana/Pani danych osobowych*;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
ze przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczgcych narusza przepisy RODO;

1.9. Nie przystuguje Panu/Pani:

1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyijasnienie: Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikdw.

** Woyjasnienie: Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony.
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