Zatacznik nr 3 do Zapytania publicznego

WZOR UMOWY

W dniu ............ r. w pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, NIP 5213017228,
REGON 000017756-00070 reprezentowanym przez :

1. Dyrektora Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Bielsku-Biatej Pana Marka Magiere, na podstawie udzielonego

petnomocnictwa zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia w trybie Zapytania publicznego (numer sprawy: 020000/273/2 /2020-
ZAP-6) na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zostata

zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy i wymagania w zakresie organizacji szkolen

1. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoler dla pracownikéw obstugujacych klientéw na temat:

»Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.

2. Przedmiot umowy finansowany bedzie w catosci ze sSrodkéw publicznych.

3. Wykonawca jest zobowigzany zorganizowac i przeprowadzi¢ szkolenia w jezyku polskim.

4. Szkolenia muszg odbywac sie na terenie miasta Bielsko-Biata.

5. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w formie:
- warsztatowej 80% czasu szkolenia — poprzez ¢wiczenia aktywizujgce uczestnikéw,
- prezentacji tresci teoretycznych 20% czasu szkolenia — wyktad, w ktérym prowadzacy naprowadza uczestnikow na

temat szkolenia.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali szkoleniowej z mozliwoscig zmiany ustawienia sali. Sala powinna by¢
wyposazona w rzutnik, laptop, ekran, tablice flipchart (zapewnione pomieszczenia w zakresie niezbednym do przeprowadzenia

szkolenia, muszg spetnia¢ wymagania BHP i przepisow ppoz.).

7. Wykonawca zapewni przez caty czas trwania szkolenia bufet kawowy (woda mineralna gazowana, niegazowana, herbata, kawa,

$mietanka, cukier, drobne ciastka).



8. Wykonawca zapewni kazdego dnia szkolenia obiad (jednodaniowy) w formie cieptego positku.

§2

Termin i realizacja

1. Termin i miejsce realizacji szkolen: Realizacja szkolern w zakresie wszystkich grup szkoleniowych odbedzie sie w miejscu i w
terminach uzgodnionych pisemnie z Wykonawcgy i zostanie zakoriczona do dnia 30.11.2020 r. W przypadku wystgpienia po
stronie Wykonawcy lub Zamawiajgcego okolicznosci wykluczajacych mozliwosé realizacji szkolenia w uzgodnionych terminach,
Wykonawca i Zamawiajgcy dotozg wszelkich staran, by wyznaczy¢ nowy obustronnie dogodny termin, przy czym koricowy

termin catego cyklu szkolenia nie moze by¢ pdzniejszy niz 11.12.2020 r.

2. Szkolenia odbywac sie beda w Bielsku-Biatej, Ul........ccccecvvecrvereenirerenee.

3. Szkolenia zostang przeprowadzone dla maksymalnie 68 oséb - w 4 grupach po maksymalnie 17 oséb.

4. Szkolenia zostang zrealizowane jako szkolenia zamkniete obejmujgce 2 dni szkoleniowe dla kazdej grupy szkoleniowej (16
godzin dydaktycznych po 8 godzin dziennie, gdzie jedna godzina szkoleniowa rowna jest 45 minut). Zajecia realizowane beda od

poniedziatku do pigtku w kolejno nastepujacych po sobie dniach tygodnia, w godzinach od 7:30 do 14:30.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia posiadajagcymi odpowiednie kwalifikacje i wiedze, dajacymi rekojmie prawidtowej realizacji przedmiotu

zamowienia, na wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie.

§3

Osoby uprawnione do kontaktu

1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje wykonania przedmiotu umowy, ze strony Wykonawcy s3:

Imie i nazwisko lub/i stanowisko Telefon / fax e- mail

2. Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje wykonania przedmiotu umowy, ze strony Zamawiajgcego s3:

Imie i nazwisko lub/i stanowisko Telefon / fax e- mail

84
Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego
1. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kazdemu z uczestnikéw szkolenia bezzwrotne materiaty szkoleniowe w jezyku polskim
w formie papierowej zawierajgce: program szkolenia, harmonogram zaje¢, imie i nazwisko trenera oraz materiaty pismiennicze

(notatnik, dtugopis).



10.

11.

12.

Wykonawca, najpdzniej 7 dni przed podpisaniem umowy przedstawi upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego wzor

materiatéw szkoleniowych wraz sylwetkg trenera/treneréw w celu ich weryfikacji i akceptaciji.

Zamawiajgcy dostarczy w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed terminem szkolenia wykaz oséb, ktére bedy uczestniczy¢
w szkoleniu zgodnie z formularzem zgtoszenia stanowigcym zatacznik nr1 do wzoru umowy. Zamawiajacy zastrzega,

ze w przypadku wystgpienia szczegdlnej okolicznosci moze zmieni¢ uczestnika szkolenia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zawiadomienia uczestnikdw szkolen o: tematyce, terminie i miejscu szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany w kazdym dniu szkolenia przedktada¢ do podpisu uczestnikom liste obecnosci wg wzoru, ktory

stanowi zatgcznik nr 3 do wzoru umowy.

Wykonawca sporzadzi indywidualnie dla kazdego uczestnika zaswiadczenie — potwierdzajgce ukornczenie szkolenia i przekaze je
w oryginale uczestnikom w dniu zakonczenia szkolenia, a kopie zaswiadczen wraz listg potwierdzajacg odbidr zaswiadczenia
przekaze upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego. Lista odbioru zaswiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do wzoru

umowy.

Uczestnicy wszystkich grup szkoleniowych bedg wypetniali po zakonczeniu szkolenia ,Ankiete oceny szkolenia” wg wzoru, ktéry

stanowi zatgcznik nr 4 do wzoru umowy.

Wykonawca bezposrednio po wykonaniu ustugi (ale nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od wykonania ustugi) opracuje raport

poszkoleniowy okreslajacy wnioski odnoszgce sie do dalszego rozwoju pracownikow.

Po przeprowadzeniu szkolenia dla kazdej grupy, Wykonawca sporzadzi protokét przeprowadzenia szkolenia wg wzoru ktory
stanowi zatacznik do 2 umowy. Zamawiajacy podpisze protokdét badz zgtosi zastrzezenia w terminie 7 dni roboczych od daty

jego otrzymania od Wykonawcy.

Protokdt, o ktérym mowa w ust. 9, zostanie podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego. Podpisane protokoty

bedg podstawg wystawienia faktury za zrealizowane szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy dotyczace wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 z pézn. zm.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli stosowania przepisow opisanych w ust. 11 poprzez zgdanie od Wykonawcy

przedtozenia o$wiadczenia w powyzszym zakresie.

§5
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT) nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji

przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty:

netto: ............. zt (stownie: ........);
podatek VAT w kwocie ......... zt. (stownie: ........ ), wg stawki.......... ;

brutto: ............. zt (stownie: ........);



Cena brutto jednego szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej wynosi (zgodnie z formularzem ofertowym, ktérego kopia stanowi

zatacznik nr 5 do wzoru umowy):

cena netto: ............. zt (stownie: ........);
podatek VAT w kwocie ......... zt. (stownie: ........) wg stawKki.......... ;
cena brutto: ............. zt (stownie: ........);

Cena brutto zawiera wszystkie koszty zwigzane z organizacjg szkole, w tym w szczegdlnosci koszty wynagrodzenia,

wyzywienia, materiatéw szkoleniowych, koszty sali szkoleniowej. Cena brutto nie ulegnie zwiekszeniu.

Zamawiajacy nie gwarantuje wyczerpania kwoty wskazanej w ust. 1, a Wykonawca nie ma prawa zgtasza¢ z tego tytutu
jakichkolwiek roszczen. Jednoczesnie wyczerpanie kwoty brutto okreslonej w ust. 1 przed uptywem terminu zwigzania Umowa

spowoduje wygasniecie Umowy.

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu umowy w co najmniej 80% wartosci umowy.

§6
Ptatnosci
Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie przelewu z rachunku Zamawiajgcego, na rachunek Wykonawcy, w terminie 30 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajgcego, prawidtowo wystawionej oraz zatwierdzonej pod katem formalnym faktury za

zrealizowane dane szkolenie.

Podstawg wystawienia faktury bedzie protokdt z przeprowadzonego danego szkolenia podpisany przez obie strony umowy,

ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

Faktury beda wystawiane po wykonaniu ustugi za dany miesigc kalendarzowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Rachunek Wykonawcy Nr..........cccceevvvevennns

(powinien by¢ kazdorazowo wskazany na fakturze).

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 2 rachunek, jest/ nie jest
rachunkiem, do ktdrego zostat otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z pdzn. zm.), i zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w
art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W zwigzku z powyzszym ptatnos¢ zostanie
dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z

pdin. zm.).

Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy — jezeli Wykonawca jest zarejestrowany
jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do
wstrzymania wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego. W zwigzku

z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.

Faktury wraz z zatacznikami w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres: Oddziat w Bielsku-Biatej, ul. Krasifskiego 34, 36

43-350 Bielsko-Biata.
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11.

12.
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Dane Zamawiajgcego do wystawiania faktury:

NIP: 5213017228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa
Oddziat w Bielsku-Biatej, ul. Krasinskiego 34, 36 43-350 Bielsko-Biata.

Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikdéw), mozna przekazywac za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zatgczniki w formie papierowej nalezy

przekazywac na adres podany w ust. 7.

Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

a) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

- dla Nabywcy: 5213017228

- dla Odbiorcy: 5471877969

b) w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé nr ............ , stanowigcy numer Umowy zamdwienia publicznego nadany przez

Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowego uregulowania naleznosci Wykonawca ma prawo naliczyé Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za

opoznienie, za kazdy dzien zwtoki.

Zamawiajacy nie udzieli Wykonawcy zaliczki na realizacje przedmiotu umowy.

Wszelkie rozliczenia z Wykonawcg dokonywane bedg w walucie polskiej.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymania faktur oraz upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez

podpisu odbiorcy faktury.

§7
Kary umowne
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce Strony postanawiajg, ze obowigzujgca forma

odszkodowania sg kary umowne naliczane w nastepujacych przypadkach i w nastepujgcej wysokosci:

a) 10 % ceny brutto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, gdy odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy nastapi z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,

b) 10 % ceny brutto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, gdy odstgpienie od umowy przez Wykonawce nastgpi z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego,

c) 0,1% ceny brutto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 2, za kazdy dzien, w przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu
umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 1,

d) 10 % ceny brutto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 2, umowy w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w
szczegdlnosci polegajgcego na nie zrealizowaniu w petni programu szkolenia, braku materiatéw szkoleniowych, braku

zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia lub innych dokumentéw wymaganych umowa.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy moze zastosowac jednoczesnie.



taczna wysokosc kar nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od umowy.
Zaptacenie kary umownej za opdznienie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy, jak rowniez z zadnych innych

zobowigzan umownych.

W przypadku zaistnienia szkdd zwigzanych z wykonywaniem umowy lub zwigzanych z zaniechaniem wykonywania umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ kar

umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca jest zwolniony od kar umownych za opdzZnienie, jezeli opdznienie w wykonaniu umowy spowodowane zostato sitg

wyzszg. Wykonawca powotujgc sie na te okolicznos¢ winien udowodnié jej zaistnienie.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie potrgcenia kar umownych naliczanych przez Zamawiajacego z biezgcej faktury.

Dyrektor Oddziatu ZUS albo inna osoba przez niego upowazniona wzywa w formie pisemnej Wykonawce do zaptaty kary

umowne;j.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez Zamawiajgcego
noty ksiegowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych. Dyrektor Oddziatu ZUS ma prawo do
potracenia kar umownych z faktury bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci
Zamawiajacy okresli termin ptatnosci w wystawionej nocie ksiegowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci
dokonania potracenia z faktury lub brak wpfaty za note przez Wykonawce upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania
do zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze

windykacji sgdowe;j.

§8
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajacy powierzyt przetwarzanie danych
na podstawie art.28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej
»RODO”.

Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych Iub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany Ilub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego

rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art.4 pkt 2 RODO.
Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1) Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.4 pkt 7 RODO;

2) Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe



wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO,

b) jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art.4 pkt8 RODO w ramach umowy, co oznacza ze bedzie

przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajgcego;

3) Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do realizacji niniejszej Umowy, a
Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa, wytgcznie w zakresie i w celu
przewidzianym w Umowie;

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw
obstugujacych klientéow na temat: , Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych” oraz

wystawienie imiennych zaswiadczen dla kazdego uczestnika szkolenia;

Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje nastepujace rodzaje

Danych Osobowych:
Imie i nazwisko pracownika

Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje nastepujgce kategorie

0s0b, ktorych dane dotycza:
Pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Bielsku-Biatej;

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych Danych Osobowych w szerszym zakresie
niz okreslono to w ust.4 i 5 lub dla realizacji innych celéw niz wskazane w ust. 3 pkt4) umowy, przy braku dysponowania
odpowiednig podstawg prawng, bedzie stanowito naruszenie przepisow RODO i postanowienn umowy, oraz moze stanowic
podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym iwyciggniecia konsekwencji z niej wynikajacych lub

przewidzianych przepisami prawa.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz w RODO; w szczegdlnosci
zobowiazuje sie:

1) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych spetniato wymogi RODO

i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza, w tym srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo

przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwia¢ Zamawiajgcemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkéw technicznych
i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkdw, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze
uaktualnia¢ te $rodki, oile w opinii Zamawiajgcego s one niewystarczajgce do tego, by zapewni¢ zgodne z prawem

przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy;

3) pomagaé Zamawiajagcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art.32-36 RODO; w szczegdlnosci,
Wykonawca zobowiazuje sie przekazywa¢ Zamawiajagcemu informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace
stosowanych srodkéw zabezpieczania Danych Osobowych, przypadkdéw naruszenia ochrony danych osobowych oraz
zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotycza, przeprowadzenia oceny skutkow

dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) przekazywac Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu
ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajagcemu

do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art.33 ust.3 RODO;

5) pomagaé Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne oraz na podstawie odrebnych

ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie



10.

11.

12.

13.

14.

wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

6) zapewnié, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep do Danych Osobowych,
przetwarzata je wytgcznie na polecenie Zamawiajgcego; niniejszym Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wydawania

ww. polecen;

7) prowadzi¢ ewidencje os6b upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych, przetwarzanych w zwigzku z

wykonywaniem umowy;

8) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Zamawiajacego oraz

Wykonawce obowigzkdw, o ktérych mowa w art.28 RODO;

9) stosowad sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy
zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie

stosowania RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze
o wszelkich kontrolach iinspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce, w szczegdlnosci

prowadzonych przez organ nadzorczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia, w tym takze
po rozwigzaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewni¢, aby osoby majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych
zachowaty Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczern w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu umowy lub ustaniu

zatrudnienia u Wykonawcy.

Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powielaé¢ lub w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ Danych Osobowych, z wyjatkiem

sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie

stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja umowy s3 zobowigzane do przestrzegania uregulowan wewnetrznych

Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym w szczegdélnosci:
1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

atakie uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systemédw informatycznych
eksploatowanych przez Zamawiajgcego. WSszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang
poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy.
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wtgcznie z odpowiedzialnoscig

materialna.

Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania Danych Osobowych
wynikajacych z RODO i umowy, poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych

Osobowych.

Zamawiajagcy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z
prawem i z umowa. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moga by¢ prowadzone przez audytorow

zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajgcego.
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16.

17.

18.

19.

Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do kontrolowania przestrzegania zasad
przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Wykonawce Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane

osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Zamawiajacego dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych
Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzgdzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez

Zamawiajacego.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie od decyzji Zamawiajacego, do usuniecia lub
zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia wszelkich istniejgcych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia
danych osobowych z informatycznych nosnikéw danych bedacych jego wtasnoscig. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ pisemnym oswiadczeniem doreczonym zamawiajagcemu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wygasniecia lub

rozwigzania umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang uZamawiajgcego lub osob trzecich w wyniku niezgodnego z umowa
Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie takze do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.

Dz. U. 2019, poz. 1145 z pdzn. zm.) oraz przepisy RODO.

§9
Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy ma prawo odstgpié¢
od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku gdy:

a) nastgpia zmiany organizacyjne u Zamawiajacego,

b) Wykonawca nie rozpoczat w terminie realizacji ustugi bez podania przyczyn oraz nie podejmuje jej realizacji pomimo
wezwania przez Zamawiajgcego ztozonego na pismie,

c) otwarto likwidacje Wykonawcy,

d) zostato wszczete postepowanie upadtosciowe wobec Wykonawcy,

e) Zamawiajgcy ponidst szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy,

f)  Zamawiajgcy dwukrotnie wezwat Wykonawce do nalezytego wykonania umowy.

W przypadkach wymienionych w ust. 1, 2 ( z wyjgtkiem lit. b), Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie nalezne mu z

tytutu wykonania czesci umowy potwierdzonej przez Zamawiajacego.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi
zawierac uzasadnienie.



§10

Zmiana umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany postanowien zawartej umowy w przypadkach zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
powodujgcych koniecznos¢ zmiany warunkow realizacji umowy w szczegdélnosci w przypadkach wystgpienia sity wyzszej, jezeli
jej zaistnienie uniemozliwia wykonanie umowy w terminie, zmian zakresu przedmiotu umowy, przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, zmian organizacyjnych, ktérych w chwili zawarcia umowy nie mozna byto przewidzieé, a ktére wptywaja na

zakres przedmiotu umowy i jej wartos$é.

Wszelkie zmiany umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 moga nastgpic z inicjatywy i za zgodg obu stron. W takiej sytuacji

strony zwracaja sie pisemnie z propozycja zmiany umowy okreslajac jej zakres.

Powyizsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie

zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Nie stanowi zmiany:

a) zmiana adresu do korespondencji,

b) utrata mocy lub zmiana aktéw prawnych przywotanych w tresci umowy. Strony stosujg sie do obowigzujgcych w danym
czasie aktow prawnych,

c) zmiana osoéb reprezentujacych Zamawiajgcego i Wykonawce,

d) zmiana oséb odpowiedzialnych za koordynacje wykonania przedmiotu umowy.

Zmiana, o ktdrych mowa w ust. 4, z wytgczeniem pkt 4 lit. b, dokonywane sa w drodze jednostronnego pisemnego o$wiadczenia

danej strony i wywotuja skutek od dnia doreczenia go drugiej stronie.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane komparycji umowy w przypadku podziatu, tgczenia lub przeksztatcenia Wykonawcy

dokonanego na podstawie art. 494, art. 531 lub art. 553 Kodeksu Spétek Handlowych.

§11
Postanowienia koncowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na

osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelnosci.

Ewentualne spory, wynikte w trakcie realizacji umowy, powinny by¢ rozstrzygane w pierwszej kolejnosci, w drodze
porozumienia stron. W przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub powstajace w

zwigzku z nig, bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla O/ZUS w Bielsku-Biatej.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1145 z pdin. zm.), przepisy RODO oraz inne majgce zwigzek z realizacjg przedmiotu

umowy.



4. Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
Zatacznik nr 1- formularz zgtoszenia na szkolenie,
Zatacznik nr 2 — protokét z przeprowadzenia szkolenia,
Zatacznik nr 3 — lista uczestnikdw szkolenia i potwierdzajgca odbidr zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
Zatacznik nr 4 — ankieta oceny szkolenia,

Zatacznik nr 5 - kopia formularza ofertowego Wykonawcy.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:
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Informacje dotyczace szkolenia:

1.Nazwa szkolenia.......cccceevveeeireeecinneenns

2. Termin szkolenia: ......cccocevvveeecvveeennen.

Imie i nazwisko:

(D0 =T 1o 1 VA= To [ LSS SUPRRURR
AN PPN

FORMULARZ ZGtOSZENIA NA SZKOLENIE

Informacje dotyczgce Wykonawcy

Informacje dotyczgce uczestnika

podpis Zamawiajgcego

zalacznik nr 1
do umowy



zalacznik nr 2
do umowy

NAZWA | ADRES WYKONAWCY

/pieczatka/ e
miejscowos¢, data

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Bielsku-Biatej
ul. Krasinskiego 34, 36
43-300 Bielsko-Biata
/Zamawiajacy/

PROTOKOt Z PRZEPROWADZONEGO SZKOLENIA

W terminie od ......ccceceveveene A0 i W o na podstawie UMOWY Nr .......ccceur wueee Z2dNia e
przeprowadzono szkolenie w zakresie...............

Szkolenie prowadzit:

(imie i nazwisko trenera)

Szkoleniem objeto:

(ilo$¢ uczestnikow)

Ponadto oswiadczamy, ze:

- szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z programem szkolenia;

- kazdy uczestnik szkolenia otrzymat materiaty szkoleniowe i piSmiennicze;

- kazdy uczestnik szkolenia otrzymata zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia.

Zatacznik:
1. imienna lista obecnosci.

data i podpis data i podpis
przedstawiciela Zamawiajgcego przedstawiciela Wykonawcy



Lista uczestnikow szkolenia*
Temat:
Data rozpoczecia:

Podpis uczestnikéw:

Data zakoriczenia:

zalacznik nr 3
do umowy

Lp. |Nazwisko

Imie

Komorka organizacyjna

Data

Zaswiadczenie/certyfikat ukoriczenia
szkolenia/zaswiadczenie dla
lekarzy/zaswiadczenie dla radcéw
prawnych** odebratam/odebratem

zrezygnowac z wziecia udziatu w wybranych zadaniach.

Podpis pr pr qcy

* Szanowni Panstwo, w trosce o swoje bezpieczeristwo prosimy o rozwazne przystepowanie do ¢wiczen, ktore zawierajg elementy aktywnosci ruchowych. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na swdj stan zdrowia uczestnik szkolenia moze

Lp. |Nazwisko

Imie

Komdrka organizacyjna/
Firma Szkoleniowa

Data

**niepotrzebne skresli¢



zalacznik nr 4
do umowy

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

pracownika ZUS)
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udzielanie wyczerpujacej odpowiedzi na

aktywne wiaczanie uczestnikéw szkolenia w
zajecia
biezgce reagowanie na zaistniate problemy

Prosimy o dokonanie oceny w skali
od5do1l
(5 — najwyisza, 1 — najnizsza),
poprzez wpisane odpowiedniej oceny.

Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 — najwyzsza, 1 — najnizsza), poprzez wstawienie znaku X oraz udzielenie odpowiedzi na
pytania otwarte.

Zakres oceny: 5 4 3 2 1 komentarz

Przydatnosc szkolenia przy realizacji zadan
na stanowisku pracy

(rptyferp 1l

Ktére z poruszanych zagadnien byty
najbardziej interesujace z punktu widzenia
praktycznego zastosowania w pracy
zawodowej?

Jakich zagadnien zabrakto w programie
szkolenia?

Czy w programie szkolenia znajdowaty sie
tresci zbedne z punktu widzenia
praktycznego zastosowania w pracy

zawodowej?
Przygotowanie sali szkoleniowej [1] [] [] [] []
Wyzywienie (jezeli dotyczy) [] [] [] [1] [1]
Zakwaterowanie (jezeli dotyczy) [1] [1] [] [1] []

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Wyniki ankiet zostang wykorzystane w celu zapewnienia wysokiej jakosci szkoleri w ZUS.



