
Załącznik nr 3 do Zapytania publicznego 

                                                                
WZÓR UMOWY 

 
   

W dniu ………… r. w pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, NIP 5213017228, 

REGON 000017756-00070 reprezentowanym przez : 

 

1. Dyrektora Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Bielsku-Białej Pana Marka Magierę, na podstawie udzielonego 

pełnomocnictwa zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,  

 

a Firmą ………………… z siedzibą ………………………..,  działającą w oparciu o ………………….., REGON ………., posiadającą  NIP …………………., 

reprezentowaną przez: 

 

1. ……………………………………. 

zwaną dalej Wykonawcą, 

 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia w trybie Zapytania publicznego (numer sprawy: 020000/273/2 /2020-

ZAP-6) na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  z 2019 r. poz. 1843), została 

zawarta umowa następującej treści: 

 

 

§ 1 

Przedmiot umowy i wymagania w zakresie organizacji szkoleń 

 

1. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń dla pracowników obsługujących klientów na temat:   

„Efektywna obsługa klientów w sytuacjach trudnych i konfliktowych”. 

 

2. Przedmiot umowy finansowany będzie w całości ze środków publicznych. 

 

3. Wykonawca jest zobowiązany zorganizować i przeprowadzić szkolenia w języku polskim. 

 

4. Szkolenia muszą odbywać się na terenie miasta Bielsko-Biała. 

 
5. Szkolenia powinny być przeprowadzone w formie: 

 warsztatowej 80% czasu szkolenia – poprzez ćwiczenia aktywizujące uczestników,  

 prezentacji treści teoretycznych 20% czasu szkolenia – wykład, w którym prowadzący naprowadza uczestników na 

temat szkolenia. 

 
6. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia sali szkoleniowej z możliwością zmiany ustawienia sali. Sala powinna być 

wyposażona w rzutnik, laptop, ekran, tablicę flipchart (zapewnione pomieszczenia w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia 

szkolenia, muszą spełniać wymagania BHP i przepisów ppoż.). 

 

7. Wykonawca zapewni przez cały czas trwania szkolenia bufet kawowy (woda mineralna gazowana, niegazowana, herbata, kawa, 

śmietanka, cukier, drobne ciastka). 

 



8. Wykonawca zapewni każdego dnia szkolenia obiad (jednodaniowy) w formie ciepłego posiłku. 

 
 

§2 

Termin i realizacja 

 

1. Termin i miejsce realizacji szkoleń:  Realizacja szkoleń w zakresie wszystkich grup szkoleniowych odbędzie się w miejscu i w 

terminach  uzgodnionych pisemnie z Wykonawcą i zostanie zakończona do dnia 30.11.2020 r. W przypadku wystąpienia po 

stronie Wykonawcy lub Zamawiającego okoliczności wykluczających możliwość realizacji szkolenia w uzgodnionych terminach, 

Wykonawca i Zamawiający dołożą wszelkich starań, by wyznaczyć nowy obustronnie dogodny termin, przy czym końcowy 

termin całego cyklu szkolenia nie może być późniejszy niż 11.12.2020 r. 

 

2. Szkolenia odbywać się będą w Bielsku-Białej, ul...................................... 

 
3. Szkolenia zostaną przeprowadzone dla maksymalnie 68 osób - w 4 grupach po maksymalnie 17 osób. 

 

4. Szkolenia  zostaną zrealizowane jako szkolenia zamknięte obejmujące 2 dni szkoleniowe dla każdej grupy szkoleniowej (16 

godzin dydaktycznych po 8 godzin dziennie, gdzie jedna godzina szkoleniowa równa jest 45 minut). Zajęcia realizowane będą od 

poniedziałku do piątku w kolejno następujących po sobie dniach tygodnia, w godzinach od 7:30 do 14:30. 

 

5. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia posiadającymi odpowiednie kwalifikacje i wiedzę, dającymi rękojmię prawidłowej realizacji przedmiotu 

zamówienia, na wymaganym przez Zamawiającego poziomie. 

 

§3 

Osoby uprawnione do kontaktu 

 

1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację wykonania przedmiotu umowy, ze strony Wykonawcy są:  

 

Imię i nazwisko lub/i stanowisko Telefon / fax e- mail 

   

 

2. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację wykonania przedmiotu umowy, ze strony Zamawiającego są:  

 

Imię i nazwisko lub/i stanowisko Telefon / fax e- mail 

   

 

§4 

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego 

 
1. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić każdemu z uczestników szkolenia bezzwrotne materiały szkoleniowe w języku polskim 

w formie papierowej zawierające: program szkolenia, harmonogram zajęć, imię i nazwisko trenera oraz materiały piśmiennicze 

(notatnik, długopis).  

 



2. Wykonawca, najpóźniej 7 dni  przed podpisaniem umowy przedstawi upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego wzór 

materiałów szkoleniowych wraz sylwetką trenera/trenerów w celu ich weryfikacji i akceptacji. 

 
3. Zamawiający dostarczy w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed terminem szkolenia wykaz osób, które będą uczestniczyć  

w szkoleniu zgodnie z formularzem zgłoszenia stanowiącym załącznik nr 1 do wzoru umowy. Zamawiający zastrzega,  

że w przypadku wystąpienia szczególnej okoliczności może zmienić uczestnika szkolenia.  

 
4. Zamawiający zobowiązuje się do zawiadomienia uczestników szkoleń o: tematyce, terminie i miejscu szkolenia. 

 
5. Wykonawca jest zobowiązany w każdym dniu szkolenia przedkładać do podpisu uczestnikom listę obecności wg wzoru, który 

stanowi załącznik nr 3 do wzoru umowy. 

 

6. Wykonawca sporządzi indywidualnie dla każdego uczestnika zaświadczenie – potwierdzające ukończenie szkolenia i przekaże je 

w oryginale uczestnikom w dniu zakończenia szkolenia, a kopie zaświadczeń wraz listą potwierdzającą odbiór zaświadczenia 

przekaże upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego. Lista odbioru zaświadczenia stanowi załącznik nr 3 do wzoru 

umowy. 

 
7. Uczestnicy wszystkich grup szkoleniowych będą wypełniali po zakończeniu szkolenia „Ankietę oceny szkolenia”  wg wzoru, który 

stanowi załącznik nr 4 do wzoru umowy. 

 
8. Wykonawca bezpośrednio po wykonaniu usługi (ale nie później niż w ciągu 2 tygodni od wykonania usługi) opracuje raport 

poszkoleniowy określający wnioski odnoszące się do dalszego rozwoju pracowników. 

 
9. Po przeprowadzeniu szkolenia dla każdej grupy, Wykonawca sporządzi protokół przeprowadzenia szkolenia wg wzoru który 

stanowi załącznik do 2 umowy. Zamawiający podpisze protokół bądź zgłosi zastrzeżenia w terminie 7 dni roboczych od daty 

jego otrzymania od Wykonawcy. 

 
10. Protokół, o którym mowa w ust. 9, zostanie podpisany przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego. Podpisane protokoły 

będą podstawą wystawienia faktury za zrealizowane szkolenia. 

 
11. Wykonawca zobowiązany jest stosować przepisy dotyczące wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm.).  

 
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli stosowania przepisów opisanych w ust. 11 poprzez żądanie od Wykonawcy 

przedłożenia oświadczenia w powyższym zakresie.  

 

 
§5 

Wynagrodzenie 
 

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji 

przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty: 

 

netto: …………. zł (słownie: ……..);  

podatek  VAT w kwocie ……… zł. (słownie: ……..), wg stawki..........; 

brutto: …………. zł (słownie: ……..); 

 



2. Cena brutto jednego szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej wynosi (zgodnie z formularzem ofertowym, którego kopia stanowi 

załącznik nr 5 do wzoru umowy): 

 

cena netto: …………. zł (słownie: ……..);  

        podatek  VAT w kwocie ……… zł. (słownie: ……..) wg stawki..........; 

cena brutto: …………. zł (słownie: ……..); 

 

3. Cena brutto zawiera  wszystkie koszty związane z organizacją szkoleń, w tym w szczególności koszty wynagrodzenia, 

wyżywienia, materiałów szkoleniowych, koszty sali szkoleniowej. Cena brutto nie ulegnie zwiększeniu. 

 

4. Zamawiający nie gwarantuje wyczerpania kwoty wskazanej w ust. 1, a Wykonawca nie ma prawa zgłaszać z tego tytułu 

jakichkolwiek roszczeń. Jednocześnie wyczerpanie kwoty brutto określonej w ust. 1 przed upływem terminu związania Umową 

spowoduje wygaśnięcie Umowy.  

 

5. Zamawiający zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w co najmniej 80% wartości umowy. 

 

 
§ 6 

Płatności 
 

1. Wynagrodzenie będzie płatne w formie przelewu  z rachunku Zamawiającego, na rachunek Wykonawcy, w terminie 30 dni od 

daty otrzymania przez Zamawiającego, prawidłowo wystawionej oraz zatwierdzonej pod kątem formalnym faktury za 

zrealizowane dane szkolenie.  

 

2. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół z przeprowadzonego danego szkolenia podpisany przez obie strony umowy, 

który stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

 

3. Faktury  będą wystawiane po wykonaniu usługi za dany miesiąc kalendarzowy. 
 

4. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Rachunek Wykonawcy nr…..............………. 

(powinien być każdorazowo wskazany na fakturze).  

 

5. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 2 rachunek, jest/ nie jest 

rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.), i został/ nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w 

art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W związku z powyższym płatność zostanie 

dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z 

późn. zm.). 

 

6. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy – jeżeli Wykonawca jest zarejestrowany 

jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do 

wstrzymania wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego. W związku 

z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki. 

 

7. Faktury wraz z załącznikami w formie papierowej należy dostarczyć na adres: Oddział w Bielsku-Białej, ul. Krasińskiego 34, 36  

43-350 Bielsko-Biała.  



 

8. Dane Zamawiającego do wystawiania faktury:  

NIP: 5213017228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5  01-748 Warszawa 

Oddział w Bielsku-Białej, ul. Krasińskiego 34, 36   43-350 Bielsko-Biała. 

                       

9.  Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników), można przekazywać za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy 

przekazywać na adres podany w ust. 7.  

 

10.  Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:  

a) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:  

- dla Nabywcy: 5213017228  

- dla Odbiorcy: 5471877969 

b) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ............, stanowiący numer Umowy zamówienia publicznego nadany przez 

Zamawiającego.  

 

11.  W przypadku nieterminowego uregulowania należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za 

opóźnienie, za każdy dzień zwłoki. 

 

12.  Zamawiający nie udzieli Wykonawcy zaliczki na realizację przedmiotu umowy. 

 

13.  Wszelkie rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w walucie polskiej. 

 

14.  Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do otrzymania faktur oraz upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury  bez 

podpisu odbiorcy faktury. 

 
 

§7 
Kary umowne 

 
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę Strony postanawiają, że obowiązującą formą 

odszkodowania są kary umowne naliczane w następujących przypadkach i w następującej wysokości: 

 

a) 10 % ceny brutto umowy, o której mowa w § 5 ust. 1, gdy odstąpienie przez Zamawiającego od umowy nastąpi z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, 

b) 10 % ceny brutto umowy, o której mowa w § 5 ust. 1,  gdy odstąpienie od umowy przez Wykonawcę nastąpi z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego, 

c) 0,1% ceny brutto umowy, o której mowa w § 5 ust. 2,  za każdy dzień, w przypadku opóźnienia w realizacji przedmiotu 

umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1, 

d) 10 % ceny brutto umowy, o której mowa w § 5 ust. 2, umowy w przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy w 

szczególności polegającego na nie zrealizowaniu w pełni programu szkolenia, braku materiałów szkoleniowych, braku 

zaświadczenia o ukończeniu szkolenia lub innych dokumentów wymaganych umową. 

 

2. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie, Zamawiający może zastosować jednocześnie. 

 



3. Łączna wysokość kar nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy. 

4. Zapłacenie kary umownej za opóźnienie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy, jak również z żadnych innych 

zobowiązań umownych. 

 

5. W przypadku zaistnienia szkód związanych z wykonywaniem umowy lub związanych z zaniechaniem wykonywania umowy, 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar 

umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

 

6. Wykonawca jest zwolniony od kar umownych za opóźnienie, jeżeli opóźnienie w wykonaniu umowy spowodowane zostało siłą 

wyższą. Wykonawca powołując się na tę okoliczność winien udowodnić jej zaistnienie. 

 

7. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych naliczanych przez Zamawiającego z bieżącej faktury. 

 

8. Dyrektor Oddziału ZUS albo inna osoba przez niego upoważniona wzywa w formie pisemnej Wykonawcę do zapłaty kary 

umownej. 

 

9. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego 

noty księgowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Dyrektor Oddziału ZUS ma prawo do 

potrącenia kar umownych z faktury bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości 

Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie księgowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości 

dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania 

do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze 

windykacji sądowej. 

 
 

§8 

 Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający powierzył przetwarzanie danych 

na podstawie art.28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1), zwanego dalej 

„RODO”. 

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej 

do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji 

wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub 

niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 

modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego 

rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art.4 pkt 2 RODO. 

3. Strony oświadczają, co następuje: 

1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art.4 pkt 7 RODO; 

2) Wykonawca oświadcza, że: 

a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu prawidłowe 



wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO, 

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art.4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co oznacza że będzie 

przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Zamawiającego; 

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne do realizacji niniejszej Umowy, a 

Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z prawem i  Umową, wyłącznie w zakresie i w celu 

przewidzianym w Umowie; 

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń dla pracowników 

obsługujących klientów na temat:  „Efektywna obsługa klientów w sytuacjach trudnych i konfliktowych” oraz 

wystawienie imiennych zaświadczeń dla każdego uczestnika  szkolenia; 

4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje następujące rodzaje 

Danych Osobowych: 

      Imię i nazwisko pracownika 

5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy obejmuje następujące kategorie 

osób, których dane dotyczą: 

     Pracownicy Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Bielsku-Białej; 

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych Danych Osobowych w szerszym zakresie 

niż określono to w ust.4 i 5 lub dla realizacji innych celów niż wskazane w ust. 3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania 

odpowiednią podstawą prawną, będzie stanowiło naruszenie przepisów RODO i postanowień umowy, oraz może stanowić 

podstawę do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej wynikających lub 

przewidzianych przepisami prawa. 

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz w RODO; w szczególności 

zobowiązuje się: 

1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych spełniało wymogi RODO 

i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo 

przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO; 

2) umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków technicznych 

i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie toczyło się zgodnie z prawem, a także 

uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego są one niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem 

przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy; 

3) pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art.32-36 RODO; w szczególności, 

Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące 

stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych, przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz 

zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków 

dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

4) przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu 

ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu 

do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 RODO; 

5) pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz na podstawie odrębnych 

ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie 



wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; 

6) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp do Danych Osobowych, 

przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania 

ww. poleceń; 

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, przetwarzanych w związku z 

wykonywaniem umowy; 

8) udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez Zamawiającego oraz 

Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art.28 RODO; 

9) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy 

zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie 

stosowania RODO. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności 

administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji 

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także 

o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności 

prowadzonych przez organ nadzorczy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także 

po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych 

zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu 

zatrudnienia u Wykonawcy. 

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych Osobowych, z wyjątkiem 

sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie 

stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych. 

12. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych 

Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności: 

1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów informatycznych 

eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną 

poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 

materialną. 

13. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania Danych Osobowych 

wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo żądania udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych 

Osobowych. 

14. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodności operacji przetwarzania z 

prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów 

zewnętrznych upoważnionych przez Zamawiającego. 



15. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do kontrolowania przestrzegania zasad 

przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez 

Wykonawcę Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane 

osobowe. 

16. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad przetwarzania powierzonych 

Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli 

przeprowadzonych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez 

Zamawiającego. 

17. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od decyzji Zamawiającego, do usunięcia lub 

zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usunięcia wszelkich istniejących kopii  oraz niezwłocznego trwałego usunięcia 

danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego własnością. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest 

potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym zamawiającemu nie później niż w terminie 14 dni od wygaśnięcia lub 

rozwiązania umowy. 

18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z umową 

Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca zobowiązuje się także do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych 

w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy. 

19. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. 

Dz. U. 2019, poz. 1145 z późn. zm.) oraz przepisy RODO. 

 
 
 

§9 
Odstąpienie od umowy 

 
 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy  

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający ma prawo odstąpić 

od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.   

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy w przypadku gdy:  

a) nastąpią zmiany organizacyjne u Zamawiającego,  

b) Wykonawca nie rozpoczął w terminie realizacji usługi bez podania przyczyn oraz nie podejmuje jej realizacji pomimo 

wezwania przez Zamawiającego złożonego na piśmie,  

c) otwarto likwidację Wykonawcy, 

d) zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy,  

e) Zamawiający poniósł szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, 

f) Zamawiający dwukrotnie wezwał Wykonawcę do należytego wykonania umowy. 

 

3. W przypadkach wymienionych w ust. 1, 2 ( z wyjątkiem lit. b), Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie należne mu z 

tytułu wykonania części umowy potwierdzonej przez Zamawiającego. 

 

4. Oświadczenie o odstąpieniu lub rozwiązaniu Umowy musi być sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności i musi 
zawierać uzasadnienie. 

 

 

 



 

§ 10 

Zmiana umowy 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany postanowień zawartej umowy w przypadkach zaistnienia okoliczności lub zdarzeń 

powodujących konieczność zmiany warunków realizacji umowy w szczególności w przypadkach wystąpienia siły wyższej, jeżeli 

jej zaistnienie uniemożliwia wykonanie umowy w terminie, zmian zakresu przedmiotu umowy, przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego, zmian organizacyjnych, których w chwili zawarcia umowy nie można było przewidzieć, a które wpływają na 

zakres przedmiotu umowy i jej wartość. 

 

2. Wszelkie zmiany umowy w zakresie określonym w ust. 1 mogą nastąpić z inicjatywy i za zgodą obu stron. W takiej sytuacji 

strony zwracają się pisemnie z propozycją zmiany umowy określając jej zakres. 

 
3. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie     

zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 

 
4. Nie stanowi zmiany: 

 
a) zmiana adresu do korespondencji, 

b) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy. Strony stosują się do obowiązujących w  danym    

czasie aktów prawnych, 

c) zmiana osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę, 

d) zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację wykonania przedmiotu umowy. 

 

5. Zmiana, o których mowa w ust. 4, z wyłączeniem pkt 4 lit. b, dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia 

danej  strony  i  wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie. 

 

6. Zamawiający dopuszcza zmianę komparycji umowy w przypadku podziału, łączenia lub przekształcenia Wykonawcy 

dokonanego na podstawie art. 494, art. 531 lub art. 553 Kodeksu Spółek Handlowych. 

 
 
 

§ 11 
Postanowienia końcowe 

 
 

1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw i obowiązków wynikających z umowy na 

osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelności. 

 

2. Ewentualne spory, wynikłe w trakcie realizacji umowy, powinny być rozstrzygane w pierwszej kolejności, w drodze 

porozumienia stron. W przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w 

związku z nią, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla O/ZUS w Bielsku-Białej. 

 

3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia  23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1145 z późn. zm.), przepisy RODO oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu 

umowy. 

 



4. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki: 

Załącznik nr 1–  formularz zgłoszenia na szkolenie,  

Załącznik nr 2 – protokół z przeprowadzenia szkolenia, 

Załącznik nr 3 – lista uczestników szkolenia i potwierdzająca odbiór zaświadczenia o ukończeniu szkolenia, 

Załącznik nr 4 – ankieta oceny szkolenia, 

Załącznik nr 5 – kopia formularza ofertowego Wykonawcy. 

 

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 

ZAMAWIAJĄCY  :                                                                                                                                              WYKONAWCA: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
załącznik nr 1 

do umowy 

FORMULARZ ZGŁOSZENIA NA SZKOLENIE 

Informacje dotyczące Wykonawcy 

Nazwa i dokładny adres: ...................................................................................................................................... 

NIP: ...................................................................................................................................................................... 

tel.: ....................................................................................................................................................................... 

Zgłoszenie uczestnictwa na szkolenie 

Informacje dotyczące szkolenia: 

1.Nazwa szkolenia....................................................................................................................... 

2. Termin szkolenia: …………................................................................................................................. 

 

Informacje dotyczące uczestnika 

Imię i nazwisko: 

1. ........................................................................................................................................................................ 

2. ........................................................................................................................................................................ 

3. ........................................................................................................................................................................ 

4. ........................................................................................................................................................................ 

Informacje dotyczące Zamawiającego 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych: …………………………………………………………………………….. 

............................................................................................................................................................................... 

Dokładny adres: ................................................................................................................................................... 

NIP: ...................................................................................................................................................................... 

tel.: ........................................................................................................................................................................ 

      ……………………………..….. 
         podpis Zamawiającego 



załącznik nr 2 
do umowy 

NAZWA I ADRES WYKONAWCY 
/pieczątka/ ................................... 

 miejscowość, data 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
Oddział w Bielsku-Białej 

ul. Krasińskiego 34, 36 
43-300 Bielsko-Biała 

            /Zamawiający/ 

 

PROTOKÓŁ Z PRZEPROWADZONEGO SZKOLENIA 

 

W terminie od ………………… do …………………. w ………………………. na podstawie umowy nr ………….. ……z dnia ……………………… 

przeprowadzono szkolenie w zakresie…………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

 

Szkolenie prowadził: 

…………………………………………………………………. 

(imię i nazwisko trenera) 

 

Szkoleniem objęto: 

…………………………………………………………. 

(ilość uczestników) 

 

Ponadto oświadczamy, że: 
- szkolenie zostało przeprowadzone zgodnie z programem szkolenia; 
- każdy uczestnik szkolenia otrzymał materiały szkoleniowe i piśmiennicze; 
- każdy uczestnik szkolenia otrzymała zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 

Załącznik: 
1. imienna lista obecności. 
 

 

            ………………………………                    ……………………………… 
data i podpis data i podpis 

przedstawiciela Zamawiającego przedstawiciela Wykonawcy



załącznik nr 3 
do umowy 

 
 
 

Temat: 

Lp. Nazwisko Imię Komórka organizacyjna Data …

Zaświadczenie/certyfikat ukończenia 

szkolenia/zaświadczenie dla 

lekarzy/zaświadczenie dla radców 

prawnych** odebrałam/odebrałem

1

2

3

…

Lp. Nazwisko Imię 
Komórka organizacyjna/

Firma Szkoleniowa
Data …

1

2

3

…

Lista uczestników szkolenia*

**niepotrzebne skreślić

Podpis prowadzącego/prowadzących: 

Data rozpoczęcia: Data zakończenia: 

* Szanowni Państwo, w trosce o swoje bezpieczeństwo prosimy o rozważne przystępowanie do ćwiczeń, które zawierają elementy aktywności ruchowych. W uzasadnionych przypadkach, z uwagi na swój stan zdrowia uczestnik szkolenia może 

zrezygnować z wzięcia udziału w wybranych zadaniach.

Podpis uczestników: 



 

 

 

         załącznik nr 4 
do umowy 

 
ANKIETA OCENY SZKOLENIA 

 
Temat szkolenia:………..…………………………….………………………..…………………… 

Miejsce szkolenia: ………………………………     Termin szkolenia (r-m-d):  _ _ _ _ - _ _  - _ _ 

Imię i nazwisko 
prowadzącej/ prowadzącego 

Nazwa  
firmy szkoleniowej/ 

komórki 
organizacyjnej 
 (w przypadku 

pracownika ZUS)  
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Komentarz 

Prosimy o dokonanie oceny w skali  
od 5 do 1  

(5 – najwyższa, 1 – najniższa),  
poprzez wpisane odpowiedniej oceny. 

1.         

2.         

 
Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 – najwyższa, 1 – najniższa), poprzez wstawienie znaku X oraz udzielenie odpowiedzi na 
pytania otwarte. 

Zakres oceny: 5 4 3 2 1 komentarz 

Przydatność szkolenia przy realizacji zadań 
na stanowisku pracy 

[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 

  

Które z poruszanych zagadnień były 
najbardziej interesujące z punktu widzenia 
praktycznego zastosowania w pracy 
zawodowej?   

Jakich zagadnień zabrakło w programie 
szkolenia? 

  

Czy w programie szkolenia znajdowały się 
treści zbędne z punktu widzenia 
praktycznego zastosowania w pracy 
zawodowej? 

  

Przygotowanie sali szkoleniowej [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
  

Wyżywienie (jeżeli dotyczy) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
 

Zakwaterowanie  (jeżeli dotyczy) [  ] [  ] [  ] [  ] [  ] 
  

 
Dziękujemy za wypełnienie ankiety. Wyniki ankiet zostaną wykorzystane w celu zapewnienia wysokiej jakości szkoleń w ZUS.  
 


