Zaktad Ubezpieczen Spotecznych O/Lublin

Znak sprawy: 200000/271/02/2020-ZAP

i Zatgcznik nr. 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego 313 urzadzen drukujacych
(drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych) eksploatowanych w Oddziatach ZUS: w Oddziale w Bitgoraju, Oddziale w
Kielcach, Oddziale w Lublinie i Oddziale w Radomiu zwanych réowniez w dalszej czesci oddziatami gléwnymi oraz
podlegtych im terenowych jednostkach organizacyjnych (dalej: TJO) mieszczacych sie w lokalizacjach
okreslonych w zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zaméwienia, zwanego dalej ,OPZ".

2. Serwisowaniem objete zostang nastepujgce urzgdzenia drukujace:

2.1 drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne:
1) od dnia zawarcia umowy:
: Czes¢ 1 Czesc¢ 2 Czes¢ 3 Czesé 4 .
Model urzadzenia Kyocera OfBilgoraj | OlKielce | OfLublin | O/Radom |ZP10rcZ0

(D1) FS-4200 DN 9 13 22 10 54
(D2) FS-4200 DN +terminal zewnetrzny 4 6 6 16
(D3) FS-9530 DN +terminal zewnetrzny 2 2
(M1) FS-3540 DN +terminal zewnetrzny 48 40 40 6 134
(M2) FS-3040 DN +terminal zewnetrzny 10 22 18 12 62
(M3) TA-5501i +terminal wbudowany 3 13 12 10 38
(M4) TA-2551 ci +terminal wbudowany 2 1 3 1 7

tacznie 78 96 101 39 313

3. Szczegdtowy wykaz wszystkich urzgdzen wraz z ich lokalizacjg

- dla drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych zawarty jest w zataczniku nr 2;

- ilos¢ wykazanych w zatgczniku nr 2 urzadzeh moze ulec zmianie, w trakcie realizacji umowy,
w przypadku wytgczenia z eksploatacji urzadzenia z uwagi na nieoptacalnos¢ ekonomiczng dalszej
naprawy — zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dowolnej zmiany lokalizacji urzgdzen w obrebie kazdego
z obstugiwanych Oddziatéw ZUS;

- wykaz urzgdzen z czytnikami zawiera zatgcznik nr 3.

4. Przedmiot zamowienia zostat podzielony na 4 czesci opisane w ponizszej tabeli:
Lp. Nazwa czesci zamowienia
1 | Swiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzgdzen wielofunkcyjnych
i drukarek na rzecz Oddziatu ZUS w Bitgoraju
2 | $wiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzadzen wielofunkcyjnych
i drukarek na rzecz Oddziatu ZUS w Kielcach
3 | $wiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzadzen wielofunkcyjnych
i drukarek na rzecz Oddziatu ZUS w Lublinie
4 | Swiadczenie ustug serwisowych, konserwacji i napraw urzadzen wielofunkcyjnych
i drukarek na rzecz Oddziatu ZUS w Radomiu
Dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych na dowolng ilos¢ czesci.
Wykaz lokalizacji drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych podzielonych na czesci zawiera zatgcznik nr 2.
do OPZ.
5. Wpykaz szacowanego maksymalnego wolumenu wydrukéw w okresie obowigzywania umowy dla poszczegdinych

Oddziatéw wynosi:
5.1 drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne.

Nazwa Oddziatu ZUS

O/zUs O/zUsw | O/ZUS w O/zUs Razem:
w Bitgoraju | Kielcach Lublinie w Radomiu '
Szacowane wolumeny
w okresie owigzywania | 3261179 | 6293191 | 6 444 569 4216 030 20 214 969
umowy

Podane wolumeny wydrukow (pkt. 5.1) okreslajg ilosci maksymalne, jakie zostaty przewidziane do wykonania
w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia. Niewykorzystane ilosci kopii w okresie realizacji umowy nie
stanowig podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy.
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6. Wymagania i zakres swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego.

6.1 Celem s$wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego urzgdzen objetych przedmiotem zamodwienia jest
zapewnienie nieprzerwanej i prawidtowej pracy.

6.2 Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

przywrdcenia petnej funkcjonalnosci urzadzen, ktdrej brak spowodowany zostat awarig lub brakiem
materiatdw eksploatacyjnych (oprécz papieru), w czasie wyznaczonym na wykonanie ustugi
serwisowej, o ktorym mowa w ppkt 6.3.

Wykonawca w terminie 1 godziny od przestania zgtoszenia zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie
zgtoszenia przekazanego faksem lub emailem przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Zgtoszen
Zamawiajgcy bedzie dokonywat, a Wykonawca je obstugiwat w godzinach pracy Zamawiajgcego
wskazanych w ppkt 6.3. Zgloszenie moze by¢ potwierdzone przez Wykonawce po godzinie 15:00 tego
samego dnia roboczego w przypadku, gdy przedstawiciel Zamawiajgcego zgtosi awarie miedzy
godzing 14:00 a 15:00, formularz zgtoszenia serwisowego i formularz naprawy serwisowej zawarty
jest w zalgczniku nr 4 ktéry drukowany jest dwustronnie tzn. str.l — formularz zgtoszenia
serwisowego, str.2 - formularz wykonania ustugi serwisowej, w przypadku braku potwierdzenia
przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego czas realizacji zgtoszenia liczy sie od momentu
przestania informacji Wykonawcy

wykonywania niezbednych konserwaciji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania wydrukéw, kopii
i skanowania dokumentéw w nalezytej (j. dobrej, niebudzacej zastrzezen) jakosci, wedtug zalecen
producenta urzadzenia. Przez ,nalezytg (dobrg) jako$¢” nalezy rozumie¢ wydruk strony testowej,
spetniajgcy nastepujgce wymagania: wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wytgcznie w miejscu
zadanym, bez widocznych $ladéw brudzgcych, czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagie¢ i
innych nieprawidtowych objawow.

W przypadku urzgdzen, na ktérych nie mozna wydrukowac strony testowej, podstawg bedzie wymaog
czytelnosci i czystosci druku dowolnego dokumentu.

Dla ustugi skanowania weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu

na ekranie monitora bez widocznych sladéw brudzgcych (smuzenia, plam) i innych nieprawidtowych

objawow wskazujgcych na btedne dziatanie;

demontazu zuzytych oraz dostawy i montazu sprawnych czeséci, i podzespotéow, w tym nowych nie

regenerowanych czesci zamiennych, dopuszcza sie zamienniki czesci oryginalnych pod warunkiem,

ze beda posiadaty parametry nie gorsze niz czesci zamienne oryginalne oraz bedg posiadaty

gwarancje producenta

dostawy i wymiany materiatdbw eksploatacyjnych (za wyjatkiem papieru, kidry zapewniajg Oddziaty

we wlasnym zakresie).

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é wymiany materiatow eksploatacyjnych:

- przez Wykonawce,

- we wlasnym zakresie przez uzytkownikéw (w tym pracownikdw CSI) sprzetu (z nalezytg
starannoscig), po wyrazeniu zgody przez Wykonawce, przy czym wszelkie ryzyko nieumysinego
uszkodzenia urzadzeh zwigzane z czynnoscig wymiany materiatu ponosi Wykonawca.

Dopuszcza sie po uzgodnieniu przekazanie materiatu eksploatacyjnego do siedzib oddziatéw
gtébwnych Zamawiajgcego, do Centrum Serwisu Informatycznego z ktérego zostang przekazane
transportem Zamawiajgcego, do lokalizacji w ktorej zainstalowane jest urzadzenie na ryzyko
Wykonawcy w przypadku nieumysinego uszkodzenia;

Swiadczenie ustugi pomocy technicznej ,na telefon” w czasie realizacji przedmiotu zaméwienia — od
poniedziatku do pigtku — w godzinach 8:00 — 15:00 z wytgczeniem sobdt, niedziel, Swigt ustawowo
wolnych od pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego);

W sytuacji gdy wykonawca stwierdzi brak mozliwosci przywrdcenia petnej funkcjonalnoci
urzgdzenia podlegajgcego serwisowaniu w czasie okreslonym w ppk.6.3, dostarczenia urzgdzenia
zastepczego za zgodg Zamawiajgcego na czas realizacji umowy, na koszt Wykonawcy nie pdzniej
niz w terminie zaoferowanym przez Wykonawce do czasu przywrdcenia sprawnosci haprawianego
urzgdzenia. Wykonawca dostarczy urzgdzenie zastepcze:
- nie gorsze pod wzgledem parametrow (ij. predkosci wydruku, formatéw wydruku, wielkosci
pamieci, interfejséw, posiadanych funkgcji typu dupleks, skanowanie);
- dla urzadzen wielofunkcyjnych umozliwiajgce skanowanie w systemach stosowanych
w ZUS;
- wyprodukowane nie wczes$niej niz wymieniane urzgdzenie;
- umozliwiajgce prace systemach sieciowych Zamawiajgcego (platforma Windows)

Przekazanie urzadzenia zastepczego zostanie udokumentowane podpisanym obustronnie
Protokotem przekazania — zal. nr 7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji parametréw
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

dostarczonego przez Wykonawce sprzetu zastepczego w okresie trwania umowy. Sprzet zastepczy
z chwilg dostarczenia go uzytkownikowi przez Wykonawce zostaje objety serwisem w ramach
umowy.

Czas wykonania ustugi serwisowej / przywrocenia petnej funkcjonalnosci urzgdzenia (obejmujace;j
m.in. naprawy; wymiane czesci, podzespotdéw; wykonywanie konserwacji i regulacji; dostarczanie
urzadzenia zastepczego):

- stanowi jedno z kryteriow oceny ofert i w zaleznosci od wyboru Wykonawcy (okreslonego w ofercie)
moze wynosi¢ odpowiednio 2 lub 3 lub maksymalnie 4 dni robocze Zamawiajacego, w przypadku
nie wywigzania si¢ Wykonawcy z czasu realizacji ustugi serwisowej zostang naliczone kary zgodnie
z umowg za kazdy dzien zwtoki liczony od momentu, w ktérym nastgpito zgtoszenie przez
Zamawiajgcego awarii/nieprawidtowos$ci w dziataniu urzadzenia,

- czas dostarczenia materiatu eksploatacyjnego w postaci tonera lub pojemnika za zuzyty toner
wynosi 12 godzin roboczych Zamawiajgcego liczac od czasu zgtoszenia zapotrzebowania
potwierdzonego zgodnie z ppkt. 6.2.1.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii czas jej usuniecia przedtuzony zostaje do 30 dni liczgc
od daty potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce, i w tym okresie Wykonawca jest zobowigzany do
przedtozenia Zamawiajgcemu stosownej ekspertyzy technicznej wraz z opinig dotyczgcg stanu
technicznego danego urzadzenia oraz okresleniem przyczyn braku mozliwosci naprawy urzadzenia. Na
podstawie przedtozonej opinii Zamawiajgcy podejmie decyzje o ewentualnym wycofaniu urzgdzenia z
eksploatacji (wytgczenie z umowy). W takim przypadku podstawiony przez Wykonawce sprzet zastepczy
pozostanie u Zamawiajgcego, az do zakonczenia okresu obowigzywania umowy. Wykonawca zapewnia
wszelkie materiaty eksploatacyjne i serwis tego urzgdzenia za wyjgtkiem papieru. Zgtoszenia napraw
urzadzenia zastepczego odbywa sie na zasadach okreslonych w ppkt. 6.2.1.

Dzien roboczy Zamawiajacego oznacza dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 15:00 z
wytgczeniem sobdt, niedziel, Swigt ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

Gwarancja. Na wykonang ustuge serwisowg (w tym dostarczone i zamontowane podzespoty, czesci,
materiaty eksploatacyjne) Wykonawca musi udzieli¢ gwarancji jakosci. Gwarancja stanowi jedno z
kryteriow oceny ofert i w zaleznosci od wyboru Wykonawcy (okreslonego w ofercie) moze wynosic¢
odpowiednio 1 lub 3 lub 6 miesiecy liczac od daty odbioru naprawy.

Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 2 dni robocze Zamawiajgcego nastepujgce po dniu zgtoszenia
(obowigzuje definicja dnia roboczego Zamawiajgcego z ppkt 6.3).

Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji na wtasny koszt wszystkich zuzytych czesci i materiatéw, w tym
tonerdw, ktére zostang zdemontowane w ramach ustugi serwisowej lub gwarancyjne;j.

Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci zwigzane z realizacjg ustugi w dni robocze Zamawiajgcego
(okreslone w ppkt 6.3)

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzgdzenia w czasie, gdy znajduje
sie ono w posiadaniu Wykonawcy w celu wykonania naprawy.

Zamawiajgcy wymaga, aby swiadczenie ustugi serwisu rozpoczeto sie w terminie okreslonym umowa.
Zamawiajacy nie przewiduje tzw. ,,przegladu zerowego” — wszystkie urzgdzenia bedgce przedmiotem
zamoéwienia bedg sprawne w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy. Urzadzenia te objete sg obecnie
serwisem pogwarancyjnym realizowanym w formie ptatnosci za strone wydruku.

Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy dokona (w poszczegdlnych Oddziatach) spisu standéw licznikow
wszystkich urzadzen drukujgcych objetych ustugg serwisowg — zal. nr 8. Stan licznikéw zostanie
przekazany Wykonawcy do w ciggu 7 dni roboczych od daty jej zawarcia.

Wykonawca zobowigzuje sie do takiego przeprowadzenia serwisu, aby w dniu zakonczenia

obowigzywania umowy wszystkie urzgdzenia objete przedmiotem zamdwienia byty sprawne technicznie
oraz nie wykazywaty zadnych wad w dziataniu.

6.10 Wszystkie czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne, ktére w ostatnim dniu miesigca zakonczenia

obowigzywania umowy bedg znajdowatly sie w urzadzeniach objetych przedmiotem zamowienia —
pozostajg u Zamawiajgcego.

7. Termin wykonania i warunki realizacji zaméwienia, warunki ptatnosci

7.1

Ustuga serwisu pogwarancyjnego $wiadczona bedzie:

Od daty zawarcia umowy, planowanej na dzien 01.04.2020 r., do 31.12.2020 r., z uwzglednieniem
mozliwosci uzgodnienia z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w tym
postepowaniu, wczesniejszego jej zawarcia w przypadku rozwigzania dotychczasowej umowy dotyczgcej
przedmiotu zamodwienia po wyczerpaniu Srodkdéw przewidzianych na realizacje tej umowy
(z zastrzezeniem pkt. 6 ppkt 6.9, 6.10).
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Swiadczenie obstugi serwisowej rozliczne bedzie miesiecznie na podstawie ilosci wykonanych stron
wydrukéw. Kazda strona papierowa traktowana jest jako wydruk.

Wykonawca okresli koszt serwisu na podstawie kosztu wydrukowania jednej strony A4 ustalonego na
podstawie podanych przez Zamawiajgcego maksymalnych szacowanych wolumendéw wydrukéw:

dla drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych_w pkt 5 ppkt 5.1,

Wydruki formatu A3 sg liczone jako dwukrotno$¢ wydruku strony A4. Zamawiajgcy zastrzega, w okresie
realizacji zamowienia, mozliwos$¢ dowolnej zmiany ilosci wydrukéw na poszczegdlnych typach urzgdzen
drukujgcych (z zachowaniem maksymalnej obcigzalnosci miesiecznej urzgdzen podanej przez
producenta sprzetu), w ramach wartosci ustugi $wiadczenia obstugi serwisowej dla poszczegdlnych
Oddziatéw w tym mozliwos¢ zmniejszenia ilosci wydrukéw w stosunku do zadeklarowanej (pkt 5 ppkt
5.1). Ostateczne rozliczenie Umowy nastgpi w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

Ptatnosci z tytutu Swiadczenia ustugi serwisowej dokonywane bedg z dotu za okres miesieczny (miesigc
kalendarzowy), w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo sporzadzonych
faktur VAT, z dotgczonymi miesiecznymi raportami ilosci wydrukowanych stron — zat. nr 6. Podstawg
raportow jest stan licznika urzgdzenia lub oprogramowanie do zarzgdzania wydrukami wykorzystywane
przez Zamawiajgcego.

Ptatno$¢ nastepowac bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w umowie. Nalezno$¢ za
Swiadczenie ustugi serwisowej w danym miesigcu stanowi¢ bedzie iloczyn wydrukéw (liczba wydrukéw *
cena za strone) dla kazdego z typu urzgdzen objetych umowg serwisowa, powiekszony o nalezny
podatek VAT. Zamawiajgcy bedzie na biezgco sprawdzat stopien realizacji umowy i dokonywat kalkulacji
pozostatych do wykorzystania srodkéw finansowych.

Okreslenie terminu wygasniecia umowy z uwagi na wyczerpanie s$rodkéw jest obowigzkiem
Zamawiajacego. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Wykonawca zostanie poinformowany o terminie
wygasniecia umowy. Termin ten zostanie przyjety i uznany przez obie Strony. Termin zakonczenia
obstugi serwisowej moze sie rézni¢ dla poszczegdlnych Oddziatéw w przypadku wyczerpania srodkow
finansowych. Przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie dokonywat zgtoszeh do przyjetego dnia wygasniecia
umowy wigcznie, a Wykonawca jest zobowigzany do ich obstuzenia (zrealizowania) w wyznaczonym
w umowie czasie. Wykonawca jest zwolniony z obowigzku obstugi zgtoszen wptywajgcych po dniu
wygasniecia umowy (zakonczenia obstugi serwisowej dla danego Oddzialu za wyjatkiem zgtoszen
gwarancyjnych). Ostatnia wystawiona faktura VAT nie moze przekroczy¢ wartosci umowy i srodkow
finansowych okreslonych na realizacje zamdéwienia dla poszczegdélnych Oddziatow.

Za termin pfatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg nalezng
Wykonawcy.

Faktury nalezy wystawi¢ oddzielnie na nizej wymienione Oddziaty ZUS i dostarczy¢ do kancelarii
poszczegodlnych Oddziatéw:

- dlal Oddziatu ZUS w Bilgoraju

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa

Oddziat w Bitgoraju, ul. T. Kosciuszki 103, 23-400 Bitgoraj
NIP 521 30 17 228

Faktury nalezy dostarczy¢ na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Bitgoraju, ul. T. Kosciuszki 103, 23-400 Bitgoraj

- dlall Oddziatu ZUS w Kielcach

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa

Oddziat w Kielcach, ul. Piotrkowska 24, 25-510 Kielce
NIP 521 30 17 228

Faktury nalezy dostarczy¢ na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Kielcach, ul. Piotrkowska 24, 25-510 Kielce

- dla Oddziatu ZUS w Lublinie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa

Oddziat w Lublinie, ul. Tomasza Zana 36,38c 20-601 Lublin,
NIP 521 30 17 228

Faktury nalezy dostarczy¢ na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Lublinie, ul. Tomasza Zana 36,38c, 20-601 Lublin
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- dla Oddziatu ZUS w Radomiu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5; 01-748 Warszawa

Oddziat w Radomiu, ul. Czachowskiego 21a, 26-600 Radom,
NIP 521 30 17 228

Faktury nalezy dostarczy¢ na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Oddziat w Radomiu ul. Czachowskiego 21a, 26-600 Radom,
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Wykaz lokalizacji Oddziatéw oraz terenowych jednostek organizacyjnych,
w ktérych realizowana bedzie ustuga

Oddzial ZUS w Bilgoraju

Oddziat Bitgoraj ul. T. Kosciuszki 103
Oddziat Bitgoraj ul. Krzeszowska 62a
Inspektorat Chetm al. I Armii WP 8
Inspektorat Zamos¢ ul. Kiepury 2
Inspektorat Hrubieszéw ul. 3-go Maja 8a
Inspektorat Tomaszow Lubelski ul. Jana Pawta Il 6
Oddziat ZUS w Kielcach
Oddziat Kielce ul. Piotrkowska 27
Oddziat Kielce ul. Kolberga 2a
Inspektorat Busko-Zdroj ul. Partyzantow 33
Inspektorat Konskie ul. Partyzantéw 50
Inspektorat Opatéw ul. Sempotowskiej 12
Inspektorat Sv(\zgcgolzl: ;;gki ul. Rostonskiego 4
Inspektorat Skarzysko-Kamienna ul. Kossaka 3
Inspektorat Starachowice ul. Radomska 31a
Biuro Terenowe Jedrzejow ul. Koscielna 10
Biuro Terenowe Pinczow ul. 3-go Maja 40
Biuro Terenowe Sandomierz ul. Mickiewicza 53a
Biuro Terenowe Staszéw ul. Dtuga 10
Biuro Terenowe Wioszczowa Os. Brozek 3
Oddziat ZUS w Lublinie
Oddziat Lublin ul. T. Zana 36, 38C
Inspektorat Biata Podlaska ul. Sadowa 23
Inspektorat Krasnik ul. Ks. J. Popietuszki 3a
Inspektorat Lubartow ul. Lipowa 6
Inspektorat tukéw ul. Kardynata Wyszynskiego 56
Inspektorat Putawy ul. Lubelska 20b
Inspektorat Radzyn Podlaski ul. Armii Krajowej 22-32

Biuro Terenowe

Opole Lubelskie

ul. Pitsudskiego 23

Biuro Terenowe

Ryki

ul. Kosciuszki 21

Oddziat ZUS w Radomiu

Oddziat Radom ul. Czachowskiego 21a
Inspektorat Grojec ul. J. Matejki 10
Inspektorat Kozienice ul. Radomska 43
Inspektorat Szydtowiec ul. Sowinskiego 6
Inspektorat Zwolen ul. Bogusza 20

Biuro Terenowe Pionki ul. Spokojna 9

Biuro Terenowe

Przysucha

ul. Radomska 30
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Zatacznik nr 3 do OPZ

Wykaz urzadzen z czytnikami kart zblizeniowych (wydruk poufny i podazajacy)

FS-4200 posiadajg terminal MyQ-11-TE RJ45 16 szt.

FS-9530 posiadajg terminal MyQ-11-TE RJ45 wszystkie objete umowag
ECOSYS M3040 posiadajg czytnik ELATEC TWN3 MIFARE USB  wszystkie objete umowg
TASKalfa 2551 posiadajg czytnik ELATEC TWN3 MIFARE USB wszystkie objete umowg
TASKalfa 5501 posiadajg czytnik ELATEC TWN3 MIFARE USB wszystkie objete umowg

a > D



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych O/Lublin Znak sprawy: 200000/271/02/2020-ZAP

Zatacznik nr 4 do OPZ

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Wypetnia przedstawiciel Zamawiajgcego (pracownik CSI) w Oddziale

Nr zgtoszenia: Osoba zgtaszajaca:

Data zgtoszenia: ..................... godz. ....ceiennnne

Lokalizacja urzadzenia zgloszonego do ustugi serwisowej:

Nazwa JednostKi OrganiZacCyjNE]: ... ..ouii i et e
e =T PSPPI
Inne (np.):

Nnr pokoju .................. tel o fax oo e-mail ...

Dane urzadzenia zgtoszonego do serwisu:

TYPIMOEI .o s
N FAD Y CZNY .o e
I T T 1= €= 01

AN I ZNIKA .o s

Opis usterki, charakterystyka problemu:

Podjete dziatania:

Wypetnia Wykonawca

Data i godzina otrzymania zgloszenia ............ ...

Imie i nazwisko osoby przyjmujgcej zgtoszenie

str. 1
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FORMULARZ WYKONANIA USLUGI SERWISOWEJ

Przyczyna interwencji:
Zgtoszenie z dnia: ...
z0ddziatu ZUS W ..o

Nr ZgtoSzZenia: .........ouvuiiiiiiii

Data i godz. rozpoczecia ustugi serwisowej:

Nazwa/model i nr urzgdzenia: .........c.ccccooviinnennnn

Wykonawca ustugi serwisowej (serwisant):
LTSI I T VAT £ o

LTI (= TR 00 1 1

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi oraz wykaz wymienionych
czesci (w tym mat. eksploatacyjnych - jezeli wymienia/uzupetnia Wykonawca):

Data i godzina ZaKoNCzZenia: ... ..ot

Stan licznika: ........coovviiiiiiii.

podpis serwisanta

Potwierdzenie uzytkownika urzadzenia:
M I NMAZWISKO: ...ttt e e e

Nazwa (adres) jednostki Organizacyjne]: ... . ...

Data i godzina podpis i pieczgtka uzytkownika urzgdzenia

str. 2
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Zatacznik nr 5 do OPZ

PROTOKOL SPISU LICZNIKOW

Oddzial ZUS W ... e
Terenowa Jednostka OrganiZacCyjNa W ..........ieiriri e e et
0 1=
DA AN o 1T O T PTPPTTIN
Lista urzadzen Stan licznika
Przedstawiciel ODDZIALU Przedstawiciel WYKONAWCY
................. béié,”p'i'éc;;tl};fir'rhb'v]/;mmm”mm Datapleczatkaﬁrmowa
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Zatacznik nr 6 do OPZ

ZBIORCZY MIESIECZNY RAPORT ILOSCI WYDRUKOWANYCH STRON

OdAAzZIal ZUS W ... e e
0 =3 N

WyYKoNawea USTUGI SEIrWISOWE] ...... ..o e e aa s
e =T

Wydruki w okresie od ...........cooiiiiiiiiiiii o o T

Urzadzenie:* llo$¢ wydrukéw w podanym okresie (w szt.)

Kyocera FS-4020

Kyocera FS-4200

Kyocera FS-9530

Kyocera ECOSYS M3540

Kyocera ECOSYS M3040

Kyocera TASKalfa 2551

Kyocera TASKalfa 5501

taczna ilos¢ wydrukow:

Przedstawiciel ODDZIAtU Przedstawiciel WYKONAWCY

data, pieczatka firmowa data, pieczatka firmowa

* Niepotrzebne skreslic
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Zatacznik nr 7 do OPZ

PROTOKOL PRZEKAZANIA / ZWROTU URZADZENIA ZASTEPCZEGO

pieczgtka firmowa Przekazujgcego

Przekazujgcy:
IMIC I NAZWISKO . .euie e e

dotyczy urzadzenia uszkodzonego:

data zgloSzenia: .........oiiiiii

NUMETr ZQIOSZENIA: . ...ttt

Lokalizacja urzadzenia uszkodzonego / miejsce instalacji urzagdzenia zastepczego:
Nazwa jednostki organizacyjnej: ............

AdreS: .o

Inne (np.):

nr pokoju .................. tel. oo

Urzadzenie uszkodzone:

Przekazywane urzgdzenie zastepcze:

typ/model:

typ/model:

nr seryjny:

nr seryjny:

rok produkgciji:

rok produkgciji:

licznik stron:

licznik stron:

nr ewidencyjny:

Uwagi:

Przekazujgcy

Odbierajgcy

podpis i pieczgtka odbierajgcego

Administrator lokalny
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Zatacznik nr 8 do OPZ

PROTOKOL WYMIANY MATERIALU EKSPLOATACYJNEGO

Typ /model urzgdzenia

Nr seryjny

Wymieniany materiat: toner / zasobnik na toner (zaznaczyc¢ wtasciwe)
Miejsce wykonania: ....
Data wymiany: ..........

Licznik urzgdzenia: ....

podpis (czytelny) pracownika dokonujgcego wymiany materiatu




