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»Serwis urzgdzen drukujgcych”

Zatgcznik nr 3 do SIWZ

UMOWA (wzér dotyczacy czesci 1-4 zamodwienia)
Nr 200000/CS1/0/0430/6/2020

zawarta w dniu .....ccoeenne w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art. 39 — 45 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843),
zwana dalej ,,ustawg”, zgodnie z trescig SIWZ i ztozong oferta,

pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka 3, 5 /01-748 Warszawa/, Oddziat w Lublinie,
ul. Tomasza Zana 36, 38C /20-601 Lublin/, NIP: 521-30-17-228, REGON: 000017756, zwanym
w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Dyrektora Oddziatu e s se e sen s sae senanesanannen

a

Przedsiebiorcg ...ccveeiie i Z Siedzibg W e ,
UL e, ) e e , NIP: e, , REGON: ..ooooiiiiiiieeieeeeeee,
dziatajgcym na podstawie .......ceeiiiiiiiiccii zwanym w dalszej czesci

umowy ,,Wykonawcg” reprezentowanym przez:

o nastepujace;j tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy zwanej dalej ,,umowg”, jest Swiadczenie ustugi serwisu
pogwarancyjnego  urzadzenn  drukujgcych  (drukarek, urzadzen  wielofunkcyjnych)
eksploatowanych w Oddziale ZUS w ..........c.uuuuuu...... (zwanego dalej ,,0ddziat”) oraz podlegtych
mu terenowych jednostkach organizacyjnych (dalej: TJO). Ustuga jest Swiadczona w miejscu
uzytkowania urzadzen.

2. Wykaz urzadzen oraz ich lokalizacje zawiera zatgcznik nr 1 do umowy — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia, zwany dalej ,,OPZ”.

3. llo$¢ wykazanych urzadzen moze ulec zmianie w trakcie realizacji umowy, w przypadku
wyltgczenia z eksploatacji urzadzenia z uwagi na nieoptacalnos¢ ekonomiczng naprawy.

4. Celem s$wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego urzgdzen objetych przedmiotem
umowy jest zapewnienie ich nieprzerwanej i prawidtowej pracy w okresie trwania umowy.

5. llo$¢ szacowanego maksymalnego wolumenu wydrukéw w okresie obowigzywania umowy
WYNOSi ...cvunnene. wydrukow.

Podany wolumen wydrukéw okresla ilos¢ szacunkowsa, jaka zostata przewidziana do
wykonania w ramach realizacji przedmiotu umowy na wszystkich urzadzeniach drukujgcych
objetych umowa. Niewykorzystane ilosci kopii w okresie realizacji umowy nie stanowi
podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy.
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6. Zamawiajacy zastrzega, w okresie realizacji umowy, mozliwos¢ dowolnej zmiany ilosci
wydrukow na poszczegélnych typach urzadzen drukujgcych (z zachowaniem maksymalnej
obcigzalnosci miesiecznej urzadzen podanej przez producenta sprzetu), w ramach wartosci
ustugi $wiadczenia obstugi serwisowej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany lokalizacji urzadzenia
w stosunku do lokalizacji, jakie zawiera zatgcznik nr 1 oraz do dowolnej zmiany ilosci
urzadzen w danym Oddziale i podlegtym im TJO, jedli jest to uzasadnione ekonomicznie
lub technicznie u Zamawiajgcego.

§2
Ogdlne warunki realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest do S$wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego
w zakresie przywrdcenia petnej funkcjonalnosci urzadzen, ktérej brak spowodowany zostat
awarig lub brakiem materiatéw eksploatacyjnych (oprécz papieru), w czasie wyznaczonym
na wykonanie ustugi serwisowej, o ktérym mowa w ust. 16.

Zgtoszenie naprawy odbywac sie bedzie faksem lub mailem w godzinach pracy Oddziatu;

Czas realizacji zgtoszenia liczy sie od momentu przestania informacji Wykonawcy.
Wykonawca w ciggu 1 godziny od przestania zgtoszenia zobowigzany jest potwierdzi¢
przyjecie zgtoszenia przekazanego faksem Ilub emailem przez przedstawiciela
Zamawiajgcego. Zgtoszen Zamawiajacy bedzie dokonywat, a Wykonawca je obstugiwat
w godzinach pracy Zamawiajacego wskazanych w ust. 10. Zgtoszenie moze by¢ potwierdzone
przez Wykonawce po godzinie 15:00 tego samego dnia roboczego w przypadku, gdy
przedstawiciel Zamawiajgcego zgtosi awarie miedzy godzing 14:00 a 15:00, formularz
zgtoszenia serwisowego i formularz naprawy serwisowej stanowi zatgcznik nr 4 do OPZ
(zatacznika nr 1 do umowy), ktéry drukowany jest dwustronnie (na jednej stronie —
formularz zgtoszenia serwisowego, a na odwrocie — formularz wykonania ustugi
serwisowej). W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce zgtoszenia serwisowego,
czas realizacji zgtoszenia liczy sie od momentu przestania informacji Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania niezbednych konserwacji i regulacji
w celu zapewnienia wykonywania wydrukdéw, kopii i skanowania dokumentéw nalezytej
(tj. dobrej, niebudzacej zastrzezen) jakosci, wedtug zalecen producenta urzadzenia. Przez
,halezytg (dobrg) jakos¢” nalezy rozumieé wydruk strony testowej, spetniajgcy nastepujgce
wymagania: wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wytgcznie w miejscu zadanym, bez
widocznych s$ladéw brudzacych, czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagie¢ i innych
nieprawidtowych objawdéw. W przypadku urzadzen, na ktérych nie mozna wydrukowa¢d
strony testowej, podstawg bedzie wymog czytelnosci i czystosci druku dowolnego
dokumentu. Dla ustugi skanowania weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu
skanowanego dokumentu na ekranie monitora bez widocznych $ladéw brudzacych
(smuzenia, plam) i innych nieprawidtowych objawdéw wskazujgcych na btedne dziatanie.

5. Wykonawca zobowigzany jest do demontazu zuzytych oraz dostawy i montazu sprawnych
czesci, i podzespotdw, w tym nowych nieregenerowanych czesci zamiennych, dopuszcza sie
zamienniki czesci oryginalnych pod warunkiem, ze bedg posiadaty parametry nie gorsze niz
czesci zamienne oryginalne oraz bedg posiadaty gwarancje producenta;

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy i wymiany materiatdow eksploatacyjnych
zapewniajgc nieprzerwang prace urzadzen (za wyjgtkiem papieru, ktéry zapewnia Oddziat
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we wilasnym zakresie). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany materiatéw
eksploatacyjnych w nastepujacy sposéb:
1) przez Wykonawce,

2) przez uzytkownikow urzadzen (w tym pracownikéw Centrum  Serwisu
Informatycznego), z nalezytg starannoscia, po wyrazeniu zgody przez Wykonawce,
przy czym wszelkie ryzyko nieumys$lnego uszkodzenia urzadzen zwigzane
z czynnoscig wymiany materiatu ponosi Wykonawca;

3) dopuszcza sie, po uzgodnieniu przekazanie materiatu eksploatacyjnego do siedziby
Oddziatu — do Centrum Serwisu Informatycznego, z ktdérego zostang przekazane
transportem Zamawiajgcego, do lokalizacji, w ktérej zainstalowane jest urzadzenie,
na ryzyko Wykonawcy w przypadku nieumysinego uszkodzenia.

W czasie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenie ustugi

w formie tzw. pomocy technicznej ,na telefon”— w dni robocze Zamawiajacego, okreslone
w ust. 10;

W sytuacji, gdy Wykonawca stwierdzi brak mozliwosci przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
urzgdzenia podlegajacego serwisowaniu w czasie okreslonym w ust. 16, bedzie
zobowigzany do dostarczenia, za zgodg Zamawiajgcego, urzadzenia zastepczego na czas
naprawy urzgdzenia Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy, nie pdzniej niz w terminie
zaoferowanym przez Wykonawce do czasu przywrdcenia sprawnosci naprawianego
urzadzenia, przy czym urzadzenie zastepcze musi spetnia¢ wszystkie warunki okreslone
w pkt 1) do 4), tj.:
1) musi byé nie gorsze od naprawianego pod wzgledem parametrow (tj. predkosci
wydruku, formatédw wydruku, wielkosci pamieci, interfejsow, posiadanych funkcji typu
dupleks, skanowanie),

2) w przypadku urzadzen wielofunkcyjnych — musi umozliwia¢ skanowanie w systemach
stosowanych u Zamawiajgcego;

3) musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzagdzenie naprawiane;
4) musi umozliwia¢ prace w srodowisku sieciowym Zamawiajgcego (platforma Windows).

Przekazanie urzadzenia zastepczego zostanie udokumentowane podpisanym obustronnie
Protokotem przekazania — zawarty w zat. nr 7 do OPZ. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do weryfikacji parametréw dostarczonego przez Wykonawce urzadzenia zastepczego
w okresie trwania umowy. Urzadzenie zastepcze, z chwilg dostarczenia go uzytkownikowi
przez Wykonawce, zostaje objety serwisem w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji na wtasny koszt wszystkich zuzytych czesci
i materiatéw, w tym tonerdéw, ktére zostang zdemontowane w ramach ustugi serwisowej
lub gwarancyjne;j.

Wykonawca bedzie wykonywat czynnos$ci zwigzane z realizacjg ustugi w dni robocze
Zamawiajgcego, rozumiane, jako dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku (od 8:00
do 15:00) z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzenia
w czasie, gdy znajduje sie ono w posiadaniu Wykonawcy w celu wykonania naprawy.
Zamawiajgcy wymaga, aby sSwiadczenie ustugi serwisu rozpoczeto sie w terminie
okreslonym umowg. Zamawiajgcy nie przewiduje tzw. ,przeglagdu zerowego” — wszystkie
urzgdzenia bedgce przedmiotem zamowienia bedg sprawne w dniu rozpoczecia
obowigzywania umowy.
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13. Wykonawca zobowigzuje sie do takiego przeprowadzenia serwisu, aby w dniu zakonczenia
obowigzywania umowy wszystkie urzgdzenia objete przedmiotem zamdwienia byty
sprawne technicznie oraz nie wykazywaty zadnych wad w dziataniu.

14. Wszystkie czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne, ktére w ostatnim dniu miesigca
zakoniczenia obowigzywania umowy beda znajdowaty sie w urzadzeniach objetych
przedmiotem zamdwienia — pozostajg u Zamawiajgcego.

15. Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy dokona spisu standw licznikdéw wszystkich urzadzen
drukujgcych objetych ustugg serwisowg (wzor protokotu zawiera zatgcznik nr 5 do OPZ).
Stan licznikéw zostanie przekazany Wykonawcy do 08.04.2020 r. lub jezeli umowa zawarta
zostanie przed lub po 01.04.2019 w ciggu 7 dni roboczych od daty jej zawarcia.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi serwisowej / przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci urzadzenia (obejmujgcej m.in. naprawy; wymiane czesci, podzespotow;
wykonywanie konserwacji i regulacji; dostarczanie urzadzenia zastepczego) w czasie ...... dni
roboczych u Zamawiajacego (zgodnie z Formularzem ofertowym — zatgcznik nr 2
do umowy).

17. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia materiatu eksploatacyjnego w postaci tonera
lub pojemnika na zuzyty toner w czasie 12 godzin roboczych Zamawiajgcego, liczac od
terminu zgtoszenia / potwierdzenia zapotrzebowania, w sposdb okreslony w ust. 3.

18. W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii czas jej usuniecia przedtuzony zostaje do
30 dni liczac od daty potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce, i w tym okresie
Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu stosownej ekspertyzy
technicznej wraz z opinig dotyczacg stanu technicznego danego urzadzenia oraz
okresleniem przyczyn braku mozliwosci naprawy urzadzenia. Na podstawie przedifozonej
opinii Zamawiajgcy podejmie decyzje o ewentualnym wycofaniu urzadzenia
z eksploatacji (wytaczenie z umowy). W takim przypadku podstawiony przez Wykonawce
sprzet zastepczy pozostanie u Zamawiajgcego, az do zakoriczenia okresu obowigzywania
umowy. Wykonawca zapewnia wszelkie materiaty eksploatacyjne i serwis tego urzadzenia
za wyjatkiem papieru. Zgtoszenia napraw urzadzenia zastepczego odbywa sie na zasadach
okreslonych w ust. 3.

19. Wykonawca jest zobowigzany do obstugi zgtoszen ztozonych przed datg wygasniecia
umowy.

20. Wykonawca jest zwolniony z obowigzku obstugi zgtoszen wptywajacych po dniu
wygasniecia umowy.

§3
Gwarancja jakosci
1. Na wykonang ustuge serwisowg (w tym dostarczone i zamontowane podzespoty, czesci,
materiaty eksploatacyjne) Wykonawca udziela ...... miesiecy (zgodnie z Formularzem

ofertowym — zafgcznik nr 2 do umowy) gwarancji jakosci liczac od daty odbioru naprawy
lub dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych.

2. Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 2 dni robocze Zamawiajgcego (rozumiane jak
okreslono w § 2 ust. 10 umowy ), nastepujgce po dniu zgtoszenia.
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§4
Podwykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, zgodnie ze ztozong ofertg, ze wykona przedmiot umowy: *
a) sitami wtasnymi, bez udziatu podwykonawcéw,
lub

b) Wykonawca zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w ofercie powierza wykonanie czesci
umowy pPodwykonawcom W ZaKIreSi€ .....ccceceeceeveereereieeceeree et

* zapis zostanie dostosowany do informacji zawartej w ofercie Wykonawcy. W przypadku opcji z ust. 1 lit. b
obowiqgzywac bedq takze poniisze zapisy. W przypadku opcji z lit. a ponizsze zapisy nie zostang wprowadzone do
tresci umowy.

Wykonawca moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom posiadajgcym
odpowiednie doswiadczenie. Zlecenie przez Wykonawce czesci umowy podwykonawcom nie
zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawcéw
w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych
pracownikéw.

W przypadku zamiaru zmiany przez Wykonawce dotychczasowego podwykonawcy
na innego (lub wykonywania prac samodzielnie) jest on zobowigzany nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem wykonywania prac, do pisemnego powiadomienia
o tym Zamawiajgcego, wskazujgc powdd zmiany, nazwe podwykonawcy i sktad osobowy.

W przypadku, gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres w sposdéb niezgodny
z umowa lub wtasciwymi przepisami Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego
zobowigzany jest do zmiany tego podwykonawcy w wyznaczonym terminie lub do
samodzielnej realizacji powierzonego zakresu umowy.

§5
Zasady rozliczen
Wartos¢ catkowita umowy wynosi: .....cceeeeeeneneee. 2t brutto (stownie: .......occoeveveiveiinne.
............................................................... ),
- wynagrodzenie netto: .........cceeceeeuene zt,
- kwota podatku VAT: ...................... zt obliczona wg stawki ....... %
zgodnie z Formularzem ofertowym, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.
w tym **:
1.1. Warto$¢ umowy dla Oddziatu w ... WYNOSI:  everererrrenseesannsanans zt brutto (stownie:
............................................................................................. ),
- wynagrodzenie netto: .........cceeceeeuene zt,
- kwota podatku VAT: ................... zt obliczona wg stawki ....... %
1.2. Warto$¢ umowy dla Oddziatu w ... WYNOSI:  eeveeeeeseesnesaesannns zt brutto (stownie:
............................................................................................. ),
- wynagrodzenie netto: ........cceceu.. z,
- kwota podatku VAT: ..................... zt obliczona wg stawki ....... %
1.3. Warto$¢ umowy dla Oddziatu w ... WYNOSI:  eevrererrsensnesanssanans zt brutto (stownie:
............................................................................................. ),
- wynagrodzenie netto: .........cc.ceeeuene zt,
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- kwota podatku VAT: ......cccvvvrennen. zt obliczona wg stawki ....... %
1.4. Warto$¢ umowy dla Oddziatu w .......cceeeenee. WYNOSI: evrseerssnsssnesesesssens zt brutto (stownie:
............................................................................................. ),
- wynagrodzenie netto: .......ccceeenee. zt,
- kwota podatku VAT: ................... zt obliczona wg stawki ....... %

** zapis zostanie dostosowany do ilosci i nr czesci zamdwienia, ktorych dotyczy umowa.

2. Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy nie moze przekroczy¢ wartosci okreslonych
w ust. 1.

3. Wartos¢ umowy brutto obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy i nie moze ulec zwiekszeniu przez caty okres jej obowigzywania.

4. Swiadczenie obstugi serwisowej rozliczane bedzie miesiecznie na podstawie ilosci
wykonanych stron wydrukéw. Kazda strona skopiowana lub wydrukowana traktowana jest,
jako wydruk.

5. Ptatnosci z tytutu sSwiadczenia ustugi serwisowej dokonywane bedg z dotu za okres
miesieczny (miesigc kalendarzowy), w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonych faktur VAT, z dotgczonymi miesiecznymi
raportami ilosci wydrukowanych stron, sporzgdzonymi wg zatgcznika nr 6 do OPZ. Podstawa
raportéw jest stan licznika urzadzenia lub oprogramowanie do zarzgdzania wydrukami
wykorzystywane przez Zamawiajgcego.

6. Ptatnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr:
................................. , @ Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek znajduje sie w wyka2|e
podmiotéow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z
art. 96b ustawy o podatku od towardéw i ustug, oraz oswiadcza, ze jest to rachunek, do
ktorego zostat otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt.37 ustawy z 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug.

7. Zamawiajacy bedzie na biezgco sprawdzat stopien realizacji umowy i dokonywat kalkulacji
pozostatych do wykorzystania sSrodkéw finansowych.

8. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie iloczynem rzeczywistej liczby wydrukowanych stron
w danym miesigcu kalendarzowym i ceny brutto za 1 strone wydruku, ktéra zostata
okreslona w Formularzu ofertowym z formularzem cenowym (ztgcznik nr 2 do umowy).
Kazda kopia traktowana jest, jako wydruk strony A4. Wydruki formatu A3 s3 liczone przez
urzgdzenia, jako dwukrotnos¢ wydruku strony A4.

9. Faktury nalezy wystawiaé wpisujgc ponizsze dane **:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa
ul. Szamocka 3, 5

i przekazac do Oddziatu
** zapis zostanie dostosowany do ilosci i nr czesci zamdwienia, ktorych dotyczy umowa.
10. Wykonawca ma takze mozliwo$é przekazywania faktury elektronicznej, o ktérej mowa w

Ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych.
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Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego,
mozna przekazac wytgcznie fakture.

Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
- wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
e dla Nabywcy: 5213017228
e dla Odbiorcy (nr PEPPOL/PEF Jednostki ZUS dokonujgcej ptatnosci za fakture)
............................ —dla Oddziatu W ...oeeeevereeinnn ¥*

** zapis zostanie dostosowany do ilosci i nr czesci zamadwienia, ktorych dotyczy umowa.

13.
14.

15.

16.

- w polu ,numer umowy” nalezy wskazac nr: ......ceeceseerenens
stanowigcy nr umowy zamdwienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego.
Terminem zaptaty naleznosci bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze przedmiot umowy finansowany bedzie w catosci ze $rodkéw
publicznych.
Strony postanawiajg, ze niedopuszczalne bedzie przeniesienie wierzytelnosci z tytutu
realizacji przedmiotowej umowy na osoby trzecie.

W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawce faktura VAT nie bedzie spetnia¢ aktualnych
w tym przedmiocie wymogéw prawa lub bedzie oznaczona inaczej niz w sposéb okreslony
w ust. 9 lub 12, Zamawiajgcy wstrzyma ptatnosé faktury VAT do czasu otrzymania faktury
korygujacej. Do dnia dostarczenia prawidtowej faktury VAT lub innego dokumentu sprzedazy
nie biegnie termin do naliczenia odsetek, o ktérych mowa w § 12 ust. 14 umowy.

§6
Termin realizacji przedmiotu umowy/ obowigzywania umowy

Ustuga serwisowa stanowigca przedmiot umowy bedzie realizowana od daty jej zawarcia
do dnia 31.12.2020 r. lub do wyczerpania wartosci umowy, okre$lonej w § 5 ust. 1,
w zaleznosci, co nastgpi pierwsze.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustuge serwisowa
w dni robocze Zamawiajgcego, okreslone w § 2 ust. 10.

W przypadku wyczerpania wartosci umowy, wskazanej w § 5 ust. 1, Wykonawca zostanie
poinformowany o terminie wygasniecia umowy z 7 dniowym wyprzedzeniem.

Przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie dokonywat zgtoszen do przyjetego dnia wygasniecia
umowy wiacznie, a Wykonawca jest zobowigzany do ich obstuzenia (zrealizowania)
W Wwyznaczonym w umowie czasie.

§7
Wymagania zwigzane ze stosowaniem klauzul spotecznych.

Zamawiajgcy wymaga, przy realizacji umowy, przez caty okres realizacji umowy, zatrudnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce, na podstawie umowy o prace (w rozumieniu
przepisow Kodeksu pracy), osdb wykonujgcych czynnosci polegajgce na serwisowaniu
urzgdzen drukujgcych objetych przedmiotem umowy, tj. w szczegdlnosci prowadzgcych
naprawy i konserwacje oraz dokonujgcych wymiany materiatow eksploatacyjnych.
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Zamawiajgcy wymaga, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1 byty zatrudnione przez caty okres
realizacji umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci
nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6 — 8
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2177).

Wykonawca lub Podwykonawca nie bedzie podejmowat zadnych dziatann w celu obchodzenia
wymogow okreslonych w ust. 2, co oznacza, ze w szczegdélnosci:

1) bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci wszystkie koszty wyposazenia niezbednego do realizacji
umowy

2) w zakresie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci od
zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 1.

W trakcie realizacji umowy przedstawiciele Zamawiajgcego uprawnieni sg do wykonywania
czynnos$ci  kontrolnych wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegélnosci do:

1) zadania oswiadczen Ilub dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogoéw oraz dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WWw. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji umowy, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w
tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu dowody w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
wskazane w ust. 1 czynnoSci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu oséb wykonujgcych
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1:

a) na podstawie umowy o prace —w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy,

b) za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace, ustalone na podstawie art. 6 — 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

oraz o:

c) ponoszeniu wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja umowy, o ktérych mowa
w ust. 3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie zadnych naleznosci od zatrudnionych.

Oswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegdélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace z wynagrodzeniem
w wysokosSci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace wraz ze wskazanie
liczby tych osdb, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnione]j do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.
2) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umoéw o prace 0sob wykonujgcych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktérych dotyczy
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ww. os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzezeniem, ze kopie umow
bedg zanonimizowane w sposdb zapewniajagcy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego: RODO) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1),
a informacje dotyczace imion i nazwisk pracownikéw, daty zawarcia umowy, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu bedg mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wifasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy
pracownikéw, ktdrzy kontynuuja zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw -
dotyczy pracownikéw nowozatrudnionych przez Wykonawce lub Podwykonawce. Imie
i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dowodow,
o ktéorych mowa w ust. 5, pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie,
jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowsg Inspekcje Pracy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie w
tym zakresie) z osobg zatrudniong / osobami zatrudnionymi na podstawie umowy
o prace do wykonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji
umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia lub wskazania na
to miejsce innej osoby / na te miejsca innych osdb zgodnie z postanowieniami umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim
samym stopniu, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§8
Przedstawiciele Stron. Dane kontaktowe. Pomoc techniczna.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego s3:

Strony umowy mogg wyznaczy¢ inne osoby do kontaktu, (jako odpowiedzialne za realizacje
umowy) zamiast oséb wymienionych w ust. 1-2. Do zmiany ustanowionych przedstawicieli
Stron nie jest wymagane sporzadzenie aneksu do umowy, lecz pisemne powiadomienie
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drugiej strony wywotujgce skutek od dnia doreczenia. Konsekwencje uchybienia temu
obowigzkowi obcigzajg Strone, ktdra nie dopetnita formalnosci w tym zakresie.

4. Zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen/awarii/wymiany lub uzupetnienia
materiatdw eksploatacyjnych dokonywane bedg na wskazany przez Wykonawce adres
poczty elektronicznej:

eI [ [ =S <1 1 4 T- 11 IR ,

5. Wykonawca, w ramach realizacji umowy, bedzie w okresie jej obowigzywania, Swiadczyt
ustuge pomocy technicznej ,,na telefon” pod wskazanym przez Wykonawce nr ............c.......

§9
Zmiana umowy
1. Zakazuje sie zmian postanowien niniejszej umowy, z wyjatkiem zmian okreslonych w art. 144
ustawy.

2. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktéw prawnych
przywotanych w tresci umowy.
3. Zmiany umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemne;.
Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ w przypadku:
1) wystgpienia sity wyiszej, jezeli jej zaistnienie uniemozliwia wykonywanie umowy
w terminie, a Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu takg potrzebe niezwtocznie od jej
zaistnienia i potwierdzi fakt jej zaistnienia na pismie. Site wyzszg nalezy rozumieé, jako
wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do
przewidzenia (takie jak katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne,
niepokoje spoteczne, dziatania wojenne), pozostajgce poza kontrolg Stron;
2) koniecznosci wprowadzenia zmian w umowie wynikajgcych ze zmian bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w oparciu, o ktére realizowana jest umowa.
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem:
1) zmiany oséb uprawnionych do kontaktu, o ktérych mowa w § 8,
2) zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z § 10 ust. 2, ktdre
wymagajg zawiadomienia w formie pisemnej, ztozonego przez osobe umocowang do tej
czynnosci. Ztozone zawiadomienie wywotuje skutek od dnia doreczenia.

§10
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokoscCi ....................
Zt (stownie ZIOtYCh: ......ceeeeeeveeveeeceee e ) w formie ....coeeveeeveeenenns

2. Wykonawca moze w trakcie trwania umowy dokonac zmiany formy zabezpieczenia tylko na
zasadach okreslonych w art. 149 ustawy. Zmiana formy zabezpieczenia wymaga formy
pisemnej i nie powoduje koniecznosci sporzadzenia aneksu do umowy.

3. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy i moze zostac zatrzymane przez Zamawiajgcego w catosci lub odpowiedniej czesci.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracania kar umownych oraz innych
nieuregulowanych odszkodowan i naleznosci z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
bez akceptacji Wykonawcy.
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5. Zamawiajacy zwrdci wniesione zabezpieczenie, z zastrzezeniem ust. 4, w terminie 30 dni od
dnia zakoficzenia umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

§11
Bezpieczenstwo informacji.

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego/Oddziatu
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczegdélnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy pozyskane
od Zamawiajgcego / Oddziatu informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji
infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

3. Uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy,
2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego/Oddziatu i nie byty objete
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

5. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu i pozostatym Oddziatom lub zniszczenia
wszelkich materiatow zawierajgcych informacje stanowigca tajemnice
Zamawiajgcego/Oddziatu, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy,
za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatdw niezbednych do ewentualnego dochodzenia
roszczen, ktére zostang zniszczone z uptywem terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca
zapewni tym materiatfom ochrone w stopniu, co najmniej rownym poziomowi ochrony,
na jakim chroni wtasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw dokumentuje sie
w protokole, ktére podpisujg Zamawiajgcy/Oddziat i Wykonawca. Niezwtocznie po uptywie
terminu  przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie
Zamawiajgcego/Oddziat o zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych do ewentualnego
dochodzenia roszczen.

6. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego/ Oddziatu dotyczacych bezpieczenstwa
informacji, w tym w szczegdlnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych, a takze
uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systemoéw
informatycznych eksploatowanych przez Oddziaty. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie
chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy.
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby,
wigcznie z odpowiedzialnoscig materialna.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art.33 ust.3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
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i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1).

8. Zamawiajgcy/Oddzialy zastrzegajg sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec
Wykonawcy, w wypadku wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu/Oddziatom lub
osobom trzecim, bedgcych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach
okreslonych w kodeksie cywilnym.

9. W przypadku korzystania przez Wykonawce, przy realizacji przedmiotu umowy
z podwykonawcow, zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do podwykonawcéw.

§12
Kary umowne i odszkodowania

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
poprzez zaptate kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za przekroczenie, podanego w § 2 ust. 3 umowy, terminu, w ktérym Wykonawca
powinien potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia od Zamawiajgcego, w wysokosci 50 zt
za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia,

2) za przekroczenie zadeklarowanego czasu wykonania ustugi serwisowej, podanego
w § 2 ust. 16 umowy, w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

3) za przekroczenie wyznaczonego terminu wykonania naprawy gwarancyjnej, podanego
w § 3 ust 2 umowy, w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3. W przypadku nie spetnienia wymagan zwigzanych ze stosowaniem klauzul spotecznych

(okreslonych w § 7 umowy), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1) w wysokosci 50 ztotych:
a) za kazdy dzien opdinienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu oswiadczenia
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktérym mowa w § 7, ust. 5 pkt 1 umowy;
b) za kazdy dzien opdinienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu kazdego
z dokumentéw, o ktdrych mowa w § 7, ust. 5 pkt 2 - 4 umowy;
2) w wysokosci 50 ztotych:

a) odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek niespetnienia wymogdéw okreslonych
w § 7, ust. 8,

b) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzien, w ktérym osoba, wykonujgca czynnosci,
o ktérych mowa w § 7, ust. 1, wykonywata przedmiot umowy na innej podstawie niz
umowa o prace;

c) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzien, w ktorym osoba, wykonujgca czynnosci,
o ktérych mowa w § 7, ust. 1, wykonywata przedmiot umowy z wynagrodzeniem w
wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie
art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

d) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobe,
wykonujgca czynnosci, o ktorych mowa w § 7, ust. 1, jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z realizacjg umowy, o ktorych mowa w § 7, ust. 3.
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14.
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16.

»Serwis urzgdzen drukujgcych”

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé wysokosci kary za odstgpienie od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, naliczone dotychczas w toku realizacji umowy kary
umowne, o ktérych mowa w ust. 2 — 3 i odszkodowania beda dochodzone przez
Zamawiajgcego obok kary umownej przewidzianej w ust. 4.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Oddziat ZUS, dla ktérego jest realizowana ustuga, noty obcigzeniowej
zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych.

Uprawnionym do naliczania kar umownych i wezwania Wykonawcy do ich zaptaty jest
Oddziat, dla ktérego jest realizowana ustuga. Wezwanie do zaptaty okresla m.in. podstawe
natozenia kary oraz jej wysokosé.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych i nieuregulowanych
odszkodowan z wszelkich wierzytelnosci Wykonawcy, wynikajgcych z wystawionych faktur
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, z zastrzezeniem, ze:

1) Oswiadczenie Zamawiajgcego w przedmiocie potrgcenia kar umownych z faktury moze
ztozy¢ Zamawiajacy jak i Oddziat, dla ktorego jest realizowany przedmiot umowy albo
inna osoba upowazniona do tej czynnosci przez kazdego z nich,

2) Oswiadczenie Zamawiajgcego w  przedmiocie potracenia kar umownych
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy moze ztozy¢é Zamawiajacy jak
i Oddziat, dla ktérego jest realizowany przedmiot umowy albo inna osoba upowazniona
do tej czynnosci przez kazdego z nich.

W przypadku nie ztozenia przez Zamawiajgcego lub Oddziat os$wiadczen o potraceniu,
o ktérych mowa w ust. 9, albo, gdy kwota potrgcona w wyniku ich ztozenia nie wyczerpuje
roszczenia z tytutu kary umownej, Wykonawca zobowigzany jest wptaci¢ nalezng kwote kary
umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa
w ust. 8.

Wykonawca obowigzany jest zaptfaci¢ kare umowng w terminie 14 dni po otrzymaniu
pisemnego wezwania do jej zapfaty.

Natozenie/zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania ustug.

W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan

umownych nieobjetych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych.

W przypadku nieterminowej ptatnosci za wykonanie umowy Oddziat odpowiedzialny za
przekroczenie terminu ptatnosci, zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe od ceny brutto
uwidocznionej w fakturze skierowanej do zaptaty, za kazdy dzien zwtoki.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptfaty kar umownych za przerwy w realizacji
przedmiotu umowy spowodowane z winy Zamawiajgcego.
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§13
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody spowodowane
niewtasciwie przeprowadzonym serwisowaniem/ naprawg oraz za utrate urzadzenia
drukujacego.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wyrzgdzonych szkdd, na wtasny koszt i ryzyko
w terminie do 5 dni od otrzymania powiadomienia Zamawiajgcego. Powiadomienie zostanie
przestane Wykonawcy droga mailowa (adres e-mail: .......ccceevevvvecennne ).

W przypadku nie usuniecia szkody, o ktérej mowa w ust. 2, w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie od Wykonawcy odpowiadajgce wartosci
odtworzeniowej mienia utraconego.

Wyptata odszkodowania na rzecz Zamawiajgcego nastepowaé bedzie w terminie 30 dni od
daty prawidtowo wystawionej noty obcigzeniowej.

W przypadku nie zapfacenia odszkodowania przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo
potracic¢ naleznos¢ odpowiadajgcy wysokosci szkody z wynagrodzenia Wykonawcy.

§14
Odstgpienie od umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, bez jakichkolwiek roszczen

Wykonawcy, gdy:

1) Wykonawca przynajmniej 3 krotnie wykonat ustuge serwisowg niezgodnie z umowa
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty odpowiednich kar
umownych wskazanych w § 12 umowy,

2) zostato wszczete postepowanie upadtosciowe wobec Wykonawcy lub zostata ogtoszona
upadtos¢ Wykonawcy Ilub zostato wszczete postepowanie likwidacyjne wobec
Wykonawcy,

3) taczna naliczona wysokos¢ kar umownych przekroczyta wysoko$é kary za odstgpienie
od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku razgcego naruszenia
przez Wykonawce postanowien umowy zwigzanych ze stosowaniem klauzul spotecznych,
okreslonych w § 5 umowy.

Za przypadki razacych naruszed ww. postanowiel umowy uznaje sie dziatania jednorazowe
lub wielokrotne (jednoznacznie sprzeczne z ustaleniami umowy), wobec ktérych Wykonawca
nie wykazat dostatecznej reakcji w celu ich wyeliminowania, w szczegdlnosci:

1) stwierdzenia przypadku zatrudnienia oséb, wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokos$ci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

2) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujgce czynnosci, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1, jakichkolwiek kosztdw zwigzanych z realizacjag umowy, o ktérych mowa
w § 7 ust. 3;

3) nie przedtozenia przez Wykonawce w terminie wskazanym przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, nie krétszym niz 3 dni robocze - zadanych w drugim i ostatecznym
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wezwaniu - dowodow, pozwalajacych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

4) nie wywigzania sie przez Wykonawce lub Podwykonawce z obowigzku wskazanego
w § 7 ust. 8.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa
panstwa lub bezpieczedstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
umowy, z wytgczeniem odszkodowania i kar umownych.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktéorym wystgpita okoliczno$é uzasadniajgca odstgpienie.

Strony umowy w terminie 30 dni od odstgpienia od umowy dokonajg wzajemnego
rozliczenia z wykonanej czesci umowy.

§15
Sita wyzsza

1. Strony umowy bedga zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania, jezeli okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

2. Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nieposiadajgce swojego zrédta wewnatrz firmy, nie
mozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3. Strona moze powofac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym
pisemnie druga Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zostaé udowodnione przez Strone, ktéra sie na
nig powotuje.

§16
Klauzule rozwigzywania sporéw

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem Umowy, Strona poszkodowana
zobowigzana jest wyczerpaé droge postepowania reklamacyjnego, kierujgc swe roszczenia
do Strony przeciwnej;

2. Strona, ktérej zgtoszono reklamacje zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania sie do
roszczen Strony zgtaszajacej reklamacje w ciggu 14 dni od chwili zgtoszenia.
Nieustosunkowanie sie do reklamacji w ustalonym terminie, uwaza sie za uznanie jej za
zasadng;

3. Jezeli Strona, ktérej zgtoszono reklamacje odméwi uznania roszczenia lub nie udzieli
odpowiedzi w terminie, Strona przeciwna moze zwrdcié sie do sgdu powszechnego;

4. W przypadku nienaprawienia szkody (w trybie postepowania reklamacyjnego) zwigzanej
z wykonywaniem Umowy, spowodowanej nieprawidtowym wykonaniem obowigzkéw przez
Wykonawce, Zamawiajgcy usunie jg we wtasnym zakresie bez powiadomienia Wykonawcy,
obcigzajgc go kosztami. Wszelkie spory i roszczenia wynikte z niniejszej Umowy rozstrzygac
bedzie sad wtasciwy dla siedziby Oddziatu ZUS w Lublinie.
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§17
Postanowienia koncowe.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresdw,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia
wystane na ostatnio podany adres, bedg uwazane za prawidtowo doreczone.

W sprawach nieuregulowanych w umowie bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy —
Prawo zamowien publicznych, przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majace
zwigzek z przedmiotem umowy.

Wszystkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Wykaz zatacznikéw do Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia (sporzadzony zgodnie z zatacznikiem nr 1
do SIWZ — OPZ — w zakresie odpowiadajgcym czesci zamodwienia, ktorej
umowa dotyczy, wraz ze wszystkimi wzorami formularzy raportéow
i protokotéw przywotanych w umowie);

2) Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy, wraz z formularzem / formularzami cenowym (-mi)

dotyczacym (-mi) czesci zamdwienia objetej (-tych) umowa.

Umowe niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,

jeden dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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