
Załącznik nr 2 do SIWZ

WZÓR UMOWY 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy:  Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, NIP: 5214017228, REGON: 000017756, zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa reprezentuje:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Zwanych/m dalej "WYKONAWCĄ"



Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”, po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer sprawy: 440000/271/2/2020-ZAP w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie  art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843 t.j.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, została zawarta Umowa (zwana dalej: „Umową”) następującej treści:

Przez użyte w Umowie określenia, rozumie się:
dni robocze - dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem świąt i  dni wolnych od pracy w ZUS, 
godziny robocze - godziny 7.00-16.00, od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem świąt i dni wolnych od pracy w ZUS, w których wykonywana będzie usługa serwisowa,
awaria – należy przez to rozumieć: utratę funkcjonalności urządzenia mającą wpływ na funkcjonowanie i stwarzającą utrudnienia,
usterka – należy przez to rozumieć: uszkodzenie urządzenia lub elementu składowego urządzenia, nie mającą wpływu na jego funkcjonalność,
czas reakcji – należy przez to rozumieć: potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia awarii/usterki przez serwis Wykonawcy mailem zwrotnym.
naprawa - należy przez to rozumieć: całkowite usunięcie awarii/usterki i przywrócenie (poprawnych) parametrów sprzed awarii/usterki,
usługi konserwacji - należy przez to rozumieć przeglądy i konserwacje wszystkich urządzeń.
serwisowanie urządzeń – należy przez to rozumieć wszelkie czynności dokonywane przez Wykonawcę celem realizacji przedmiotu Umowy.



§ 1
Przedmiot Umowy i Termin Realizacji

1. Przedmiotem umowy są usługi konserwacji i napraw dźwigów w budynkach I Oddziału ZUS w  Warszawie, zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy (Opis przedmiotu zamówienia).
2. Wykaz i ogólną charakterystykę dźwigów stanowi załącznik nr 1 do umowy (Opis przedmiotu zamówienia).
3. Termin obowiązywania umowy – od dnia podpisania Umowy, jednak nie wcześniej niż od 01 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r.

§ 2
Warunki realizacji Przedmiotu Umowy

1. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do: 
a)  utrzymywania dźwigów w stałej, pełnej sprawności technicznej i funkcjonalnej, w całym okresie trwania umowy, poprzez wykonywanie usług konserwacji i napraw oraz przyjazdów ekipy serwisowej Wykonawcy na każdorazowe wezwanie przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego,
b)  wykonywania usług konserwacji i napraw z należytą starannością, zgodnie z Dokumentacją Techniczno-Ruchową oraz zaleceniami producenta zainstalowanych urządzeń, wiedzą techniczną, obowiązującymi normami i przepisami dotyczącymi przedmiotu umowy, ze szczególnym uwzględnieniem przepisów z zakresu dozoru technicznego, BHP i P.POŻ, 
c) podejmowania działań zmierzających do uwolnienia ludzi z kabiny, nie później niż w ciągu 1 godziny od powiadomienia – Zamawiający wymaga by Wykonawca w ramach umowy świadczył usługę całodobowego pogotowia dźwigowego, mającego na celu uwolnienie ludzi z kabiny,
d) usuwania w ramach wynagrodzenia za usługi konserwacji, nieprawidłowości w  funkcjonowaniu urządzeń spowodowanych awarią/usterką z zachowaniem poniższych terminów:
1.d.1. Czas reakcji* w przypadku awarii/usterki:		  5  godzin 
1.d.2. Czas naprawy** w przypadku awarii:		12  godzin 
1.d.3. Czas naprawy** w przypadku usterki: 		  2    doby
*Czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia awarii/usterki.
** Czas realizacji liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy zlecenia naprawy.
W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w czasie określonym w powyżej Zamawiający, na pisemny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem, może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy.
e) monitorowania terminarza przeglądów dokonywanych przez Urząd Dozoru Technicznego, w szczególności pisemne poinformowanie (dopuszczalna forma: e-mail) Zamawiającego, z min. siedmiodniowym wyprzedzeniem o zbliżającym się terminie oraz udziału przy czynnościach sprawdzających, realizowanych przez UDT w ramach wynagrodzenia za  usługi konserwacji,
f) poinformowania Zamawiającego o zaleceniach Urzędu Dozoru Technicznego, wraz 
z podaniem zakresu prac niezbędnych do ich wykonania,
g) prowadzenia i dokonywania na bieżąco wpisów do dziennika konserwacji, w tym zgłaszania niezwłocznie Zamawiającemu każdej konieczności wykonania naprawy i jej zakresu oraz przedstawienia kalkulacji cenowej (w terminie 3 dni roboczych od daty zgłoszenia),
h) wykonywania przedmiotu umowy w sposób jak najmniej uciążliwy dla pracowników Zamawiającego i jego klientów, 
i) zapewnienia Zamawiającemu możliwości zgłaszania nieprawidłowości w działaniu lub awarii dźwigu pod nr telefonu ...................., (w godz. 7:00 – 16:00 - zgłoszenia dokonane po godz. 16:00  uważa się za dokonane o godz. 7:00 dnia następnego). Zgłoszenia telefoniczne potwierdzane będą e-mailem wysyłanym na adres ……………………………………….., co do przedmiotu zgłoszenia, daty i godziny.
j) ponoszenia odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzonymi usługami konserwacji lub niewłaściwie przeprowadzoną naprawą, 
k) usunięcia wyrządzonych szkód, spowodowanych przy usługach konserwacji lub naprawie, na własny koszt i ryzyko w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego. W przypadku braku możliwości dotrzymania terminu, Wykonawca musi uzyskać zgodę osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego na jego zmianę,
l) posiadania przez cały okres związania umową uprawnień niezbędnych do wykonywania usług przez osoby, którym Wykonawca powierzył ich wykonanie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli powyższego, rygorem wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z naliczeniem kary, o której mowa   w  § 6 ust. 2 lit „a”, w tym, w szczególności uprawnienia Urzędu Dozoru Technicznego w  kategorii „konserwacja” – „dźwigi ze sterowaniem mikroprocesorowym” lub kategorii 1 (dla starszego typu uprawnień),
m)  wykonywania pomiarów elektrycznych i wykonywania odtworzenia resursu.
2. Szczegółowy zakres usługi konserwacji realizowanej przez Wykonawcę  w ramach umowy zawiera Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 1.
2.1 Wykonanie usług konserwacji i napraw Wykonawca potwierdzi każdorazowo osobnym protokołem – wzór protokołu stanowi załącznik nr 4 do umowy.
2.2   Organizacja prac:
a. prace nie mogą utrudniać funkcjonowania Zakładu. Wykonawca będzie utrzymywać teren       wykonywania prac w czystości i porządku.
b. wszelkie materiały i sprzęt niezbędny do wykonania konserwacji zabezpiecza Wykonawca, 
a wszelkie koszty związane z jej przeprowadzeniem (w tym koszty dojazdu) wliczone są w cenę usługi.
c. Wykonawca na własny koszt zutylizuje zużyte części zamienne, materiały eksploatacyjne i materiały dodatkowe, oraz inne wymagające tego elementy. 
3. Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy związane z realizacją napraw:
a. Wstępne oszacowanie kosztów naprawy (brutto) i przedstawienie ich na wzorze kalkulacji cenowej naprawy - wskazanemu w umowie uprawnionemu przedstawicielowi Zamawiającego. Czas oczekiwania na decyzję Zamawiającego nie wlicza się do czasu naprawy, Podstawą do realizacji przez Wykonawcę napraw dźwigów jest pisemne zlecenie (dopuszcza się e-mail). Wzór kalkulacji cenowej naprawy stanowi załącznik nr 3,
b. Zamawiający ma prawo zakwestionować cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej. W takiej sytuacji strony podejmą negocjacje w sprawie ustalenia kosztu naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę innemu Wykonawcy,
c. w ramach realizowanych napraw, Wykonawca zobowiązuje się zamontować części nowe, oryginalne lub zamienniki dopuszczone przez producenta danego urządzenia, o nie gorszych parametrach technicznych niż wymieniane, spełniające parametry techniczne i  jakościowe zalecane przez producenta danego urządzenia. Wykonawca oświadcza, że ma dostęp do ich pełnego asortymentu. W przypadku braku możliwości zakupu części nowych, dopuszcza się montowanie części regenerowanych,
d. realizację wykonanych przez Wykonawcę napraw potwierdza przedstawiciel Zamawiającego, na sporządzonym przez Wykonawcę - Protokole  wykonania  naprawy/przeglądu/konserwacji, stanowiącym załącznik nr 4 do umowy. 
4. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 - miesięcznej gwarancji na zamontowane podzespoły/części zamienne i wykonaną naprawę. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw urządzenia i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty gwarancyjne wraz z  Protokołem wykonania  naprawy /przeglądu/konserwacji.
5. Terminy wykonywania usług konserwacyjnych: 
Usługi konserwacji będą wykonane w każdym kolejnym miesiącu obowiązywania umowy, w  terminie do dnia 9-ego każdego miesiąca, po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego.
6. Zamawiający zobowiązuje się do: 
a. zabezpieczenia dźwigu przed dostępem osób trzecich – w przypadku awarii/usterki,
b. zapewnienia Wykonawcy swobodnego dostępu do dźwigu,
c. poinformowania Wykonawcy o każdym unieruchomieniu dźwigu,
d. wykonywania robót elektrycznych związanych z naprawami tablic i linii zasilających dźwigi,  a znajdujących się poza maszynownią i szybem dźwigu,
e. wykonywania robót budowlanych związanych z naprawami pomieszczeń maszynowni i szybu,
f. utrzymania czystości w kabinie i dojściach do urządzeń,
g. dokonywania opłat rocznych związanych z czynnościami wykonywanymi przez Urząd Dozoru Technicznego.
7. Odpowiedzialność Wykonawcy:
Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej (zakres delikt i kontrakt), z sumą ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia, w wysokości nie niższej niż wartość łączna Umowy brutto, wskazana w § 4 ust. 1. Polisa służyć będzie pokryciu roszczeń I Oddziału ZUS w Warszawie, jego pracowników oraz osób trzecich, w związku z  realizacją przez Wykonawcę niniejszej Umowy. W przypadku posiadania ubezpieczenia na  okres krótszy niż termin obowiązywania Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do  przedstawienia Zamawiającemu polisy na kolejny okres, na 7 dni przed upływem dotychczasowego ubezpieczenia. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu przedmiotowej polisy Zamawiający naliczy karę umowną, o której mowa w § 6 ust.  2 lit. „h”. Opóźnienie powyżej 7 dni uprawnia Zamawiającego do wypowiedzenia Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z naliczeniem kary umownej, o której mowa w § 6 ust. 2 lit. „a” Umowy. Wykonawca dostarczy kopię polisy w dniu podpisania umowy.

§ 3
Obowiązki Wykonawcy w zakresie zatrudniania pracowników

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca przez cały okres obowiązywania Umowy zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) wszystkie osoby wykonujące czynności polegające na  serwisowaniu urządzeń. 
2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1  były zatrudnione przez cały okres realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie aktualnie obowiązującej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 
3. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w ust. 2, co oznacza że w szczególności: 
3.1. będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa 
w ust. 1, w szczególności wszystkie koszty wyposażenia niezbędnego do realizacji Umowy, 
3.2. [bookmark: _GoBack]w zakresie, o którym mowa w ust. 3 pkt 3.1 nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1.
4. W trakcie realizacji Umowy, każda z osób wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy uprawniona jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Osoba ta jest uprawniona w szczególności do: 
4.1. żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny;
4.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów; 
4.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego usługi w wyznaczonym, nie krótszym niż 3 dni robocze terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności: 
5.1. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1: 
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę, ustalone na podstawie aktualnie obowiązującej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od osób zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
5.2. poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE.L. 2016 Nr 119/1) i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania;
5.3. zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;
5.4. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz.Urz.UE.L. 2016 Nr 119/1) i ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji .
6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego usługi terminie, dowodów, o których mowa w ust. 5 – pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu o którym mowa w ust. 1.
7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności, o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby zgodnie z postanowieniami Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest w terminie do  3 dni roboczych od momentu zatrudnienia pracownika dostarczyć zaktualizowany Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji Umowy.

§ 4
Wynagrodzenie

1. Szacunkowa wartość umowy wynosi: netto …………………………………..… zł (słownie złotych: ……………………………………………………………………………), stawka VAT …… %, podatek VAT: …………. zł, brutto ………….. zł, (słownie złotych: ………………………………………………………..), z  zastrzeżeniem § 10.
2. Za faktycznie wykonane serwisowanie urządzeń, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 2 strony ustalają wynagrodzenie miesięczne ryczałtowe w wysokości ……………………………………….. zł brutto (słownie złotych: …………………………………….…………………...…).
3. Wynagrodzenie określone w ust. 2 nie może ulec zwiększeniu przez cały okres obowiązywania Umowy z zastrzeżeniem  § 10.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane z  realizacją umowy (z wyjątkiem wartości części zamiennych i podzespołów zamontowanych w  czasie napraw) w szczególności: koszty dojazdu do siedziby Zamawiającego i  Inspektoratów w celu wykonania usługi, koszt stałego doradztwa technicznego w przypadku nieprawidłowości w działaniu urządzeń objętych zamówieniem (w tym doradztwa telefonicznego), koszt robocizny wykonywanych napraw, koszty pomiarów elektrycznych wymaganych przez obowiązujące przepisy, koszty resursu, koszt materiałów eksploatacyjnych i materiałów dodatkowych, ewentualne opłaty i  podatki, a także koszty wszelkich innych czynności, które zapewnią pełną sprawność techniczno-użytkową urządzeń objętych zamówieniem.
5. Faktura za wykonanie w danym miesiącu kalendarzowym usługi konserwacji będzie wystawiana jednorazowo po upływie danego miesiąca kalendarzowego, na podstawie Protokołu wykonania  naprawy/przeglądu/konserwacji stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy.
6. Rozliczenie wynagrodzenia za materiały oraz części użyte do realizacji naprawy, nie uwzględnione w wynagrodzeniu ryczałtowym, nastąpi na podstawie faktury wystawionej w oparciu o podpisany bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy Protokół wykonania naprawy/przeglądu/konserwacji, zgodnie z załącznikiem nr 4 do Umowy oraz zaakceptowanej przez Zamawiającego kalkulacji cenowej naprawy stanowiącej załącznik nr 3.
7. Wykonawca zobowiązany jest do podawania na fakturze następujących danych dotyczących Zamawiającego: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5; 
I Oddział ZUS w Warszawie, 00-917 Warszawa ul. Senatorska 6/8, NIP: 521-301-72-28, REGON: 000017756.
8. Faktury w formie papierowej wraz z załącznikami należy dostarczyć do kancelarii I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8 Warszawa, 00-917 Warszawa.
9. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników), można przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazywać na adres podany w ust. 5.
10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:
12.1.	Wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF typu numeru  NIP, tj.:
-	dla Nabywcy: 521 301 72 28
-	dla Odbiorcy: 525 21 33 766
12.2.	W polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………… stanowiący numer Umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
11. Płatność następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, o numerze 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego I Oddziału ZUS w Warszawie.
12. Zmiana rachunku, o którym mowa w ust. 11, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności ze strony Wykonawcy, nie powodując konieczności zmiany treści umowy (aneksu).


§ 5
Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy

1. 	Osobami upoważnionymi do kontaktów w związku z realizacją Umowy po stronie Zamawiającego są:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. 	Osobami upoważnionymi do kontaktów w związku z realizacją Umowy po stronie Wykonawcy są:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. Wykaz osób upoważnionych do realizacji czynności wskazanych w § 2 ust. 2.1 zostanie przekazany Zamawiającemu w terminie 2 dni roboczych od daty podpisania Umowy.
4. Strony Umowy mogą wyznaczyć inne osoby jako odpowiedzialne za realizację Umowy zamiast  lub obok osób wymienionych w ust. 1-2. Zmiana taka nie wymaga sporządzenia aneksu do  Umowy  lecz wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony w terminie 2 dni roboczych od wystąpienia ww. zmiany.  Konsekwencje uchybienia temu obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.

§ 6
                                                             Kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 
a) za wypowiedzenie umowy z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – 10 % wartości umowy brutto, określonej w § 4 ust. 1,  
b) za niewykonanie usług konserwacji – kara umowna za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu, wskazanego w § 2 ust. 5 (liczonego dla każdego dźwigu oddzielnie, od ostatniego dnia w którym miała być wykonana usługa konserwacji) – 100,00 zł,
c) za przekroczenie terminu wykonania działań zmierzających do uwolnienia ludzi z kabiny, nie później niż w ciągu 1 godziny od powiadomienia – 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
d) za przekroczenie terminu wykonania czynności wskazanej w § 2 ust. 1 lit „d”
 – 50,00 zł  za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 
e) za niewykonanie naprawy lub nieusunięcie szkody, o której mowa w § 2 ust. 1 lit. „k”
–50,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,
f) za nieprzedstawienie kalkulacji cenowej naprawy w terminie wskazanym w § 2 ust.1 lit. „g”, lub § 2 ust. 3 lit. „a”  – 50,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
g) za niewypełnienie postanowień § 2 ust. 1 lit. „e” – 200 zł,
h) za przekroczenie terminu dostarczenia polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w § 2 ust. 7
-100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

3. W przypadku niespełnienia wymagań związanych z obowiązkiem zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, określonych w § 3 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 złotych:
3.1. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 4 pkt 4.1, 4.2 Umowy;
3.2. za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego  z  dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 5 Umowy;
3.3. odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 3 ust. 8 Umowy, w tym za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu zaktualizowanego „Wykazu pracowników świadczących usługi w ramach realizacji umowy”,
3.4. odrębnie za każdą osobę - za każdy rozpoczęty dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, wykonywała przedmiot Umowy na innej podstawie niż umowa o pracę;
3.5. odrębnie za każdą osobę - za każdy rozpoczęty dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, wykonywała przedmiot Umowy z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie aktualnej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3.6. odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę, wykonującą czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 3 ust. 3 Umowy.
4. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy wysokości kary za wypowiedzenie Umowy.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych, odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
6. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie wskazanym w  pisemnym wezwaniu do jej zapłaty, wystosowanym przez Zamawiającego. 
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wierzytelności Wykonawcy, wynikających z wystawionych faktur lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
8. W przypadku jeżeli potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty,  o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.
9. Obciążenie karą umowną nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania usługi.

§ 7
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w kwocie ………………….. zł (słownie złotych: ……………………………………………………………………….…), co stanowi 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 2 w formie …………….…….………. .
2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym z tytułu naliczonych kar umownych i może zostać zatrzymane przez I Oddział w Warszawie w całości lub odpowiedniej części.
3. Z zastrzeżeniem ust. 2 zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 30 dni od dnia zakończenia obowiązywania Umowy i uznania Umowy za należycie wykonaną.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci Wykonawcy na nr rachunku bankowego: ……………………………………………………………………..
* Zapis zostanie wykreślony z umowy w przypadku wniesienia przez Wykonawcę Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie innej niż forma pieniężna .
5. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w trakcie jej realizacji na zasadach określonych w art. 149 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokości.
6. Zmiana formy zabezpieczenia według ust. 5 oraz zmiana rachunku wskazanego w ust. 4 wymagają zawiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności ze strony Wykonawcy, nie powodując konieczności zmiany treści Umowy (aneksu). Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają Wykonawcę.

§ 8
Wypowiedzenie Umowy 
 
1. Zamawiający  ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku:
0. wystąpienia sytuacji, o której mowa w art. 145 ustawy Pzp,
0. ogłoszenia upadłości Wykonawcy lub wszczęcia postępowania likwidacyjnego wobec Wykonawcy,
0. gdy względem Wykonawcy zostanie rozpoczęte postępowanie naprawcze lub egzekucyjne bądź zostanie wydany nakaz zajęcia majątku.
0. gdy opóźnienie w wykonaniu usługi konserwacji wyniesie co najmniej 5 dni roboczych  - Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym -bez wyznaczania dodatkowego terminu na wykonanie usług konserwacji. Zapisy o karze umownej z § 6 ust. 2 lit. „a” stosuje się odpowiednio.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku rażącego  naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy dotyczących obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, określonego w § 3 Umowy. Za przypadki rażących naruszeń ww. postanowień umowy uznaje się działania jednorazowe lub wielokrotne (jednoznacznie sprzeczne z ustaleniami umowy), wobec których Wykonawca nie wykazał dostatecznej reakcji w celu ich wyeliminowania, w szczególności:
1. stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie aktualnej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
1. stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 3 ust. 3 Umowy;
1. nieprzedłożenia przez Wykonawcę w terminie - nie krótszym niż 3 dni robocze -  wskazanym przez jedną z osób wskazanych w § 5 ust. 1 Umowy, żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę;
1. Wypowiedzenie Umowy, następuje  w formie pisemnej i wymaga uzasadnienia. 
1. Strony umowy w terminie 30 dni od wypowiedzenia Umowy dokonają wzajemnego rozliczenia z wykonanej części Umowy.

§ 9
Bezpieczeństwo Informacji
 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego, informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
4.1. stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy;
4.2. były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
4.3. podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych 
do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 
Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności:
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych.
Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającego lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
8. W przypadku posiadania i korzystania przez Wykonawcę i Zamawiającego systemu przyjmowania zgłoszeń serwisowych zgłoszenie techniczne kierowane do Wykonawcy nie będzie zawierało danych osobowych.



§ 10
Zmiany postanowień Umowy

1. Strony przewidują możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:
1.1. zmiany przepisów prawa, mającej bezpośredni wpływ na realizację Umowy;
1.2. wystąpienia siły wyższej;
1.3. zmian organizacyjnych i innych w I Oddziale ZUS w Warszawie, na które Zamawiający nie ma wpływu i których nie mógł przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, mających bezpośredni wpływ na realizację niniejszej Umowy.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty. 
2.1. Zamawiający dopuszcza możliwość, iż wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określona 
w § 4 ust. 1 i 2, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 4-6 w przypadku zmiany: 
2.1.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT), 
2.1.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Dz. U. z  2018 r. poz. 2177 t.j.),
2.1.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniom zdrowotnym lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
2.1.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
3. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30-go dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 
3.1. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz 
z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 
4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia 
w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 
5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usługi. 
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do  Umowy pod rygorem nieważności zmiany o ile w umowie nie określono inaczej.





§11
Podwykonawcy
1. Wykonawca powierza Podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu Umowy …………………………………………/ Wykonawca nie powierza wykonania żadnej części przedmiotu Umowy Podwykonawcom.*
2. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu Umowy wyłącznie Podwykonawcom mającym odpowiednie doświadczenie. 
3. W przypadku gdy realizacja Umowy zostanie powierzona Podwykonawcom, Wykonawca przekaże Zamawiającemu pisemną informację wskazującą nazwę Podwykonawcy. 
4. Zmiana Podwykonawcy może nastąpić wyłącznie z ważnego, udokumentowanego powodu. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na zawarcie Umowy z nowym Podwykonawcą. 
5. Zaangażowanie Podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcy (-ów) i jego (ich) pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia, zaniedbania jego własnych pracowników. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego lub Odbiorcy usług z tytułu nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzoną część przedmiotu Umowy Podwykonawcy.
* Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku korzystania przez Wykonawcę z Podwykonawców


§ 12
Siła wyższa

1.	Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za brak wypełniania swoich zobowiązań zawartych w Umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania.
2.	Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz, niezależne od woli Stron, nieoczekiwane i niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.
3.	Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.
4. 	Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.


§ 13
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.
2. Strony wzajemnie zobowiązują się do informowania o każdej zmianie swojej siedziby, osób upoważnionych do kontaktów, numerów telefonów, numeru konta bankowego itp. Powyższe informacje nie stanowią zmiany Umowy, jednak wymaga się pisemnego oświadczenia strony w danym zakresie. Za formę pisemną uznaje się również e-mail.
3. Ewentualne spory wynikające z realizacji Umowy rozstrzygane będą na drodze sądowej przez sąd właściwy dla siedziby I Oddziału ZUS w Warszawie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa w szczególności Kodeksu cywilnego i  ustawy Prawo zamówień publicznych.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 

Załączniki:
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 - Formularz Ofertowy
Załącznik nr 3 – Kalkulacja cenowa naprawy
Załącznik nr 4 - Protokół  wykonania  naprawy/przeglądu/konserwacji
Załącznik nr 5 - Wykaz pracowników świadczących usługi
Załącznik nr 6 - Kopia polisy OC Wykonawcy
Załącznik nr 7 – Klauzule informacyjne (RODO)	
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