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1 OPIS FUNKCJONALNOSCI

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu
i Wykonawcy w ramach obstugi Zgtoszen Serwisowych (ZS) realizowana jest przy uzyciu ustugi
sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’), ktora stuzy do rejestrowania komunikatéw z systemu
Wykonawcy w systemie ZUS dostepna jest pod adresem:

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Analogiczna ustuga sieciowa musi by¢ udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatow z systemu ZUS w systemie Wykonawcy.

Systemy  ZUS i Wykonawcy oprécz obstugi komunikatow  opisanych
w punkcie 3 i 4 musza zapewnia¢ zdefiniowane w wsdl odpowiedzi (response) pozwalajace
w jednoznaczny sposob przekaza¢ do systemu zgloszeniowego status wywotania ustugi
sieciowej (SUCCESS lub FAILURE).

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen wykorzystuje protokét https. W tym celu strony
komunikacji wymieniajg sie certyfikatami SSL klucza publicznego typu X.509.

Jesli Wykonawca nie dysponuje certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie
ma mozliwosci wygenerowa¢ samemu certyfikatu self-signed, moze zwréci¢ sie¢ do Zaktadu
0 wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS (Centrum Certyfikacji ZUS). W tym celu
Wykonawca przesyta na skrzynke cwi-zpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu z danymi
niezbednymi do wygenerowania certyfikatu, tj.:

e petna nazwa domenowa hosta(FQN), na ktorym bedzie zlokalizowany endpoint wsdl,
e nazwe firmy, dla ktérej ma by¢ wystawiony certyfikat,
e miasto i wojewodztwo siedziby.

Wygenerowany dla Wykonawcy certyfikat ma wazno$¢ 3 lata.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej
przerwy technologicznej, ktéra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 - 20:00.

System zgtoszeniowy ZUS nie buforuje wywotan ustugi sieciowej podczas trwania jej
niedostepnosci.

Sytuacje awaryjne systemu zgtoszeniowego nalezy zgtasza¢ na adres centrum@zus.pl wraz ze
wskazaniem kanatu zapasowego (rezerwowego) komunikacji.
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2 |MPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBStUGI ZS
POMIEDZY SYSTEMEM ZUS A SYSTEMEM OBSLUGI ZGtOSZEN
WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi
w Srodowisku testowym ZUS i Srodowisku testowym Wykonawcy. Proces wdrazania integracji
systemdw zgtoszeniowych inicjuje Wykonawca.

Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologow
odpowiedzialnych za wdrozenie komunikacji po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych metryk
Swiadczonych ustug:

wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,
nazwa umowy Serwisowej,

nazwy $wiadczonych ustug,

programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety $wiadczonych ustug),
harmonogram testow i wdrozenia.

W czasie testow symulowana jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatow, ktore zostaty wskazane
w umowie do uzycia w procesie obstugi ZS.

Nalezy pamieta¢, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguraciji
komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowa¢ bledami
w przetwarzaniu komunikatow.

Ponizsze zestawienia w punktach 3 i 4, zawierajg wszystkie mozliwe typy (WsType) wywotan ustugi
sieciowej ZUS.

Umowa z Wykonawca okresla, ktére z nich bedg wykorzystywane oraz jaka bedzie ich rola w procesie
naliczania czasu obstugi ZS.
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3 TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z  SYSTEMU
OBStUGI ZGtOSZEN ZUS DO SYSTEMU  OBSLUGI
ZGLOSZEN WYKONAWCY.

e O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego w systemie Wykonawcy, z pustym
WsldZew oraz wypetnionym polem Wsld zawierajacym numer zgtoszenia nadany w ZUS,

e A - Aktualizacja. Udzielenie odpowiedzi na pytanie przekazane komunikatem P.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy WsParametry.

e DN - Odrzucenie diagnozy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

e | — Nieformalna wiadomo$¢. Zwykty komunikat informacyjny z ZUS do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy
element WsParametry.

e R -Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

e ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o konieczno$ci
eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

e ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew oraz
WsUmowa, WsPoziom zawierajace proponowany poziom (program Serwisowy).

e ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych (Rozwigzania).
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

e ZN - potwierdzenie skuteczno$ci przekazanych zalecen naprawczych. Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

e Z - Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w systemie ZUS. Komunikat ma
znaczenie wytacznie informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w ZUS - po tym
komunikacie ZS nie jest juz aktualizowane,

e ZT - Potwierdzenie skuteczno$ci zaproponowanego przez Wykonawce Obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

e ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce Obejscia. Wypetnione Wsld
i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

UWAGA: Inicjacja procesu obstugi zgtoszenia serwisowego wychodzi zawsze z systemu ZUS.
Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

W wywotaniu ustugi sieciowej oprécz danych statych (WsUmowa, WsPoziom, WsUsIEK) pojawiajg sie
dane zmienne, zwigzane z opisem zgtoszenia i danymi zgtaszajacego.
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W  sekcji <WsParametry> przekazywane sg parametry zgtoszenia serwisowego wynikajgce
z kategoryzacji jego zrodta — ich przetwarzanie nie jest wymagane po stronie Wykonawcy. Istnieje
mozliwo$¢ przekazania w <WsParametry> innych istotnych wartosci waznych w obstudze ZS. Ponizej
przykfad:

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Pface"/>

<param id="3" name="Zrédlowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog'/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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4 TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W SYSTEMIE OBSLUGI
ZGLOSZEN ZUS PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU OBSLUGI
ZGLOSZEN WYKONAWCY.

e O - Potwierdzenie rejestracji ZS w systemie Wykonawcy i podanie numeru ZS pod jakim
zostato zarejestrowane w systemie Wykonawcy w polu WsldZew. Wypetnione Wsld
i WsldZew.

e A - Aktualizacja. Komunikat stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz na
Pytanie do uzytkownika przekazane komunikatem P zostanie samodzielnie pozyskana
przez Wykonawce wczes$niej, przed wysytkg komunikatu A z systemu ZUS.

e P - Pytanie do uzytkownika. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tre$¢ pytania. Spodziewana odpowiedz przekazywana jest komunikatem
komunikatem A.

e | — Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny od Wykonawcy do ZUS.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

e D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
z opisem diagnozy.

e R - Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym
komunikatem ze strony ZUS jest ZP.

e ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i WsldZew
oraz obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest komunikat Z
(zamknigcie ZS) lub komunikat ZEN (negacja komunikatu o konieczno$ci eskalaciji ZS).

e ZN - Zalecenia naprawcze (Rozwigzanie). Wypetnione Wsld i WsldZew oraz
Obowigzkowy WsTresc z zaleceniami naprawczymi (Rozwigzaniem). Spodziewang
odpowiedzig ze strony ZUS jest komunikat Z (zamknigcie ZS) lub komunikat typu ZNN
(negacja zalecen naprawczych (Rozwigzania).

e 7P - Potwierdzenie rejestracji zadania zmiany programu serwisowego. Wypetnione Wsld i
WsldZew.

e ZT - Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (Obejsciem). Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest
komunikat ZT (potwierdzenie Obej$cia) lub komunikat ZTN (negacja Obejscia).

e Z-—Pro$ha o zamkniecie ZS. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,0”
wysytany do ZUS. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze przekazywaé
komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z ZUS komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (o zamknigciu ZS) Wykonawca nie ma
juz mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS w systemie ZUS.
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5 OBSLUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu 0 mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych Konsultacji
Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zaktadu oraz pomiedzy wykonawcami,
a Zaktadem.

Modut konsultacji dotyczy wylacznie wykonawcoéw bioracych udziat w Konsultacjach
Utrzymaniowych na podstawie stosownych uméw.

Obieg komunikacii jest realizowany i rejestrowany przy pomocy systemu zgtoszeniowego ZUS.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych sa:

e /gtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,Zamawiajacy”,
e Udzielajacy Konsultacji - ,,Wykonawca”.

5.1 Tre$¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajgcego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktéry w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

e O - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.

e A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po prosbie Wykonawcy
o dodatkowe informacie.

e Z — zamkniecie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wytacznie informacyjne i oznacza
potwierdzenie zakonczenia obstugi Konsultacji u Zamawiajacego - po tym komunikacie
Konsultacja nie jest juz aktualizowana.

e ZNN - odrzucenie konsultacji przez Zamawiajacego z powodu zanegowania udzielonego
rozwigzania.

5.2 Tre$¢ komunikatow wychodzacych od Wykonawcy do Zamawiajacego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktéry w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

e O - potwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacje. Przekazanie zwrotnego
identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego. Zawiera ponadto WsldZew
Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

e P — prosbha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informaciji dot. Konsultacii.

o 7N - udzielenie Konsultacji.
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6 PARAMETRY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Wywotanie ustugi sieciowej odbywa si¢ metodq UpdateZS i wymaga przekazania parametrow

opisanych w ponizszej tabeli.

Ustuga sieciowa

ZgloszeniaZS

Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl
Metody web service UpdateZS Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w ZUS.
Wsld Identyfikator zgtoszenia w systemie ZUS
WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowe;j
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WeType IOt e by a1 12 122 2
Parametry metody: WsTresc Tre$¢, opis wiadomosci
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy
Wslmie Imig osoby zgtaszajacej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszajacej

WsLokalizacja

Lokalizacja osoby zgtaszajacej

WsEmail Adres email osoby zgtaszajacej
WsTelefon Telefon osoby zgtaszajace;
WsData Data rejestracji komunikatu
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https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Parametry wykorzystywane w wsdl w komunikacji konsultacyjnej opisanej w pkt. 5

Ustuga sieciowa ZgloszeniaZ$S

Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service | CreateZS (Metoda wywotywana w celu rejestraciji pierwszego komunikatu konsultacji w HP SM.)
Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

Parametry metody: | WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesyta¢ nalezy komunikat typu ,0”
WsTresc Tres¢, opis wiadomosci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zalacznikow  zgodnie z metodami opisanymi
w specyfikacji wsdl https://www.w3.org/TR/ISOAP-attachments.

Dozwolone s3 zataczniki binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikdw wykonywalnych *.exe, *.bat,
*.jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne). Pojedynczy zatacznik
nie moze przekracza¢ rozmiaru 10MB, zas$ wszystkie zataczniki do zgtoszenia 100MB.
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7 KOD ZRODLOWY UStUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

Ponizej przedstawiony jest kod ustugi sieciowej udostepnionej w ZUS:

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlIsoap.org/wsdl/
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"xmlns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmlins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmins:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
version="2018-10-22 Rev 0">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/>
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEk" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<Ixs:extension>

<I/xs:complexContent>

<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:DateTimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Wslmie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

<Ixs:complexType>
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<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>
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<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<Ixs:schema>

<ltypes>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest' name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
<Imessage>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest' name="CreateZSZgloszeniaZSRequest'/>
<Imessage>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
<Imessage>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<documentation/>

<input message="ns:RefrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

<output message="ns:RefrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>

</operation>
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<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest'/>
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
<loperation>

<IportType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">
<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<[input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<[input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document'/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<finput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<[input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<[input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

</binding>

<service name="ZgloszeniaZS">

<port binding="ns:ZgloszeniaZS" name="ZgloszeniaZS">
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file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e182
file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e186
file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e190
file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e194
file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e198
file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e202
file:///D:/cache/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html#src.d1e206

<soap:address location="https://servicemanager.zus.pl:19712/"/>
<Iport>

<Iservice>

</definitions>
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8 PRZYKLADOWE OPERACJE REQUEST | RESPONSE

e

Komunikat request z ZUS do Wykonawcy otwierajacy zgtoszenie serwisowe (WsType="0")

request.xml

Response przekazywany przez Wykonawce w odpowiedzi na powyzszy request:

ll®

response.xm|
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FORMULARZ ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

. . ZAKLEAD
Formularz Zgtoszenia serwisowego UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Nr Zgtoszenia serwisowego: Data i godzina Zgtoszenia serwisowe:

Dane Zgtaszajgcego (zakres informacji zgodny z umowa):

Model urzadzenia/Nazwa aplikaciji:

Opis Zgtoszenia serwisowego:

Data i godzina potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia serwisowego:

Rozwigzanie:

Data i godzina dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia serwisowego:

Uwagi Zgtaszajacego (w przypadku zakwestionowania skutecznosci rozwigzania)

Podpis Zgtaszajgcego potwierdzajgcy skutecznos¢ rozwigzania Zgtoszenia serwisowego:
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PROTOKOLt POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBStUGI ZGLOSZEN WYKONAWCY
Z SYSTEMEM OBStUGI ZGLOSZEN ZAMAWIAJACEGO

ZEOANIE Z UMOWG NI evveetierieeeete et eserassssetesaeesesserasssseetessesssssssssaneenn Z2dnia e zespot w sktadzie:
Przedstawiciele Dostawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego

L, L

2. s 2. s

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgtoszert Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszerh Zamawiajacego
nastapifa W dniu ....ceeeevcnece v .

Przedstawiciele Dostawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
Lo e L e
2. e 2
............................................. L, ANia e
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