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UMOWA nr  
zwana dalej „Umową” 

 
 

zawarta [–] r. 
 
pomiędzy:  
 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa, 
NIP 521-30-17-228, 
 
reprezentowanym przez:  
 
[–], działającego na podstawie pełnomocnictwa nr  [–]  z  [–] r., stanowiącego Załącznik nr 1A do Umowy 
 
zwanym dalej Zamawiającym  

a 
 

[-] z siedzibą w [-] adresem: [-],[-], wpisaną do [-], prowadzonego przez [-], pod numerem [-], kapitał 
zakładowy: [-], NIP: [-], reprezentowaną przez:  
[–] 
 
[–], działającego na podstawie [-] nr  [–]  z  [–] r., stanowiącego Załącznik nr 1B do Umowy 
 
zwaną dalej Wykonawcą 
 
zwanymi dalej łącznie Stronami i z osobna Stroną. 
 
w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr TZ/271/69/19 w trybie 
przetargu nieograniczonego ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.     
Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej jako „PZP”, została zawarta umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej 
treści: 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest:
1
 

1) świadczenie opieki serwisowej oprogramowania HP Data Protector posiadanego przez 

Zamawiającego wyszczególnionego w Załączniku nr 2 do Umowy w Dodatku A  (dalej łącznie: 

                                                        

1 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„1. Przedmiotem Umowy jest: 

1) Zakup licencji na oprogramowanie <nazwa oprogramowania równoważnego> (dalej „Oprogramowania”) zgodnie z 

zakresem pkt. 3 Załącznika nr 2 do Umowy; 

2) Instalacja i konfiguracja Oprogramowania z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk 

backupu utworzonych przez Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector oraz przeprowadzeniem 

instruktażu dla pięciu wskazanych pracowników Zamawiającego z obsługi Oprogramowania (dalej „Wdrożenie”); 

3) Świadczenie opieki serwisowej Oprogramowania (dalej „Opieka serwisowa”) przez okres 36 miesięcy licząc od daty 

zakończenia Wdrożenia potwierdzonego Protokołem odbioru licencji stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy; 

4) Świadczenie usług konsultacji w siedzibie Zamawiającego w wymiarze do 480 roboczogodzin przez okres obowiązywania 

Umowy, w terminach wcześniej uzgodnionych między Stronami. ” 
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„Oprogramowanie”), przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia Umowy (dalej łącznie: „Opieka 

serwisowa”), 

2) zakup licencji dla oprogramowania HP Data Protector wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy 
w Dodatku B (dalej łącznie: „Oprogramowanie”) wraz z 36 miesięczną opieką serwisową od daty 
dostarczenia licencji dla Oprogramowania (dalej łącznie: „Opieka serwisowa”) potwierdzonego 
Protokołem odbioru licencji stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy,  

3) świadczenie usług konsultacji w siedzibie Zamawiającego w wymiarze do 480 roboczogodzin 
przez okres obowiązywania Umowy, w terminach wcześniej uzgodnionych między Stronami.  

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć licencje dla Oprogramowania w dniu zawarcia Umowy.  

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze specyfikacją, parametrami 
i właściwościami określonymi w Umowie. 

4. Wszelkie materiały i koszty, o ile są one niezbędne do wykonania obowiązków Wykonawcy na podstawie 
Umowy, zapewnia Wykonawca. 

5. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy (dalej zwany „OPU”) stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.  

§ 2 
Zapewnienia Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada możliwości techniczne, organizacyjne i finansowe, jak też wiedzę 
i doświadczenie niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy oraz zobowiązuje się wykonywać Umowę 
dochowując najwyższej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się i zapewnia, że uprawnienia do licencji oraz świadczenie Opieki serwisowej 
będą spełniać wszystkie warunki, wymagania i parametry określone Umową i OPU.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych 
z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które 
mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie 
takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu 
wymaganej Umową staranności, powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe 
czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę.  

4. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że udzielane Zamawiającemu licencje nie będą naruszać praw osób 
trzecich ani nie będą obciążone prawami osób trzecich uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie 
z Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPU oraz przyjmuje na siebie 
z tego tytułu pełną odpowiedzialność gwarancyjną wobec Zamawiającego w razie skierowania przeciwko 
niemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tym związanych. W związku z tym Wykonawca 
zobowiązuje się naprawić każdą szkodę, którą Zamawiający może ponieść w wyniku złożenia przez 
Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych uprawnień do udzielenia lub dostarczenia 
licencji. Powyższe obejmuje również obowiązek pokrycia przez Wykonawcę wszelkich kosztów 
i wydatków (łącznie z kosztami obsługi prawnej w pełnej wysokości), które Zamawiający może ponieść, 
jak też obowiązek zapłaty odszkodowania lub zadośćuczynienia w przypadku, gdyby Zamawiający został 
zobowiązany do wykonania orzeczeń lub decyzji, które Zamawiający może wykonać wyłącznie osobiście 
(np. złożenia oświadczenia). W razie wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko 
Zamawiającemu z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, o których mowa powyżej, Zamawiający 
niezwłocznie poinformuje pisemnie Wykonawcę o takim roszczeniu. W takim przypadku Wykonawca 
wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi 
z interwencją uboczną po stronie pozwanej. 

5. Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji złożonych przez Wykonawcę zapewnień dostępnymi na 
rynku metodami, w tym poprzez bezpośredni kontakt z podmiotem pierwotnie udzielającym 
dostarczonych licencji (dalej: „Producent”) lub jego autoryzowanym dystrybutorem (dalej: 
„Dystrybutor”) w celu ustalenia ich pochodzenia i historii. 
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6. Wykonawca zapewni komunikację personelu Wykonawcy z Zamawiającym w języku polskim przez cały 
okres wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami określonymi w ust. 7-11 poniżej. 

7. Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikują się w języku polskim, przy czym dopuszcza się 
używanie określeń obcojęzycznych w zakresie określonym w art. 11 ustawy z dnia 07.10.1999 r. o języku 
polskim (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 931 ze zm.).   

8. Obowiązek komunikowania się w języku polskim obejmuje wszelkie środki porozumiewania się 
pomiędzy Stronami, w tym w szczególności wszelką korespondencję, komunikację w trakcie spotkań, 
telekonferencje oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiędzy personelem Stron oraz pomiędzy 
personelem Stron a innymi osobami, którymi Strony posługują się przy wykonywaniu Umowy.  

9. Jeżeli członkowie personelu Wykonawcy nie posługują się językiem polskim w stopniu biegłym, wówczas 
we wszelkich kontaktach pomiędzy tymi osobami a Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany jest do 
zapewnienia udziału tłumacza z języka, którym posługuje się dana osoba/osoby na język polski, i który 
przetłumaczy rozmowę/korespondencję pomiędzy taką osobą/ takimi osobami a Zamawiającym.  

10. Za skutki nieprawidłowego tłumaczenia odpowiada Wykonawca.  

11. Wszelkie koszty związane z tłumaczeniami ponosi Wykonawca.  

§ 3 
Warunki Licencyjne 

1. Umowa licencyjna określająca szczegółowy zakres i warunki użytkowania licencji dla Oprogramowania, 
stanowi Załącznik nr 9 do Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji dla Oprogramowania lub 
sublicencji, co najmniej na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 

2) instalacje, uruchomienie, przechowywanie; 

3) implementacja w środowisku operacyjnym Zamawiającego. 

3. W ramach udzielonych Licencji Zamawiający ma niewyłączne prawo do korzystania z Oprogramowania, 
oraz może korzystać z niego w całym środowisku eksploatowanym aktualnie i w przyszłości 
u Zamawiającego pod warunkiem, że Zamawiający będzie korzystał z Oprogramowania zgodnie 
z warunkami licencyjnymi określonymi w Załączniku nr 9 do Umowy. Wykonawca zobowiązuje się nie 
korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający 
przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące licencjodawcy 
oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego 
terminu, nie krótszego niż 30 dni. Wezwanie musi być wystosowane w formie pisemnej pod rygorem 
braku skutków i musi zawierać wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do 
wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie 
i precyzyjnie wymienionych naruszeń. 

4. Licencje udzielone zostają na czas nieokreślony, bez możliwości ich wypowiedzenia przez Wykonawcę, 
z zastrzeżeniem ust. 3. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji dla 
Oprogramowania okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony do 
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy 5-letni (słownie: pięcioletni) termin jej 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.  

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dotrzymanie deklarowanych warunków realizacji zamówienia 
przedstawionych w niniejszej Umowie oraz w ofercie złożonej w toku postępowania przetargowego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do dołożenia najwyższej staranności oraz wykonania dostawy będącej 
przedmiotem Umowy zgodnie z najlepszą wiedzą i posiadanym doświadczeniem 
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§ 4 
Warunki realizacji Umowy 

1. Usługi Opieki serwisowej będą świadczone dla całego przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 

pkt 1) i 2).
2
 

2. Zamawiający będzie dokonywać zgłoszeń i Strony będą wymieniać komunikaty dotyczące obsługi 

zgłoszeń za pomocą systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego HP Service Manager za pośrednictwem 

komunikatów mechanizmów opisanych w Załączniku nr 8 do Umowy lub w przypadku awarii systemu 

obsługi zgłoszeń, pocztą elektroniczną. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania integracji swojego 

systemu obsługi zgłoszeń z systemem Zamawiającego w terminie 60 dni od daty podpisania Umowy. 

3. Integracja systemów obsługi zgłoszeń musi zostać potwierdzona pomyślnymi wynikami testów 

przeprowadzonych wg Scenariuszy testowych oraz podpisaniem Protokołu potwierdzenia integracji 

systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń Zamawiającego, którego wzór 

znajduje się w Załączniku 8 do Umowy.  

4. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń w czasie roboczym Zamawiającego. Czasem roboczym 

Zamawiającego są 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku. 

5. Wykonawca zapewnia czas reakcji (tj. potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia) nie dłuższy niż 30 minut od 

momentu zgłoszenia awarii, licząc w Czasie roboczym Zamawiającego.  

6. Zamawiający ma prawo zmiany mechanizmów integracji. O zamiarze dokonania tych zmian Zamawiający 

poinformuje Wykonawcę z 60 dniowym wyprzedzeniem. W tym czasie Wykonawca musi dostosować się 

do tych zmian. Potwierdzeniem prawidłowego dostosowania będzie podpisany przez Strony Protokół 

potwierdzenia integracji systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy z systemem obsługi zgłoszeń 

Zamawiającego, którego wzór znajduje się w Załączniku nr 8 do Umowy.   

7. Zmiana struktury komunikatów nie powoduje konieczności sporządzania aneksu.  

8. Dane kontaktowe służące do obsługi incydentów do momentu integracji systemów obsługi zgłoszeń oraz 

w przypadku ich awarii, a także wykazy osób uprawnionych do przekazywania incydentów wskazane są 

w § 14 ust. 1.  

9. Do czasu integracji oraz w przypadku awarii systemów obsługi zgłoszeń Zamawiającego lub Wykonawcy 

obsługa zgłoszeń następuje pocztą elektroniczną. Zgłoszenia serwisowe przekazywane są na Formularzu 

zgłoszenia awarii sporządzonym zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku 8 do Umowy.  

10. Łączny czas trwania awarii systemu obsługi zgłoszeń Wykonawcy w okresie rozliczeniowym (miesiąc 

kalendarzowy) nie może przekroczyć 7 dni. W przypadku wystąpienia awarii, a także jej usunięcia 

Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie poinformować o tym Zamawiającego pocztą elektroniczną na 

podane dane kontaktowe, o których mowa w ust. 8. Informacja ta nie zwalnia Wykonawcy z kar 

wynikających z opóźnień obsługi zgłoszeń.   

11. Rozliczenie Wykonawcy z realizacji obsługi zgłoszeń serwisowych odbywa się wyłącznie na podstawie 

komunikatów wymienianych w systemach obsługi zgłoszeń pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą, 

z wyjątkiem przypadków opisanych w ust. 9.  

                                                        

2 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„1. Usługi Opieki serwisowej będą świadczone dla całego przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt  1).”. 
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12. Podczas omawiania wszelkich spraw dotyczących zgłoszeń serwisowych obowiązuje numeracja zgłoszeń 

z systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego. 

13. Za moment przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się datę i godzinę wysłania zgłoszenia przez system 

Zamawiającego.  

14. Wykonanie zgłoszenia serwisowego zostanie potwierdzone podpisaniem Protokołu wykonania 

naprawy/wymiany – zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku nr 8 do Umowy, a następnie 

przesłaniem potwierdzenia do systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego (HP Service Manager), w którym 

załączony będzie skan podpisanego Protokołu wykonania naprawy/wymiany. Czasem wykonania 

zgłoszenia serwisowego będzie czas z podpisanego protokołu, czas ten będzie odnotowany w systemie 

obsługi zgłoszeń Zamawiającego (HP Service Manager). Dopuszcza się opóźnienie w dosłaniu skanu 

podpisanego Formularza zgłoszenia serwisowego do systemu obsługi zgłoszeń Zamawiającego (HP 

Service Manager) do 2 dni roboczych. W przypadku braku możliwości przesłania potwierdzenia 

wykonania zgłoszenia serwisowego przez system HP Service Manager, zgłoszenia serwisowe będą 

zgłaszane za pośrednictwem poczty elektronicznej, z uwzględnieniem ust. 9.  

15. W ramach usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), Wykonawca wykona m.in. upgrade 

Oprogramowania do wersji wspieranej. Upgrade Oprogramowania zostanie wykonany w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 14 dni od dnia zgłoszenia zapotrzebowania na adres, 

o którym mowa w § 14 ust. 1.
3
 

§ 5 
Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy 

z tytułu wykonania przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: [-] PLN (słownie: [-]), z zastrzeżeniem § 9 

ust. 4 Umowy. 

2. Wynagrodzenie brutto z tytułu zakupu licencji dla Oprogramowania wynosi: [-] zł (słownie: [-]).
4
 

3. Wynagrodzenie brutto za świadczenie Opieki serwisowej nie przekroczy kwoty: (słownie: [-]), w tym:
5
 

1) wynagrodzenie brutto za świadczenie Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust 1 pkt 1), nie 

przekroczy kwoty: [-] zł (słownie: [-]); 

2) wynagrodzenie brutto za świadczenie Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust 1 pkt 2), nie 

przekroczy kwoty: [-] zł (słownie: [-]),  

                                                        

3 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„15. W ramach usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), Wykonawca wykona m.in. upgrade Oprogramowania do 

wersji wspieranej. Upgrade systemu Oprogramowania zostanie wykonany w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym 

niż 14 dni od dnia zgłoszenia zapotrzebowania na adres, o którym mowa w § 14 ust. 1.” 

4 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie:  

„2. Wynagrodzenie brutto z tytułu zakupu licencji dla Oprogramowania wraz z wdrożeniem Oprogramowania z 

przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu utworzonych przez Zamawiającego przy 

pomocy oprogramowania HP Data Protector oraz przeprowadzeniem instruktażu dla pięciu wskazanych pracowników Zamawiającego z 

obsługi Oprogramowania wynosi: [-] zł (słownie: [-]).” 

5 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie:  

„3. Wynagrodzenie brutto za świadczenie Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust 1 pkt 3), nie przekroczy kwoty: (słownie: [-], z 

zastrzeżeniem § 9 ust. 4. Stawkę wynagrodzenia za jeden miesiąc świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust 1 pkt 3), 

wskazano w Załączniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 4.”. 
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z zastrzeżeniem § 9 ust. 4. 

Stawki wynagrodzenia za jeden miesiąc świadczenia Opieki serwisowej, o której mowa w § 1 ust 1 pkt 1) 

oraz pkt 2), wskazano w Załączniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 4. 

4. Wynagrodzenie brutto z tytułu usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), nie przekroczy 

kwoty: [-] PLN (słownie: [-]), z zastrzeżeniem § 9 ust. 4. Cenę jednej roboczogodziny konsultacji 

wskazano w Załączniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 4.
6
 

5. Wynagrodzenie miesięczne, o którym mowa w ust. 3 drugie zdanie, ustalone jest ryczałtowo (w 

rozumieniu art. 632 § 1 KC) i obejmuje całość należności Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu 

Umowy i nie zostanie zwiększone w trakcie jej obowiązywania, z zastrzeżeniem § 9 ust. 4 Umowy.  

§ 6 
Zasady rozliczeń 

1. Płatność wynagrodzenia z tytułu zakupu licencji dla Oprogramowania, nastąpi po dostarczeniu licencji, 

na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzeżeń Protokołu odbioru licencji, 

którego wzór zawarty jest w Załączniku nr 3 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.
7
 

2. Płatności wynagrodzenia z tytułu świadczenia Opieki serwisowej, następować będą każdorazowo po 

zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca wykonywał przedmiot Umowy, z dołu, na 

podstawie prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez 

Zamawiającego. 

3. Płatności wynagrodzenia z tytułu świadczenia usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), będą 

dokonywane z dołu, po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, w którym konsultacje były 

świadczone, w wysokości stanowiącej iloczyn liczby roboczogodzin konsultacji zamówionych 

i wykorzystanych przez Zamawiającego w danym miesiącu kalendarzowym i ceny za 1 roboczogodzinę 

konsultacji, o której mowa w § 5 ust. 4. Płatność wynagrodzenia będzie następować każdorazowo na 

podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Stron 

Miesięcznego raportu wykonanych usług konsultacji, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 10 

do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.
8
 

                                                        

6 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„4. Wynagrodzenie brutto z tytułu usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), nie przekroczy kwoty: [-] PLN (słownie: [-]), z 

zastrzeżeniem § 9 ust. 4. Cenę jednej roboczogodziny konsultacji wskazano w Załączniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z 

zastrzeżeniem § 9 ust. 4.” 

7 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie:  

„1. Płatność wynagrodzenia z tytułu zakupu licencji dla Oprogramowania, nastąpi po dostarczeniu licencji, wdrożeniu 

Oprogramowania z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu utworzonych przez 

Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector oraz przeprowadzeniu instruktażu dla pięciu wskazanych 

pracowników Zamawiającego z obsługi Oprogramowania, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzeżeń 

Protokołu odbioru licencji, którego wzór zawarty jest w Załączniku nr 3 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. Na 

fakturze, o której mowa w zdaniu poprzedzającym powinno być wyodrębnione wynagrodzenie z tytułu: 

a) zakupu licencji, 

b) wdrożenia Oprogramowania z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu 

utworzonych przez Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector,  

c) przeprowadzenia instruktażu dla pięciu wskazanych pracowników Zamawiającego z obsługi Oprogramowania.”. 
8 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„3.  Płatności wynagrodzenia z tytułu świadczenia usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), będą dokonywane z 

dołu, po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, w którym konsultacje były świadczone, w wysokości stanowiącej iloczyn liczby 

roboczogodzin konsultacji zamówionych i wykorzystanych przez Zamawiającego w danym miesiącu kalendarzowym i ceny za 1 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na  
„Opiekę serwisową i zakup licencji na oprogramowanie HP Data Protector”; 

 Znak postępowania: TZ/271/69/19 

Strona 7 z 29 

 

 

4. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr …………………………… 

5. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 4 

rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.), 

i został/nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz 

podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W związku z powyższym płatność zostanie dokonana 

zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. 

poz. 2174. z późn. zm.).    

6. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jeżeli 

Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie podmiotów 

zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia 

Wykonawcy, do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego. W związku z takim 

wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki. 

7. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

8. W zakresie dotyczącym Opieki serwisowej Zamawiający będzie dokonywał płatności za okresy, w których 

usługi są faktycznie realizowane. Wysokość wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy 

świadczenia usługi będzie wyliczona w następujący sposób: miesięczne wynagrodzenie podzielone przez 

liczbę dni w danym miesiącu i pomnożona przez liczbę dni wykonywania usługi. 

9. Ze względu na fakt, że Wykonawca wycenił w swojej ofercie 36 miesięcy świadczenia Opieki serwisowej, 

liczone według zasad określonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast zastosowanie ustalonej 

w ust. 8 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi, do 

pierwszego i ostatniego miesiąca kalendarzowego świadczenia usługi, prowadziłoby do 

nieuzasadnionego przekroczenia kwot podanych w ofercie oraz w § 5 ust. 3 o kwotę odpowiadającą 

wynagrodzeniu za jeden dzień świadczenia Opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiają, że 

wynagrodzenie za ostatni miesiąc kalendarzowy, w którym świadczona jest Opieka serwisowa, wyliczone 

będzie w następujący sposób: wynagrodzenie za świadczenie usługi za 1 miesiąc podzielone przez liczbę 

dni w danym miesiącu i pomnożone przez liczbę dni świadczenia usługi w tym miesiącu pomniejszoną 

o jeden dzień. Przyjęta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesiąc kalendarzowy świadczenia 

Opieki serwisowej nie zmienia przyjętego w Umowie terminu jej świadczenia.
9
 

                                                                                                                                                                        

roboczogodzinę konsultacji, o której mowa w § 5 ust. 4. Płatność wynagrodzenia będzie następować każdorazowo na podstawie 

prawidłowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Stron Miesięcznego raportu wykonanych usług 

konsultacji, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 10 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.” 

9 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„9. Ze względu na fakt, że Wykonawca wycenił w swojej ofercie 36 miesięcy świadczenia Opieki serwisowej, liczone według zasad 

określonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast zastosowanie ustalonej w ust. 8 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepełny 

miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi, do pierwszego i ostatniego miesiąca kalendarzowego świadczenia usługi, prowadziłoby do 

nieuzasadnionego przekroczenia kwoty podanej w ofercie oraz w § 5 ust. 3 o kwotę odpowiadającą wynagrodzeniu za jeden dzień 

świadczenia Opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiają, że wynagrodzenie za ostatni miesiąc kalendarzowy, w którym 

świadczona jest Opieka serwisowa, wyliczone będzie w następujący sposób: wynagrodzenie za świadczenie usługi za 1 miesiąc 

podzielone przez liczbę dni w danym miesiącu i pomnożone przez liczbę dni świadczenia usługi w tym miesiącu pomniejszoną o jeden 

dzień. Przyjęta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesiąc kalendarzowy świadczenia Opieki serwisowej nie zmienia 

przyjętego w Umowie terminu jej świadczenia.”. 
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10. Zastosowanie zasad obliczeń wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi 

określonych w ust. 8 i 9 w żadnym wypadku nie może doprowadzić do przekroczenia wynagrodzenia 

brutto z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, określonego w § 5 ust. 3 pkt 1) oraz pkt 2).
10

 

11. Fakturę należy wystawić w brzmieniu:  

Dane Nabywcy i Odbiorcy 

NIP 521 301 72 28 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

12. Fakturę w postaci papierowej wraz z załącznikami (Protokołem odbioru licencji, Miesięcznym raportem 

wykonanych usług konsultacji) należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych – sekretariat 

Deparatamentu Zarządzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.   

13. Fakturę w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników), należy przekazać 

za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazać na adres podany w ust. 12. 

14. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:  

– dla Nabywcy: 5213017228 

– dla Odbiorcy: 5213017228 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………… (stanowiący nr umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego). 

15. Wybór formy wystawienia i doręczenia faktury należy do Wykonawcy. 

16. Faktura wystawiona lub doręczona niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami 

Umowy nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty. 

17. Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający. 

Wszelkie koszty i opłaty bankowe występujące po stronie banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca. 

18. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym w komparycji 

Umowy. 

19. Faktury wystawiane będą przez Wykonawcę nie wcześniej niż pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego 

następującego po miesiącu, którego dotyczy faktura z tytułu świadczenia usługi. Data wykonania usługi 

(sprzedaży), wskazana na fakturze musi być zgodna z miesiącem wykonania usługi. 

20. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

 

                                                        

10 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„10. Zastosowanie zasad obliczeń wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi określonych w ust. 8 i 9 w 

żadnym wypadku nie może doprowadzić do przekroczenia wynagrodzenia brutto z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, określonego 

w § 5 ust. 3.”. 
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§ 7 
Kary umowne i odpowiedzialność 

1. W przypadku braku dostępu do poprawek, aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania na stronie 
Producenta, o których mowa w pkt 1.5.1. Załącznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną 
w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy rozpoczety dzień 
niedostępności.  

2. W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu rozwiązania problemu, o którym mowa w pkt 
1.5.3.1. Załącznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokościach: 

- 4 000,00 PLN (słownie: cztery tysiące złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki dla problemu 
krytycznego; 

- 2 000,00 PLN (słownie: dwa tysiące złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki dla problemu 
wysokiego; 

- 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki dla problemu 
niskiego. 

3. W przypadku przekroczeniaczasu reakcji, o którym mowa w § 4 ust. 5, Wykonawca zapłaci karę umowną 
w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych 00/100) za każde rozpoczęte 30 minut zwłoki. 

4. W przypadku braku wykonania przeglądu Oprogramowania, o którym mowa w pkt 1.5.4. Załącznika nr 2 
do Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 2 500,00 PLN (słownie: dwa tysiące pięćset 
złotych 00/100) za każdy brak wykonania przeglądu. 

5. W przypadku braku wykonania upgrade Oprogramowania do wersji wspieranej w terminie, o którym 
mowa w § 4 ust. 15 Umowy (zdanie drugie), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 20 000,00 PLN (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych 00/100) za każdy niewykonany upgrade. 

6. W przypadku braku udzielenia konsultacji w siedzibie Zamawiającego innej niż upgrade 
Oprogramowania, o których mowa w § 4 ust. 15. Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy brak konsultacji.  

7. W przypadku przekroczenia terminu dostawy licencji, o którym mowa w § 1 ust. 2, Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki.

11
 

8. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień określonych w § 11 Umowy, polegającym na 
ujawnieniu Informacji chronionych Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy przypadek naruszenia. 

9. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z postanowień określonych w § 11 Umowy (z 
wyjątkiem ujawnienia informacji chronionych Zamawiającego), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 500,00 PLN (słownie: pięćset złotych 00/100), za każdy przypadek naruszenia. 

10. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto Umowy 
wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy. 

11. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości środków finansowych 

                                                        

11 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego ustęp przyjmie następujące brzmienie: 

„7. W przypadku przekroczenia terminu Wdrożenia, o którym mowa w pkt 3.4.1. Załącznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.”. 
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brutto, które pozostały do wykorzystania z tytułu realizacji przedmiotu Umowy na dzień rozwiązania 
Umowy przez Zamawiającego po uwzględnieniu wszystkich wzajemnych rozliczeń finansowych 
pomiędzy Stronami z tytułu realizacji Umowy. Taką samą karę zapłaci Wykonawca Zamawiającemu 
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę bez ważnego powodu. 

12. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy 
przez Zamawiającego noty obciążeniowej z terminem płatności 14 dni od dnia otrzymania noty. Jeżeli 
Wykonawca nie zapłaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej zgodnie 
z postanowieniem zdania poprzedzającego, Zamawiający może potrącić karę umowną z należnego 
Wykonawcy wynagrodzenia lub innych wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego, bez potrzeby 
uzyskania zgody Wykonawcy, bądź też uzyskać kwotę kary umownej z zabezpieczenia należytego 
wykonania Umowy. 

13. Jeżeli szkoda Zamawiającego przekracza wysokość zastrzeżonej kary umownej, Zamawiający ma prawo 
dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

14. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 10% wynagrodzenia 
brutto, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.  

15. Naliczenie kary umownej na podstawie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania 
zobowiązania, którego dotyczy naliczona kara umowna. 

16. Zastosowanie obejścia, o którym mowa w pkt 1.5.3.3. Załącznika nr 2 do Umowy zawiesza odpowiednie 
terminy, o których mowa w pkt 1.5.3.1., przez czas trwania obejścia, który nie może być dłuższy niż 90 
dni. 

§ 8 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 
w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, tj. w kwocie [–] PLN 
(słownie: [–]), ważnego od dnia zawarcia Umowy do dnia zakończenia jej obowiązywania przedłużonego 
o 30 dni, dalej jako „Zabezpieczenie”.  

2. Zabezpieczenie zostało wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-].  

3. Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania przez Wykonawcę Umowy. 

4. Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia wykonania przedmiotu 
Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.  

5. Jeżeli wartość roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 
przez Wykonawcę przekroczy wartość Zabezpieczenia, Zabezpieczenie nie zostanie zwrócone/ 
zwolnione. 

6. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej/ 
ubezpieczeniowej lub poręczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub poręczenie będzie 
nieodwołalne, bezwarunkowe, płatne na każde pierwsze żądanie Zamawiającego zawierające 
oświadczenie o okolicznościach stanowiących podstawę do żądania wypłaty należności, w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni, niezależnie od kwestionowania, czy zastrzeżeń Wykonawcy i bez dochodzenia, czy 
wezwanie Zamawiającego jest uzasadnione czy nie. 

 

 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na  
„Opiekę serwisową i zakup licencji na oprogramowanie HP Data Protector”; 

 Znak postępowania: TZ/271/69/19 

Strona 11 z 29 

 

 

§ 9 
Zmiana Umowy 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, poza wyjątkami 
wskazanymi w Umowie. 

2. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w przypadkach, gdy zmiana nie ma 
charakteru istotnego, a także w przypadkach, gdy: 

1) nastąpi zmiana obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka była znana w chwili składania oferty; 

2) powstała możliwość zastosowania nowszych, korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań 
technologicznych lub technicznych, niż istniejące w chwili składania oferty; 

3) konieczność zmiany Umowy wynika z przyczyny siły wyższej. 

4. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie może ulec zmianie, z zastrzeżeniem 
postanowień ust. 5-10, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 
ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. 2017 poz. 847, z późn. zm.); 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. 2018 poz 
2215, z późn. zm.); 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

5. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 4, skutkujących zmianą wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania 
przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej 
Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

6. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiana  
każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie 
przepisów powodujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.  

7. Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 4 pkt. 4. zobowiązany 
jest przedłożyć Zamawiającemu pisemne zestawienie osób zatrudnionych (zarówno przed jak i po 
zmianie) świadczących usługi, będące przedmiotem niniejszej Umowy, wraz z określeniem, które z nich 
są uczestnikami Pracowniczych Planów Kapitałowych. 

8. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej 
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz 
poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych 
na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług. 

11. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmianę Umowy 
i wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

12. Z wnioskiem o zmianę Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający. 
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§ 10 
Wypowiedzenie i odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, gdy: 

1) przekroczenie terminu dostarczenia licencji dla Oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 2 
Umowy, przekroczy 10 dni. Prawo odstąpienia od Umowy może zostać wykonane w terminie 1 
miesiąca od upływu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzającym;

 12
 

2) w rejestrach sprzedaży Producenta, jeżeli są takie prowadzone, licencje dla Oprogramowania nie 
zostały zgłoszone przez Wykonawcę jako przeznaczone bezpośrednio dla Zamawiającego, po 
uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu mu terminu nie krótszego niż 3 dni robocze. 
Prawo odstąpienia od Umowy może zostać wykonane w terminie 1 miesiąca od upływu terminu 
wskazane w zdaniu poprzedzającym; 

3) Wykonawca oświadczył o nieprzystępowaniu do realizacji przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z ważnych powodów przez, które Strony rozumieją w 
szczególności następujące sytuacje:  

1) co najmniej jednorazowy brak dostępu do poprawek, aktualizacji lub nowych wersji 
Oprogramowania na stronie Producenta, o którym mowa w pkt 1.5.1. Załącznika nr 2 do Umowy, 
przekroczył 14 dni; 

2) przekroczenie któregokolwiek z gwarantowanego czasu rozwiązania problemu, o którym mowa w 
pkt 1.5.3.1. Załącznika nr 2, przekroczyło: 

a) 24 godziny dla poziomu krytycznego; 

b) 48 godzin dla poziomu wysokiego; 

c) 480 godzin dla poziomu niskiego; 

3) co najmniej dwukrotne niewykonanie upgradu Oprogramowania do wersji wspieranej, o którym 
mowa w § 4 ust. 15 Umowy;  

4) naruszenie przez Wykonawcę postanowień określonych w § 11 Umowy, dotyczących ochrony 
informacji chronionych Zamawiającego, polegające na ujawnieniu Informacji chronionych 
Zamawiającego;  

5) zdarzenie siły wyższej utrudniające lub uniemożliwiające wykonanie Umowy przez którąkolwiek 
ze Stron będzie trwało dłużej niż trzy miesiące;  

6) otwarcie likwidacji Wykonawcy;  

7) posłużenie się podwykonawcą, rezygnacja z podwykonawcy bez uprzedniego powiadomienia 
Zamawiającego lub korzystanie z podwykonawcy mimo pisemnego sprzeciwu lub odmowy ze 
strony Zamawiającego. 

3. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

 

                                                        

12 W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego punkt ten przyjmie następujące brzmienie: 

„1) przekroczenie terminu Wdrożenia, o którym mowa w pkt 3.4.1. Załącznika nr 2 do Umowy, przekroczy 10 dni. Prawo odstąpienia od 

Umowy może zostać wykonane w terminie 1 miesiąca od upływu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzającym;” 
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§ 11 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na 
formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie 
wykonywania Umowy.  

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 
informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci 
oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest do 
zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą 
tajemnicę prawnie chronioną, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za 
wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które 
zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom 
ochronę w stopniu, co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 
Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w Protokole zwrotu materiałów zawierających 
tajemnicę Zamawiającego, którego wzór stanowi Załącznik nr 7 do Umowy, który podpisują 
Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń 
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do 
ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części 
pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u 
Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby 
biorące udział w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie 
chronionych oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. W przypadku nieuprawnionego 
ujawnienia tych informacji Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie 
osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od 
wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne 
Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w 
art. 33 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

9. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do przetwarzania informacji 
stanowiących informacje prawnie chronione Zamawiającego, Strony, przed powierzeniem informacji do 
przetwarzania, zawrą umowę powierzenia.  
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§ 12 
Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie 
niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego oraz adres poczty 
elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do przetwarzania udostępnionych mu danych osobowych 
w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z klauzulami 
informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego udostępnionych mu danych 
osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowiązany 
jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie ze strony każdego z członków personelu 
Wykonawcy, że zapoznał się on z klauzulami informacyjnymi, o których mowa powyżej, wraz z 
przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji. 

3. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy przez 
Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający, Strony, 
przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania 
danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy, o której mowa w zdaniu 
powyższym, która będzie zawierać wszystkie obowiązki nakładane na podmiot przetwarzający w 
rozumieniu RODO, w szczególności w art. 28 RODO. 

§ 13 
Podwykonawcy 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom. Wykaz 
Podwykonawców, który Wykonawca przedkłada Zamawiającemu przed zawarciem Umowy, znajduje 
się w Załączniku nr 6 do Umowy. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania podwykonawców jak za działania własne.  

3. Wykonawca powinien zawiadomić Zamawiającego na piśmie o zamiarze zatrudnienia nowego 
podwykonawcy lub zamiarze zaprzestania współpracy przez Wykonawcę z podwykonawcą, z którym 
dotychczas Wykonawca współpracował (zarówno wymienionego, jak i niewymienionego w 
Załączniku nr 6 do Umowy), nie później niż 21 (dwadzieścia jeden) dni przed planowanym 
zatrudnieniem. Zamawiający ma prawo sprzeciwić się z uzasadnionych przyczyn nawiązaniu 
współpracy z podwykonawcą niewymienionym w Załączniku nr 6 do Umowy. W takim przypadku, 
Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie o sprzeciwie w terminie nie później niż 5 (pięć) 
dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem współpracy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie 
traktowany jest jako wyrażenie zgody na proponowane zmiany. W przypadku braku porozumienia 
Stron co do podjęcia przez Wykonawcę współpracy z nowym podwykonawcą, Strony podejmą dalsze 
rozmowy w celu uzgodnienia dalszego postępowania w niniejszym przypadku.  Zmiana podwykonawcy 
lub rezygnacja z podwykonawcy, o którym mowa w niniejszym ustępie, nie wymaga sporządzenia 
aneksu do Umowy. 

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym 
niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania 
o udzielenie zamówienia. Zamawiający zbada również, czy wobec proponowanego podwykonawcy nie 
zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt  8 ustawy Pzp, na 
zasadach określonych w SIWZ. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania 
z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków lub z Wykonawcą, 
jeżeli nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich 
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spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe 
wskutek braku współdziałania z podwykonawcą lub Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.   

5. Wykonawca zobowiązuje się i zapewni, że podwykonawcy, nie będą korzystać z dalszych 
podwykonawców. Za podwykonawców nie uważa się osób fizycznych świadczących usługi na rzecz 
Wykonawcy lub jego podwykonawców na podstawie umów cywilnoprawnych, będących członkami 
personelu Wykonawcy. Wykonawca w toku realizacji Umowy może posługiwać się podwykonawcami, 
pod warunkiem że:  

1) Wykonawca zawrze z podwykonawcą umowę w formie pisemnej;  

2) Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o nawiązaniu współpracy z podwykonawcą, a Zamawiający 
nie sprzeciwi się nawiązaniu współpracy z nowym podwykonawcą zgodnie z niniejszym 
paragrafem;  

3) umowa z podwykonawcą będzie zobowiązywać podwykonawcę do zachowania Informacji 
chronionych w tajemnicy na zasadach określonych w § 11. 

§ 14 
Zarządzanie realizacją Umowy 

1. Dla celów zarządzania Umową i koordynacji realizacji Umowy Strony wyznaczają: 
1) Po stronie Zamawiającego:  

………………………., numer telefonu: ……………………..,  
adres poczty elektronicznej: ……………………... 
………………………., numer telefonu: ……………………,  
adres poczty elektronicznej: …………………….. 

2) Po stronie Wykonawcy: ……………………., numer telefonu: ………….., adres poczty 
elektronicznej: ……………….. 

2. Osoby wyznaczone przez Strony zarządzają bieżącą realizacją Umowy oraz podejmują niezbędne 
w tym zakresie decyzje.  

§ 15  
Siła wyższa 

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie 
w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich 
wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 
niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości 
zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powoływać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie 
drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 
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§ 16 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem 
danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy wskazanych do realizacji Umowy, o których 
mowa w § 14 ust. 1 pkt 1 i 2, które dla swojej skuteczności wymagają pisemnego zawiadomienia. 

2. Ewentualne spory wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy będą rozstrzygane w 
pierwszej kolejności w sposób polubowny. Jeżeli rozstrzygnięcie zaistniałego sporu w sposób polubowny 
nie zostanie osiągnięte, jego rozstrzygnięcie będzie należało do sądu powszechnego właściwego dla 
siedziby Zamawiającego. 

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Załącznikami do Umowy są: 

1) Załącznik nr 1A – Pełnomocnictwo ze strony Zamawiającego oraz Załącznik nr 1B - KRS                
(i ewentualne pełnomocnictwo) Wykonawcy 

2) Załącznik nr 2 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy 

3) Załącznik nr 3 – Protokół odbioru licencji  

4) Załącznik nr 4 – Klauzule informacyjne 

5) Załącznik nr 5 – Formularz cenowy  

6) Załącznik nr 6 – Wykaz Podwykonawców  

7) Załącznik nr 7 – Protokół zwrotu materiałów zawierających tajemnicę Zamawiającego 

8) Załącznik nr 8 – Komunikacja w ramach obsługi zgłoszeń Serwisowych pomiędzy 
systemami obsługi zgłoszeń Zakładu i Wykonawcy 

9) Załącznik nr 9 – Warunki licencyjne 

10) Załącznik nr 10 – Miesięczny raport wykonanych usług konsultacji. 

 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia przez obie Strony.  

5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden 
dla Wykonawcy. 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                     WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr …… 

 1A - Pełnomocnictwo ze strony Zamawiającego  

 1B - KRS (i ewentualne pełnomocnictwo)  
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Załącznik nr 2 do Umowy nr …….. 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy (OPU) 

1. Przedmiotem Umowy jest: 

1.1. świadczenie opieki serwisowej oprogramowania HP Data Protector posiadanego przez 
Zamawiającego wyszczególnionego w Dodatku A (dalej łącznie: „Oprogramowanie”) przez okres 36 
miesiecy od daty zawarcia Umowy (dalej łącznie: „Opieka serwisowa”); 

1.2. zakup licencji dla oprogramowania HP Data Protector wskazanych w Dodatku B (dalej łącznie: 
„Oprogramowanie”) wraz z 36 miesięczną opieką serwisową od daty zawarcia Umowy (dalej łącznie: 
„Opieka serwisowa”). Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć licencje dla Oprogramowania w dniu 
zawarcia Umowy.  

1.3. świadczenie usług konsultacji w siedzibie Zamawiającego w wymiarze do 480 roboczogodzin przez 
okres obowiązywania Umowy, w terminach wcześniej uzgodnionych między Stronami.  

1.4. Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania rozwiązania równoważnego w zakresie Przedmiotu 
Umowy wskazanego w punktach 1.1. i 1.2. zgodnie z postanowieniami pkt 3. 

1.5. Sposób świadczenia usług Opieki serwisowej przedstawiony w niniejszym punkcie dotyczy całego 
Przedmiotu Umowy wskazanego w punktach 1.1. i 1.2. i polega na: 

1.5.1. zapewnieniu dostępu do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na stronie 
Producenta oraz przekazanie praw do użytkowania udostępnionych poprawek, aktualizacji i 
nowych wersji Oprogramowania.  

1.5.1.1. Poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania nie mogą powodować ponoszenia 
większych kosztów przez Zamawiającego niż przed ich instalacją. 

1.5.1.2. Wykonawca zapewnia, że w rejestrach sprzedaży Producenta jeżeli takie są prowadzone, 
poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania będą zgłoszone przez Wykonawcę 
jako przeznaczone bezpośrednio dla Zamawiającego. 

1.5.1.3. W przypadku, gdy Producent wymaga rejestracji, dopełnienia jakichkolwiek innych 
formalności, realizacja wszelkich takich formalności, w tym dokonanie zgłoszeń lub 
rejestracji, obciąża w całości Wykonawcę. 

1.5.2. wsparciu podczas instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w zakresach 
i terminach uzgodnionych z Zamawiającym. 

1.5.3. rozwiazanywaniu awarii i problemów z Oprogramowaniem oraz obsługa zgłoszeń ich 
dotyczących. 

1.5.3.1. Gwarantowany czas rozwiązania problemu wynosi: 

Poziom problemu Gwarantowany czas rozwiązywania problemu 

Krytyczny 12 godzin 

Wysoki 24 godziny 

Niski 240 godzin 

1.5.3.2. Czas rozwiązania problemu jest liczony każdorazowo od chwili dokonania Zgłoszenia przez 
Zamawiającego do chwili dostarczenia rozwiązania końcowego, czyli do momentu 
przywrócenia prawidłowego działania Oprogramowania i jego funkcjonalności. 

1.5.3.3. Zamawiający dopuszcza zastosowanie obejścia polegającego na zmianie parametrów 
Oprogramowania, rekomendację modyfikacji procesu przetwrzania danych, rekomendację 
modyfikacji sprzętowo-programowej, rekomendację modyfikacji infrastruktury 
wykorzystywanej przez Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzące do zmiany 
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Poziomu problemu na niższy bądź do zamknięcia problemu. Zastosowanie obejścia nie 
zwalnia Wykonawcy od obowiązku dostarczenia Rozwiązania końcowego problemu. 

1.5.3.4. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia rozwiązania problemu przedstawi opis przyczyny 
powstania problemu oraz sposób jego rozwiązania w formie pisemnej (Diagnoza). 

1.5.3.5. Wyróżnia się trzy Poziomy problemu:  

 Krytyczny – powodujący przerwę w pracy środowisk Zamawiającego lub brak 
możliwości realizacji funkcjonalności środowisk Zamawiającego, 
uniemożliwiająca realizację statutowych zadań ZUS  

 Wysoki - powodujący ograniczenie wydajności pracy środowisk 
Zamawiającego lub ograniczenie wydajności realizacji funkcjonalności pracy 
środowisk Zamawiającego pozwalające jednak na dalszą realizację 
statutowych zadań ZUS.  

 Niski – inny problem niż problem na poziome Krytyczny albo Wysoki. 

1.5.3.6. Zgłoszenia będą dokonywane w czasie roboczym Zamawiającego za pomocą HP Service 
Manager lub w przypadku jego awarii pocztą elektroniczną. 

1.5.3.7. Czasem roboczym Zamawiającego są 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w 
roku. 

1.5.4. wykonywaniu cyklicznych przeglądów Oprogramowania nie rzadziej niż co 3 miesiące, przy czym 
pierwszy i ostatni przegląd powinny być przeprowadzone odpowiednio w pierwszym i ostatnim 
miesiącu obowiązywania Umowy. Przegląd Oprogramowania powinien zawierać w 
szczególności: analizę wersji Oprogramowania pod względem poprawek bezpieczeństwa, analizę 
pracy bazy danych, analizę wydajności wykonywanych backupów, analizę błędów w logach wraz 
z rekomendacjami. 

1.5.5. udzielaniu konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00 – 16:00. 

1.5.6. zapewnieniu minimum jednego stałego eksperta technicznego w zakresie przedmiotowego 
Oprogramowania. W przypadku eksperta nieporozumiewającego się w języku polskim 
Wykonawca zapewni tłumacza. Ekspert ten musi posiadać umiejętność konfigurowania 
Oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia oraz rozwiązywania problemów  
związanych z jego eksploatacją. 

1.5.7. zapewnieniu koordynatora umowy serwisowej, z którym będą prowadzone wszelkie bieżące 
uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przeglądów i konsultacji. Koordynator przedstawi 
plan obsługi serwisowej w terminie do 30 dni od podpisania Umowy oraz będzie dostarczał 
miesięczne raporty dotyczące zgłoszeń oraz wykonanych prac serwisowych.  

1.6. W ramach usług konsultacji, o których mowa w pkt 1.3. Wykonawca wykona m.in. upgrade systemu 
HP Data Protector do wersji wspieranej. Upgrade systemu HP Data Protector zostanie wykonany w 
terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 14 dni od dnia zgłoszenia 
zapotrzebowania na adres o którym mowa w § 14 ust. 1 Umowy. Opłata za tego rodzaju konsultacje 
będzie wnoszona z dołu, na koniec każdego miesiąca w wysokości wynikającej z ilości roboczogodzin 
konsultacji zamówionych i wykorzystanych przez Zamawiającego. 

2. Opieka serwisowa będzie świadczona w dwóch ośrodkach obliczeniowych ZUS zlokalizowanych 
w Warszawie i Wrocławiu. 

3. Warunki równoważności:   

3.1. Ze względu na specyfikę przedmiotu zamówienia, z uwagi na fakt że nie można go opisać za pomocą 
dostatecznie dokładnych, obiektywnych określeń użyto w Opisie przedmiotu zamówienia znaków 
towarowych; 

3.2. Licencje na oprogramowanie równoważne muszą pokryć zarówno stan posiadanych aktualnie licencji, 
jak i rozszerzenie licencji objęte niniejszym zamówieniem; 
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3.3. W przypadku zaoferowania rozwiązań równoważnych (produktów równoważnych), Wykonawca jest 
zobowiązany załączyć do oferty: 

3.3.1. szczegółowy opis rozwiązania równoważnego wraz z podaniem funkcjonalności proponowanego 
rozwiązania, 

3.3.2. szczegółowy opis integracji rozwiązania równoważnego z rozwiązaniem posiadanym przez 
Zamawiającego.  

3.4. W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego, Wykonawca będzie również 
zobowiązany do: 

3.4.1. wdrożenia oprogramowania równoważnego w terminie do 30 dni od podpisania Umowy z 
przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu 
utworzonych przez Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector, 

3.4.2. przeprowadzenia instruktażu dla pięciu wskazanych pracowników Zamawiającego z obsługi 
równoważnego oprogramowania w terminie uzgodnionym z Zamawiającym jednak nie później 
niż do 10 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, 

3.4.3. zapewnienia wsparcia technicznego producenta oprogramowania równoważnego przez 
36 miesięcy od wdrożenia, na warunkach określonych w punkcie 1.5. 

3.5. Licencje muszą zapewniać prawo do korzystania z dostarczonego oprogramowania równoważnego. 

3.6. Warunki dla oprogramowania równoważnego: 

3.6.1. Oprogramowanie równoważne musi być oprogramowaniem powszechnie (ogólnie) dostępnym, 
sprzedawanym jako gotowe oprogramowanie i z powodzeniem wdrożonym przynajmniej 3 razy. 

3.6.2. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne licencje na oprogramowanie równoważne 
umożliwiające wykonanie kopii zapasowych: 

 danych o pojemności nie mniejszej 722 TB na źródle, 

 w trybie online dla minimum 324 hostów/funkcjonalności/integracji, 

 przy pomocy 7 fizycznych bibliotek taśmowych 2 napędowych, 2 fizycznych bibliotek 
taśmowych 4 napędowych, 1 fizycznej biblioteki 6 napędowej oraz 4 wirtualnych bibliotek 
taśmowych (VTL). 

3.6.3. Oprogramowanie równoważne musi mieć możliwość wykonywania oraz odtwarzania kopii 
zapasowych instancji minimum poniższych: 

Systemów operacyjnych: 

 Windows Serwer 2008 R2  i nowsze 

 Linux (Red Hat 6.6 i nowsze) 

 Unix (HP UX w wersji 11.10 i nowsze, AIX w wersji 6.1 i nowsze) 

 Vmware vSphere 5.5 i nowsze 

Motorów bazodanowych:  

 MS SQL 2008 R2 i nowsze 

 IBM Informix w wersji 11.10 i nowsze 

 IBM DB2 w wersji 9.7 i nowsze 

 EDBPostgres w wersji 9.0 i nowsze 

3.6.4. Oprogramowanie równoważne musi posiadać wsparcie dla bibliotek: 

 HP MSL4048 LTO4 i LTO6 

 QUANTUM i2000 
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 HP StoreOnce B6200 

 HP StoreOnce 6500 

3.7. Oprogramowanie równoważne musi posiadać funkcjonalność wykonywania kopii zapasowych na 
przestrzeń dyskową (tzw. File Library oraz StoreOnce Library), obejmującą m.in. deduplikację kopii 
zapasowych oraz tworzenie syntetycznych pełnych kopii z kopii inkrementalnych oraz ich 
odtwarzania. 

3.8. Oprogramowanie równoważne musi mieć możliwość tworzenia raportów z zakresu wykonywania 
i odtwarzania kopi bezpieczeństwa. 

3.9. Oprogramowanie równoważne musi posiadać możliwość planowania i automatyzacji procesu 
backupu oraz możliwość tworzenia zadań jednorazowych. 

3.10. Oprogramowanie równoważne musi posiadać możliwość definiowania różnych polityk ochrony 
zabezpieczanych danych oraz ich retencji. 

3.11. Oprogramowanie równoważne musi posiadać interaktywną i konfigurowalną konsolę pozwalającą 
administratorowi filtrować, zmieniać i modyfikować widoki z kluczowymi informacjami z raportów 
dotyczących procesu tworzenia i odzyskiwania backupu przez to oprogramowanie wykonywanego. 

3.12. Oprogramowanie równoważne, bazując na aktualnym wykorzystaniu zasobów backupowych, musi 
pozwalać na analizowanie przyszłych trendów w zakresie wykonywania backupu. W szczególności 
przewidywać potencjalne braki infrastrukturalne do wykonania backupu. 

3.13. Oprogramowanie równoważne musi posiadać możliwość tworzenia graficznych widoków opisujących 
proces tworzenia i odzyskiwania backupu. 

 

Dodatek A - Lista Oprogramowania Zamawiającego 

Moduł HP Data Protector Liczba licencji Jednostka Kod produktu 

Backup Navigator Base Product  500 TB  A8G59AAE 

61-250 Slots Library  1 Biblioteka/Cell Manager B6957BAE 

Advanced Backup to Disk  712 TB 12 x 
B7038AAE 
7 x B7038CAE 

Cell Manager for Unix  6 Serwer B6951BAE 

Drive Extension for Unix/NAS/SAN  47 Napęd B6953AAE 

Online Backup Extension for UNIX  16 Host B6955BAE 

Data Protector On-line extension 111 Host B6965BAE 

Unlimited Slots Library  2 Biblioteka/Cell Manager B6958BAE 

 

Dodatek B - Rozszerzenie stanu licencyjnego Oprogramowania 

Moduł HP Data Protector Liczba 
dodatkowych 
licencji 

Jednostka Kod produktu 

61-250 Slots Library  2 Biblioteka/Cell Manager B6957BAE 

Advanced Backup to Disk  10 1 TB B7038AAE 

Online Backup Extension for UNIX  79 Host B6955BAE 

Data Protector On-line extension 121 Host B6965BAE 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr …… 
 

Protokół odbioru licencji 
 

Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Wykonawca:  

 
I. Data odbioru:  
 
II. Przedmiot odbioru:……………….. 

a) Licencje dla Oprogramowania lub równoważnego……………..
*)

 
b) Wdrożenie rozwiązania równoważnego

*)
 

c) Instruktaż dla pięciu wskazanych pracowników z rozwiązania równoważnego
*)

 
 

 
III. Uwagi dodatkowe: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
IV. Odbioru dokonano: …………………………. 
 

Podpisy uczestników odbioru 
 

Ze strony Zamawiającego:      
 

……………………………      
 

……………………………  
 
Ze strony Wykonawcy: 
 
………………………….. 
 
…………………………..     
 
 
 

UWAGA: 
*) skreślić, jeśli nie dotyczy 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr …… 

Klauzule informacyjne 

I. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający 
informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - 
Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

II. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją zamówienia nr TZ/271/69/19 
pn. „Opiekę serwisową i rozszerzenie stanu licencji na oprogramowanie HP Data Protector”. 

III. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z nałożonymi 
na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, kwalifikacji i innych 
okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą wykazać się osoby fizyczne 
wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych.  

IV. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach sprawowania 
uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania Umowy wraz z 
załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej Umowy na podstawie 
przepisów prawa.  

V. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom 
systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator. 

VI. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 18 lat licząc od dnia zawarcia Umowy, 
co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega wykonaniu oraz obowiązkowi jej 
archiwizacji.  

VII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

VIII. Posiada Pani/Pan:  
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;  
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;  
c. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;    
d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;  
IX. Nie przysługuje Pani/Panu:  

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  
c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 

prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   
X. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych 

z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych  inspektorem, z którym można 
skontaktować się w  następujący sposób:  

1) listownie na adres:  
Inspektor Ochrony Danych  
Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  
ul. Szamocka 3, 5,  
01-748 Warszawa,  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.  
 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą 

Pzp oraz jej załączników.  

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 

korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.  
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Załącznik nr 5 do Umowy nr ….. 

Formularz cenowy 
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Załącznik nr 6 do Umowy nr ……..  

Wykaz Podwykonawców 

 

Wykaz podwykonawców*: 

………………………… 

………………………… 

………………………… 

 

* Lista podwykonawców zostanie uzupełniona w przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował zamówienie 

z udziałem podwykonawców 
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Załącznik nr 7 do Umowy nr ……………..  

Protokół zwrotu materiałów zawierających tajemnicę Zamawiającego 

W ramach Umowy nr ............. zawartej w dniu ................ roku pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń Społecznych  

a  

.........................................................................  

1. Dokonano zwrotu następujących materiałów zawierających informację stanowiacą tajemnicę prawnie 

chronioną Zamawiajacego: 

 ......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................  

  

2. Wykonawca oświadcza, że zwrócił wszystkie materiały zawierające informacje stanowiące tajemnicę prawnie 

chronioną Zamawiającego z wyjątkiem jednego egzemplarza, zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 5 Umowy.  

Uwagi:   

  

  

 

WYKONAWCA                   ZAMAWIAJĄCY 

 

...................................               ..................................... 
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Załącznik nr 8 do Umowy nr …….. 

Komunikacja w ramach obsługi zgłoszeń Serwisowych pomiędzy systemami obsługi zgłoszeń 
Zakładu i Wykonawcy 

 
(stanowi odrębny dokument) 
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Załącznik nr 9 do Umowy nr ……..  

Warunki licencyjne 
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Załącznik nr 10 do Umowy nr….. 

Miesięczny raport wykonanych usług konsultacji 

Raport za miesiąc/rok: 

__________/___________ 

Miesięczny Raport 

wykonanych usług konsultacji 

Data sporządzenia: 

______.______._____ 

Dotyczy Umowy: 

 

Wykonawca raportu: 

Imię i Nazwisko:  

Liczba roboczogodzin konsultacji w siedzibie Zamawiającego, o 

których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3) Umowy
1
 

w miesiącu:  

 narastająco:  

Podpis osoby sporządzającej raport: 

 

 

Uwagi osoby odbierającej raport: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierającej raport: 

 

 

 

                                                        

1 W przypadku dostarczenia rozwiązania równoważnego tekst w komórce przyjmie następujące brzmienie: 

„Liczba roboczogodzin konsultacji w siedzibie Zamawiającego, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 4) Umowy” 


