Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na
,Opieke serwisowg i zakup licencji na oprogramowanie HP Data Protector”;
Znak postepowania: T2/271/69/19

UMOWA nr
zwana dalej ,Umow3”
zawarta [-] r.
pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa,
NIP 521-30-17-228,

reprezentowanym przez:

[-], dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r., stanowigcego Zatgcznik nr 1A do Umowy
zwanym dalej Zamawiajacym

[-] z siedzibg w [-] adresem: [-],[-], wpisang do [-], prowadzonego przez [-], pod numerem [-], kapitat

zaktadowy: [-], NIP: [-], reprezentowang przez:

-]

[-], dziatajgcego na podstawie [-] nr [-] z [-] r., stanowigcego Zatgcznik nr 1B do Umowy

zwang dalej Wykonawca

zwanymi dalej facznie Stronami i z osobna Strona.

w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr T2/271/69/19 w trybie
przetargu nieograniczonego ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych (tekst jedn.

Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej jako ,,PZP”, zostata zawarta umowa, zwana dalej ,Umow3g”, o nastepujacej
tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:1

1) Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania HP Data Protector posiadanego przez
Zamawiajgcego wyszczegdlnionego w Zataczniku nr 2 do Umowy w Dodatku A (dalej facznie:

1 W przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania rownowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:
»1. Przedmiotem Umowy jest:

1) Zakup licencji na oprogramowanie <nazwa oprogramowania réwnowazinego> (dalej ,Oprogramowania”) zgodnie z
zakresem pkt. 3 Zatgcznika nr 2 do Umowy;

2) Instalacja i konfiguracja Oprogramowania z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk
backupu utworzonych przez Zamawiajgcego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector oraz przeprowadzeniem
instruktazu dla pieciu wskazanych pracownikdw Zamawiajacego z obstugi Oprogramowania (dalej ,,Wdrozenie”);

3)  Swiadczenie opieki serwisowej Oprogramowania (dalej ,Opieka serwisowa”) przez okres 36 miesiecy liczac od daty
zakoniczenia Wdrozenia potwierdzonego Protokotem odbioru licencji stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy;

4 Swiadczenie ustug konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze do 480 roboczogodzin przez okres obowigzywania
Umowy, w terminach wczesniej uzgodnionych miedzy Stronami. ”
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»,Oprogramowanie”), przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy (dalej tacznie: ,, Opieka
serwisowa”),

2)  zakup licencji dla oprogramowania HP Data Protector wskazanych w Zataczniku nr 2 do Umowy
w Dodatku B (dalej tacznie: ,Oprogramowanie”) wraz z 36 miesieczng opieka serwisowg od daty
dostarczenia licencji dla Oprogramowania (dalej tacznie: , Opieka serwisowa”) potwierdzonego
Protokotem odbioru licencji stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy,

3) S$wiadczenie ustug konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze do 480 roboczogodzin
przez okres obowigzywania Umowy, w terminach wczesniej uzgodnionych miedzy Stronami.

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ licencje dla Oprogramowania w dniu zawarcia Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze specyfikacja, parametrami
i wlasciwosciami okreslonymi w Umowie.

. Wszelkie materiaty i koszty, o ile sg one niezbedne do wykonania obowigzkéw Wykonawcy na podstawie
Umowy, zapewnia Wykonawca.

. Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy (dalej zwany ,,OPU”) stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2

Zapewnienia Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe, jak tez wiedze
i doswiadczenie niezbedne do prawidiowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe
dochowujac najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze uprawnienia do licencji oraz swiadczenie Opieki serwisowej
bedga spetnia¢ wszystkie warunki, wymagania i parametry okreslone Umowg i OPU.

. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktore
moga mie¢ wptyw na jakosé¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie
takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowa starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe
czynnosci zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce.

. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze udzielane Zamawiajgcemu licencje nie bedg narusza¢ praw osdb
trzecich ani nie bedg obcigzone prawami osdb trzecich uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie
z Oprogramowania zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym warunkami OPU oraz przyjmuje na siebie
z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢ gwarancyjng wobec Zamawiajgcego w razie skierowania przeciwko
niemu przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczern z tym zwigzanych. W zwigzku z tym Wykonawca
zobowigzuje sie naprawié kazda szkode, ktérg Zamawiajagcy moze ponies¢é w wyniku ztozenia przez
Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych uprawnien do udzielenia lub dostarczenia
licencji. Powyisze obejmuje rowniez obowigzek pokrycia przez Wykonawce wszelkich kosztéw
i wydatkow (tacznie z kosztami obstugi prawnej w petnej wysokosci), ktore Zamawiajgcy moze poniesc,
jak tez obowigzek zaptaty odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w przypadku, gdyby Zamawiajgcy zostat
zobowigzany do wykonania orzeczen lub decyzji, ktére Zamawiajacy moze wykonac wytgcznie osobiscie
(np. ztozenia oswiadczenia). W razie wytoczenia przez osobe trzecia powoddztwa przeciwko
Zamawiajgcemu z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajgcy
niezwtocznie poinformuje pisemnie Wykonawce o takim roszczeniu. W takim przypadku Wykonawca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi
z interwencjg uboczng po stronie pozwanej.

. Zamawiajgcy uprawniony jest do weryfikacji ztozonych przez Wykonawce zapewnien dostepnymi na
rynku metodami, wtym poprzez bezposredni kontakt z podmiotem pierwotnie udzielajgcym
dostarczonych licencji (dalej: ,Producent”) Ilub jego autoryzowanym dystrybutorem (dalej:
»,Dystrybutor”) w celu ustalenia ich pochodzenia i historii.
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Wykonawca zapewni komunikacje personelu Wykonawcy z Zamawiajgcym w jezyku polskim przez caty
okres wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 7-11 ponizej.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikujg sie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie
uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 07.10.1999 r. o jezyku
polskim (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 931 ze zm.).

Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim obejmuje wszelkie s$rodki porozumiewania sie
pomiedzy Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkg korespondencje, komunikacje w trakcie spotkan,
telekonferencje oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiedzy personelem Stron oraz pomiedzy
personelem Stron a innymi osobami, ktérymi Strony postuguja sie przy wykonywaniu Umowy.

Jezeli cztonkowie personelu Wykonawcy nie postuguja sie jezykiem polskim w stopniu biegtym, wéwczas
we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia udziatu ttumacza z jezyka, ktérym postuguje sie dana osoba/osoby na jezyk polski, i ktory
przettumaczy rozmowe/korespondencje pomiedzy takg osobg/ takimi osobami a Zamawiajgcym.

Za skutki nieprawidtowego ttumaczenia odpowiada Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane z ttumaczeniami ponosi Wykonawca.

§3
Warunki Licencyjne

Umowa licencyjna okreslajaca szczegotowy zakres i warunki uzytkowania licencji dla Oprogramowania,
stanowi Zatacznik nr 9 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji dla Oprogramowania lub
sublicencji, co najmniej na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) instalacje, uruchomienie, przechowywanie;

3) implementacja w Srodowisku operacyjnym Zamawiajgcego.

. W ramach udzielonych Licencji Zamawiajgcy ma niewytgczne prawo do korzystania z Oprogramowania,

oraz moze korzysta¢ z niego w catym $rodowisku eksploatowanym aktualnie i w przysztosci
u Zamawiajacego pod warunkiem, ze Zamawiajacy bedzie korzystat z Oprogramowania zgodnie
z warunkami licencyjnymi okreslonymi w Zatgczniku nr 9 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie nie
korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjgtkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy
przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujace licencjodawcy
oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie
i precyzyjnie wymienionych naruszen.

Licencje udzielone zostajg na czas nieokreslony, bez mozliwosci ich wypowiedzenia przez Wykonawce,
z zastrzezeniem ust. 3. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji dla
Oprogramowania okazato sie nieskuteczne lub niewaine, a Wykonawca bytby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 5-letni (stownie: piecioletni) termin jej
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie deklarowanych warunkoéw realizacji zamdéwienia

przedstawionych w niniejszej Umowie oraz w ofercie ztozonej w toku postepowania przetargowego.

Wykonawca zobowigzany jest do dotozenia najwyzszej starannosci oraz wykonania dostawy bedacej
przedmiotem Umowy zgodnie z najlepszg wiedzg i posiadanym doswiadczeniem
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§4
Warunki realizacji Umowy

Ustugi Opieki serwisowej bedg $wiadczone dla catego przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
pkt 1) i 2).2

Zamawiajacy bedzie dokonywaé zgtoszen i Strony beda wymienia¢ komunikaty dotyczace obstugi
zgtoszen za pomocg systemu obstugi zgtoszen Zamawiajacego HP Service Manager za posrednictwem
komunikatéw mechanizmdéw opisanych w Zataczniku nr 8 do Umowy lub w przypadku awarii systemu
obstugi zgtoszen, poczty elektroniczng. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania integracji swojego
systemu obstugi zgtoszen z systemem Zamawiajgcego w terminie 60 dni od daty podpisania Umowy.

Integracja systemdw obstugi zgtoszen musi zosta¢ potwierdzona pomysinymi wynikami testéw
przeprowadzonych wg Scenariuszy testowych oraz podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji
systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, ktérego wzor
znajduje sie w Zatgczniku 8 do Umowy.

Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszen w czasie roboczym Zamawiajgcego. Czasem roboczym
Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku.

Wykonawca zapewnia czas reakcji (tj. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie dtuzszy niz 30 minut od
momentu zgtoszenia awarii, liczgc w Czasie roboczym Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo zmiany mechanizmoéw integracji. O zamiarze dokonania tych zmian Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce z 60 dniowym wyprzedzeniem. W tym czasie Wykonawca musi dostosowac sie
do tych zmian. Potwierdzeniem prawidiowego dostosowania bedzie podpisany przez Strony Protokét
potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajacego, ktérego wzor znajduje sie w Zataczniku nr 8 do Umowy.

Zmiana struktury komunikatow nie powoduje koniecznosci sporzadzania aneksu.

Dane kontaktowe stuzgce do obstugi incydentéw do momentu integracji systemoéw obstugi zgtoszen oraz
w przypadku ich awarii, a takze wykazy oséb uprawnionych do przekazywania incydentow wskazane sg
w § 14 ust. 1.

Do czasu integracji oraz w przypadku awarii systemow obstugi zgtoszenn Zamawiajgcego lub Wykonawcy
obstuga zgtoszen nastepuje pocztg elektroniczng. Zgtoszenia serwisowe przekazywane sg na Formularzu
zgtoszenia awarii sporzagdzonym zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku 8 do Umowy.

taczny czas trwania awarii systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy w okresie rozliczeniowym (miesiac
kalendarzowy) nie moze przekroczy¢ 7 dni. W przypadku wystgpienia awarii, a takze jej usuniecia
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym Zamawiajgcego poczta elektroniczng na
podane dane kontaktowe, o ktorych mowa w ust. 8. Informacja ta nie zwalnia Wykonawcy z kar
wynikajacych z opdinien obstugi zgtoszen.

Rozliczenie Wykonawcy z realizacji obstugi zgtoszen serwisowych odbywa sie wytgcznie na podstawie
komunikatéw wymienianych w systemach obstugi zgtoszen pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca,
z wyjatkiem przypadkdow opisanych w ust. 9.

2w przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujace brzmienie:

1. Ustugi Opieki serwisowej bedg swiadczone dla catego przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1).”.
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12. Podczas omawiania wszelkich spraw dotyczacych zgtoszen serwisowych obowigzuje numeracja zgtoszen
z systemu obstugi zgtoszen Zamawiajgcego.

13.Za moment przyjecia zgtoszenia przyjmuje sie date i godzine wystania zgtoszenia przez system
Zamawiajacego.

14. Wykonanie zgtoszenia serwisowego zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu wykonania
naprawy/wymiany — zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgaczniku nr 8 do Umowy, a nastepnie
przestaniem potwierdzenia do systemu obstugi zgtoszert Zamawiajgcego (HP Service Manager), w ktérym
zatagczony bedzie skan podpisanego Protokotu wykonania naprawy/wymiany. Czasem wykonania
zgtoszenia serwisowego bedzie czas z podpisanego protokotu, czas ten bedzie odnotowany w systemie
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego (HP Service Manager). Dopuszcza sie opdznienie w dostaniu skanu
podpisanego Formularza zgtoszenia serwisowego do systemu obstugi zgtoszern Zamawiajacego (HP
Service Manager) do 2 dni roboczych. W przypadku braku mozliwosci przestania potwierdzenia
wykonania zgtoszenia serwisowego przez system HP Service Manager, zgtoszenia serwisowe bedga
zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej, z uwzglednieniem ust. 9.

15. W ramach ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), Wykonawca wykona m.in. upgrade
Oprogramowania do wersji wspieranej. Upgrade Oprogramowania zostanie wykonany w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego nie krétszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia zapotrzebowania na adres,
o ktorym mowa w § 14 ust. 1.2

§5
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), nalezne Wykonawcy
z tytutu wykonania przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: [-] PLN (stownie: [-]), z zastrzezeniem § 9
ust. 4 Umowy.

2. Wynagrodzenie brutto z tytutu zakupu licencji dla Oprogramowania wynosi: [-] zt (stownie: 0.t

3. Wynagrodzenie brutto za $wiadczenie Opieki serwisowej nie przekroczy kwoty: (stownie: [-]), w tym:5

1) wynagrodzenie brutto za swiadczenie Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust 1 pkt 1), nie
przekroczy kwoty: [-] zt (stownie: [-]);

2) wynagrodzenie brutto za $wiadczenie Opieki serwisowej, o ktorej mowa w § 1 ust 1 pkt 2), nie
przekroczy kwoty: [-] zt (stownie: [-]),

w przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujace brzmienie:

,15. W ramach ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), Wykonawca wykona m.in. upgrade Oprogramowania do
wersji wspieranej. Upgrade systemu Oprogramowania zostanie wykonany w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krétszym
niz 14 dni od dnia zgtoszenia zapotrzebowania na adres, o ktérym mowa w § 14 ust. 1.”

‘w przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:

»2. Wynagrodzenie brutto z tytutu zakupu licencji dla Oprogramowania wraz z wdrozeniem Oprogramowania z
przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu utworzonych przez Zamawiajacego przy
pomocy oprogramowania HP Data Protector oraz przeprowadzeniem instruktazu dla pieciu wskazanych pracownikéw Zamawiajacego z
obstugi Oprogramowania wynosi: [-] zt (stownie: [-]).”

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:

»3. Wynagrodzenie brutto za Swiadczenie Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust 1 pkt 3), nie przekroczy kwoty: (stownie: [-], z
zastrzezeniem § 9 ust. 4. Stawke wynagrodzenia za jeden miesigc Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust 1 pkt 3),
wskazano w Zataczniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 4.”.
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z zastrzezeniem § 9 ust. 4.
Stawki wynagrodzenia za jeden miesigc Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust 1 pkt 1)
oraz pkt 2), wskazano w Zataczniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 4.

4. Wynagrodzenie brutto z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), nie przekroczy
kwoty: [-] PLN (stownie: [-]), z zastrzezeniem § 9 ust. 4. Cene jednej roboczogodziny konsultacji
wskazano w Zatgczniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 4.°

5. Wynagrodzenie miesieczne, o ktérym mowa w ust. 3 drugie zdanie, ustalone jest ryczattowo (w
rozumieniu art. 632 § 1 KC) i obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy i nie zostanie zwiekszone w trakcie jej obowigzywania, z zastrzezeniem & 9 ust. 4 Umowy.

§6

Zasady rozliczen

1. Ptatnos$¢ wynagrodzenia z tytutu zakupu licencji dla Oprogramowania, nastgpi po dostarczeniu licencji,
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen Protokotu odbioru licencji,
ktérego wzér zawarty jest w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.7

2. Platnosci wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, nastepowaé¢ bedg kazdorazowo po
zakoniczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym Wykonawca wykonywat przedmiot Umowy, z dotu, na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.

3. Ptatnosci wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), beda
dokonywane z dotu, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym konsultacje byty
Swiadczone, w wysokosci stanowigcej iloczyn liczby roboczogodzin konsultacji zamdwionych
i wykorzystanych przez Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym i ceny za 1 roboczogodzine
konsultacji, o ktorej mowa w § 5 ust. 4. Ptatnos¢ wynagrodzenia bedzie nastepowac kazdorazowo na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez przedstawicieli Stron
Miesiecznego raportu wykonanych ustug konsultacji, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 10
do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.8

6 W przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujace brzmienie:

4. Wynagrodzenie brutto z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), nie przekroczy kwoty: [-] PLN (stownie: [-]), z
zastrzezeniem § 9 ust. 4. Cene jednej roboczogodziny konsultacji wskazano w Zatgczniku nr 5 do Umowy (Formularz cenowy), z
zastrzezeniem § 9 ust. 4.”

7w przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:

21 Ptatnos¢ wynagrodzenia z tytutu zakupu licencji dla Oprogramowania, nastgpi po dostarczeniu licencji, wdrozeniu
Oprogramowania z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu utworzonych przez
Zamawiajacego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector oraz przeprowadzeniu instruktazu dla pieciu wskazanych
pracownikéw Zamawiajacego z obstugi Oprogramowania, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen
Protokotu odbioru licencji, ktérego wzér zawarty jest w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. Na
fakturze, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym powinno by¢ wyodrebnione wynagrodzenie z tytutu:

a)  zakupu licencji,
b)  wdrozenia Oprogramowania z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu
utworzonych przez Zamawiajacego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector,
<) przeprowadzenia instruktazu dla pieciu wskazanych pracownikdw Zamawiajacego z obstugi Oprogramowania.”.
Ew przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujace brzmienie:

»3. Ptatnosci wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), beda dokonywane z
dotu, po zakoriczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktédrym konsultacje byty Swiadczone, w wysokosci stanowiacej iloczyn liczby
roboczogodzin konsultacji zamoéwionych i wykorzystanych przez Zamawiajagcego w danym miesigcu kalendarzowym i ceny za 1
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4. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy nr.........ceeeevvneiecnne

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 4
rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do ktdrego zostat otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z pdzn. zm.),
i zostat/nie zostat zawarty w wykazie podmiotdw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W zwigzku z powyzszym ptatnos¢ zostanie dokonana
zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2174. z pdzn. zm.).

6. Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypfaty wynagrodzenia
Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego. W zwigzku z takim
wstrzymaniem pfatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.

7. Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

8. W zakresie dotyczacym Opieki serwisowej Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci za okresy, w ktérych
ustugi sg faktycznie realizowane. Wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustugi bedzie wyliczona w nastepujgcy sposdb: miesieczne wynagrodzenie podzielone przez
liczbe dni w danym miesigcu i pomnozona przez liczbe dni wykonywania ustugi.

9. Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca wycenit w swojej ofercie 36 miesiecy Swiadczenia Opieki serwisowe;j,
liczone wedtug zasad okresSlonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast zastosowanie ustalonej
w ust. 8 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustugi, do
pierwszego i ostatniego miesigca kalendarzowego s$wiadczenia ustugi, prowadzitoby do
nieuzasadnionego przekroczenia kwot podanych w ofercie oraz w § 5 ust. 3 o kwote odpowiadajgca
wynagrodzeniu za jeden dzien Swiadczenia Opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiajg, ze
wynagrodzenie za ostatni miesigc kalendarzowy, w ktérym swiadczona jest Opieka serwisowa, wyliczone
bedzie w nastepujgcy sposdb: wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi za 1 miesigc podzielone przez liczbe
dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni Swiadczenia ustugi w tym miesigcu pomniejszong
o jeden dzien. Przyjeta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesigc kalendarzowy swiadczenia
Opieki serwisowej nie zmienia przyjetego w Umowie terminu jej $wiadczenia.’

roboczogodzine konsultacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 4. Pfatnos¢ wynagrodzenia bedzie nastepowaé kazdorazowo na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez przedstawicieli Stron Miesiecznego raportu wykonanych ustug
konsultacji, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.”

‘w przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:

»,9. Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca wycenit w swojej ofercie 36 miesiecy swiadczenia Opieki serwisowej, liczone wedtug zasad
okreslonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast zastosowanie ustalonej w ust. 8 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepetny
miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi, do pierwszego i ostatniego miesigca kalendarzowego swiadczenia ustugi, prowadzitoby do
nieuzasadnionego przekroczenia kwoty podanej w ofercie oraz w § 5 ust. 3 o kwote odpowiadajgcg wynagrodzeniu za jeden dzien
Swiadczenia Opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiaja, ze wynagrodzenie za ostatni miesigc kalendarzowy, w ktérym
Swiadczona jest Opieka serwisowa, wyliczone bedzie w nastepujacy sposdb: wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi za 1 miesigc
podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni Swiadczenia ustugi w tym miesigcu pomniejszong o jeden
dzien. Przyjeta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesigc kalendarzowy sSwiadczenia Opieki serwisowej nie zmienia
przyjetego w Umowie terminu jej $wiadczenia.”.
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10.Zastosowanie zasad obliczen wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi
okreslonych w ust. 8 i 9 w zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢ do przekroczenia wynagrodzenia
brutto z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, okreslonego w § 5 ust. 3 pkt 1) oraz pkt 2).10

11.Fakture nalezy wystawi¢ w brzmieniu:
Dane Nabywcy i Odbiorcy
NIP 521 301 72 28
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

12.Fakture w postaci papierowej wraz z zatagcznikami (Protokotem odbioru licencji, Miesiecznym raportem
wykonanych ustug konsultacji) nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — sekretariat
Deparatamentu Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

13.Fakture w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatacznikow), nalezy przekazac
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Zatgczniki w formie papierowej nalezy przekazac na adres podany w ust. 12.

14.Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
—dla Nabywcy: 5213017228
—dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr ............. (stanowigcy nr umowy zamdwienia
publicznego nadany przez Zamawiajgcego).

15. Wybdr formy wystawienia i doreczenia faktury nalezy do Wykonawcy.

16. Faktura wystawiona lub doreczona niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
Umowy nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty.

17. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujgce po stronie banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajgcy.
Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

18.Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym w komparycji
Umowy.

19. Faktury wystawiane bedg przez Wykonawce nie wczesniej niz pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura z tytutu swiadczenia ustugi. Data wykonania ustugi
(sprzedazy), wskazana na fakturze musi by¢ zgodna z miesigcem wykonania ustugi.

20. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Ow przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania rbwnowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:

,10. Zastosowanie zasad obliczern wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustugi okreslonych w ust. 8 i 9 w
zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢ do przekroczenia wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, okreslonego
w §5ust. 3.”.
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§7
Kary umowne i odpowiedzialnos$¢

1. W przypadku braku dostepu do poprawek, aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania na stronie
Producenta, o ktorych mowa w pkt 1.5.1. Zatacznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 1000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
niedostepnosci.

2. W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu rozwigzania problemu, o ktérym mowa w pkt
1.5.3.1. Zatacznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zapfaci kare umownga w wysokosciach:

- 4.000,00 PLN (stownie: cztery tysigce ztotych 00/100) za kazda rozpoczeta godzine zwtoki dla problemu
krytycznego;

- 2.000,00 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki dla problemu
wysokiego;

- 500,00 PLN (stownie: pie¢set ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki dla problemu
niskiego.

3. W przypadku przekroczeniaczasu reakcji, o ktdrym mowa w § 4 ust. 5, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 100,00 PLN (stownie: sto ztotych 00/100) za kazde rozpoczete 30 minut zwtoki.

4. W przypadku braku wykonania przegladu Oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 1.5.4. Zatacznika nr 2
do Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2 500,00 PLN (stownie: dwa tysigce piecéset
ztotych 00/100) za kazdy brak wykonania przegladu.

5. W przypadku braku wykonania upgrade Oprogramowania do wersji wspieranej w terminie, o ktdrym
mowa w § 4 ust. 15 Umowy (zdanie drugie), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 20 000,00 PLN (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) za kazdy niewykonany upgrade.

6. W przypadku braku udzielenia konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego innej niz upgrade
Oprogramowania, o ktérych mowa w § 4 ust. 15. Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych 00/100) za kazdy brak konsultacji.

7. W przypadku przekroczenia terminu dostawy licencji, o ktérym mowa w § 1 ust. 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien zwhoki."!

8. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w § 11 Umowy, polegajacym na
ujawnieniu Informacji chronionych Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia.

9. W przypadku naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w § 11 Umowy (z
wyjatkiem ujawnienia informacji chronionych Zamawiajacego), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie: pieéset ztotych 00/100), za kazdy przypadek naruszenia.

10. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto Umowy
wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.

11. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci srodkéw finansowych

11 W przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania rGwnowaznego ustep przyjmie nastepujgce brzmienie:

»7. W przypadku przekroczenia terminu Wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 3.4.1. Zatgcznika nr 2 do Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stfownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.”.
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brutto, ktére pozostaty do wykorzystania z tytutu realizacji przedmiotu Umowy na dzieA rozwigzania
Umowy przez Zamawiajgcego po uwzglednieniu wszystkich wzajemnych rozliczern finansowych
pomiegdzy Stronami z tytutu realizacji Umowy. Taka sama kare zaptaci Wykonawca Zamawiajagcemu
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce bez waznego powodu.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy
przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej z terminem ptatnosci 14 dni od dnia otrzymania noty. Jezeli
Wykonawca nie zaptaci kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej zgodnie
z postanowieniem zdania poprzedzajgcego, Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia lub innych wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, bez potrzeby
uzyskania zgody Wykonawcy, badZz tez uzyska¢ kwote kary umownej z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Jezeli szkoda Zamawiajgcego przekracza wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 10% wynagrodzenia
brutto, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.

Naliczenie kary umownej na podstawie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
zobowigzania, ktérego dotyczy naliczona kara umowna.

Zastosowanie obejscia, o ktérym mowa w pkt 1.5.3.3. Zatgcznika nr 2 do Umowy zawiesza odpowiednie
terminy, o ktérych mowa w pkt 1.5.3.1., przez czas trwania obejscia, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 90
dni.

§8

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w &5 ust. 1 Umowy, tj. w kwocie [-] PLN
(stownie: [-]), waznego od dnia zawarcia Umowy do dnia zakoriczenia jej obowigzywania przedtuzonego
0 30 dni, dalej jako ,Zabezpieczenie”.

Zabezpieczenie zostato wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-].

Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy.

Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia wykonania przedmiotu
Umowy i uznania przez Zamawiajgcego Umowy za nalezycie wykonana.

Jezeli wartos$é roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce przekroczy warto$¢ Zabezpieczenia, Zabezpieczenie nie zostanie zwrdcone/
zwolnione.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej/
ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub poreczenie bedzie
nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajacego zawierajace
oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do zgdania wyptaty naleznosci, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni, niezaleznie od kwestionowania, czy zastrzezern Wykonawcy i bez dochodzenia, czy
wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione czy nie.
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§9
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, poza wyjatkami
wskazanymi w Umowie.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$s¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy zmiana nie ma
charakteru istotnego, a takze w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy, chyba Zze zmiana taka byfa znana w chwili sktadania oferty;

2) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych, korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w chwili sktadania oferty;

3) koniecznos¢ zmiany Umowy wynika z przyczyny sity wyzsze;.

Wysokos¢é wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5-10, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. 2017 poz. 847, z pdzn. zm.);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2018 poz
2215, z pdin. zm.);

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa w ust. 4, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania
przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze wystgpi¢ do drugiej
Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajacemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, potwierdzajaca wptyw wejscia w zycie
przepisdw powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 4 pkt. 4. zobowigzany
jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu pisemne zestawienie oséb zatrudnionych (zaréwno przed jak i po
zmianie) $wiadczacych ustugi, bedgce przedmiotem niniejszej Umowy, wraz z okresleniem, ktore z nich
sg uczestnikami Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnos¢ dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajagcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji zasadnosci oraz
poprawnosci obliczert dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany wynagrodzenia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia srodkow finansowych
na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrdcenia okresu Swiadczenia ustug.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane Umowy
i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpic¢ zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.
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§10
Wypowiedzenie i odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy:

1)

2)

3)

przekroczenie terminu dostarczenia licencji dla Oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 ust. 2
Umowy, przekroczy 10 dni. Prawo odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane w terminie 1
miesigca od uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym; 2

w rejestrach sprzedazy Producenta, jezeli sg takie prowadzone, licencje dla Oprogramowania nie
zostaty zgtoszone przez Wykonawce jako przeznaczone bezposrednio dla Zamawiajacego, po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczeniu mu terminu nie krétszego niz 3 dni robocze.
Prawo odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane w terminie 1 miesigca od uptywu terminu
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym;

Wykonawca oswiadczyt o nieprzystepowaniu do realizacji przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddw przez, ktére Strony rozumiejg w
szczegdlnosci nastepujace sytuacje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

co najmniej jednorazowy brak dostepu do poprawek, aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania na stronie Producenta, o ktérym mowa w pkt 1.5.1. Zatgcznika nr 2 do Umowy,
przekroczyt 14 dni;

przekroczenie ktoregokolwiek z gwarantowanego czasu rozwigzania problemu, o ktérym mowa w
pkt 1.5.3.1. Zatgcznika nr 2, przekroczyto:

a) 24 godziny dla poziomu krytycznego;
b) 48 godzin dla poziomu wysokiego;
c) 480 godzin dla poziomu niskiego;

co najmniej dwukrotne niewykonanie upgradu Oprogramowania do wersji wspieranej, o ktérym
mowa w § 4 ust. 15 Umowy;

naruszenie przez Wykonawce postanowierr okres$lonych w & 11 Umowy, dotyczacych ochrony
informacji chronionych Zamawiajgcego, polegajgce na ujawnieniu Informacji chronionych
Zamawiajgcego;

zdarzenie sity wyzszej utrudniajgce lub uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez ktdorgkolwiek
ze Stron bedzie trwato dtuzej niz trzy miesiace;

otwarcie likwidacji Wykonawcy;

postuzenie sie podwykonawca, rezygnacja z podwykonawcy bez uprzedniego powiadomienia
Zamawiajacego lub korzystanie z podwykonawcy mimo pisemnego sprzeciwu lub odmowy ze
strony Zamawiajgcego.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

12 W przypadku dostarczenia przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego punkt ten przyjmie nastepujace brzmienie:

,»1) przekroczenie terminu Wdrozenia, o ktérym mowa w pkt 3.4.1. Zatgcznika nr 2 do Umowy, przekroczy 10 dni. Prawo odstgpienia od

Umowy moze zosta¢ wykonane w terminie 1 miesigca od uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajagcym;”
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§11
Bezpieczeristwo informacji

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na
forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy.

. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowac¢ w tajemnicy pozyskane od Zamawiajacego
informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci
oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie moga by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

. W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do
zwrotu Zamawiajacemu lub zniszczenia wszelkich materiatdw zawierajacych informacje stanowigca
tajemnice prawnie chroniong, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem Umowy, za
wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére
zostang zniszczone z uptywem terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom
ochrone w stopniu, co najmniej rGwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.
Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokumentuje sie w Protokole zwrotu materiatéw zawierajgcych
tajemnice Zamawiajacego, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy, ktéry podpisujg
Zamawiajacy i Wykonawca. Niezwfocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajacego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do
ewentualnego dochodzenia roszczen.

. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg Umowy na terenie budynkdéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajgcego sg zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych u
Zamawiajgcego uregulowan wewnetrznych dotyczgcych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby
biorgce udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie
chronionych oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. W przypadku nieuprawnionego
ujawnienia tych informacji Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie
osoby, wtgcznie z odpowiedzialnoscig materialna.

. Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od
wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbedne
Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w
art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych).

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem naruszenia
bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

. W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do przetwarzania informacji
stanowigcych informacje prawnie chronione Zamawiajgcego, Strony, przed powierzeniem informacji do
przetwarzania, zawrg umowe powierzenia.
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§12
Ochrona danych osobowych

. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego oraz adres poczty
elektronicznej. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przetwarzania udostepnionych mu danych osobowych
w sposbb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkdéw personelu Wykonawcy z klauzulami
informacyjnymi zwigzanymi z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego udostepnionych mu danych
osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcymi Zatacznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowigzany
jest przekaza¢ Zamawiajagcemu witasnoreczne potwierdzenie ze strony kazdego z cztonkdéw personelu
Wykonawcy, ze zapoznat sie on z klauzulami informacyjnymi, o ktérych mowa powyzej, wraz z
przekazaniem listy personelu lub jej aktualizacji.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy, Strony,
przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawra odpowiednig umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu
powyzszym, ktéra bedzie zawiera¢ wszystkie obowigzki naktadane na podmiot przetwarzajagcy w
rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§13
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy podwykonawcom. Wykaz
Podwykonawcow, ktéry Wykonawca przedktada Zamawiajagcemu przed zawarciem Umowy, znajduje
sie w Zataczniku nr 6 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcdw jak za dziatania wiasne.

Wykonawca powinien zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o zamiarze zatrudnienia nowego
podwykonawcy lub zamiarze zaprzestania wspotpracy przez Wykonawce z podwykonawcy, z ktérym
dotychczas Wykonawca wspotpracowat (zarédwno wymienionego, jak i niewymienionego w
Zataczniku nr 6 do Umowy), nie pdzniej niz 21 (dwadziescia jeden) dni przed planowanym
zatrudnieniem. Zamawiajagcy ma prawo sprzeciwi¢ sie z uzasadnionych przyczyn nawigzaniu
wspotpracy z podwykonawcg niewymienionym w Zataczniku nr 6 do Umowy. W takim przypadku,
Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemne oswiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 5 (piec)
dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem wspotpracy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie
traktowany jest jako wyrazenie zgody na proponowane zmiany. W przypadku braku porozumienia
Stron co do podjecia przez Wykonawce wspotpracy z nowym podwykonawcy, Strony podejmg dalsze
rozmowy w celu uzgodnienia dalszego postepowania w niniejszym przypadku. Zmiana podwykonawcy
lub rezygnacja z podwykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania
o udzielenie zamoéwienia. Zamawiajacy zbada rowniez, czy wobec proponowanego podwykonawcy nie
zachodza podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp, na
zasadach okreslonych w SIWZ. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania
z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub z Wykonawcs,
jezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
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spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspoétdziatania z podwykonawca lub Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewni, ze podwykonawcy, nie beda korzysta¢ z dalszych
podwykonawcéw. Za podwykonawcow nie uwaza sie osob fizycznych swiadczgcych ustugi na rzecz
Wykonawcy lub jego podwykonawcow na podstawie umoéw cywilnoprawnych, bedacych cztonkami
personelu Wykonawcy. Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwaé sie podwykonawcami,
pod warunkiem ze:

1) Wykonawca zawrze z podwykonawcg umowe w formie pisemnej;

2) Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o nawigzaniu wspotpracy z podwykonawcy, a Zamawiajacy
nie sprzeciwi sie nawigzaniu wspotpracy z nowym podwykonawcg zgodnie z niniejszym
paragrafem;

3) umowa z podwykonawcg bedzie zobowigzywa¢ podwykonawce do zachowania Informacji
chronionych w tajemnicy na zasadach okreslonych w § 11.

§14
Zarzadzanie realizacjg Umowy

1. Dlaceléw zarzadzania Umowa i koordynacji realizacji Umowy Strony wyznaczaja:
1) Po stronie Zamawiajgcego:
............................ , numer telefonu: .......ccoeeeeeniennnns,
adres poczty elektronicznej: ......ccoeeeeeeeneneeen.
............................ , numer telefonu: .......cocevevevennns,
adres poczty elektronicznej: .............
2) Po stronie Wykonawcy: ..........ceeee., numer telefonu: ... , adres poczty
elektronicznej: ....ccceeeeeneee.

2. Osoby wyznaczone przez Strony zarzadzajg biezaca realizacja Umowy oraz podejmujg niezbedne
w tym zakresie decyzje.

§15
Sita wyisza

. Strony beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan zawartych w Umowie
w czasie trwania sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda stanowity przeszkode w ich
wypetnieniu.

. Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrédta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci
zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

. Strona moze powotywac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie
drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje.
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8§16
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem
danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy wskazanych do realizacji Umowy, o ktdrych
mowa w § 14 ust. 1 pkt 1i 2, ktore dla swojej skutecznosci wymagajg pisemnego zawiadomienia.

2. Ewentualne spory wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny. Jezeli rozstrzygniecie zaistniatego sporu w sposéb polubowny
nie zostanie osiagniete, jego rozstrzygniecie bedzie nalezato do sadu powszechnego wtasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

3. Zafaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢. Zatgcznikami do Umowy s3:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

Zatgcznik nr 1A — Petnomocnictwo ze strony Zamawiajacego oraz Zatacznik nr 1B - KRS
(i ewentualne petnomocnictwo) Wykonawcy

Zatgcznik nr 2 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy

Zatgcznik nr 3 — Protokot odbioru licencji

Zatgcznik nr 4 — Klauzule informacyjne

Zatacznik nr 5 — Formularz cenowy

Zatacznik nr 6 — Wykaz Podwykonawcéw

Zatgcznik nr 7 — Protokot zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 8 — Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen Serwisowych pomiedzy
systemami obstugi zgtoszen Zaktadu i Wykonawcy

Zatgcznik nr 9 — Warunki licencyjne

Zatacznik nr 10 — Miesieczny raport wykonanych ustug konsultacji.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez obie Strony.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ......

1A - Petnomocnictwo ze strony Zamawiajgcego
1B - KRS (i ewentualne petnomocnictwo)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ........

Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy (OPU)

1. Przedmiotem Umowy jest:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania HP Data Protector posiadanego przez
Zamawiajgcego wyszczegolnionego w Dodatku A (dalej tgcznie: ,Oprogramowanie”) przez okres 36
miesiecy od daty zawarcia Umowy (dalej tgcznie: ,,Opieka serwisowa”);

zakup licencji dla oprogramowania HP Data Protector wskazanych w Dodatku B (dalej tacznie:
»Oprogramowanie”) wraz z 36 miesieczng opieka serwisowg od daty zawarcia Umowy (dalej tgcznie:
»Opieka serwisowa”). Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ licencje dla Oprogramowania w dniu
zawarcia Umowy.

Swiadczenie ustug konsultacji w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze do 480 roboczogodzin przez
okres obowigzywania Umowy, w terminach wczesniej uzgodnionych miedzy Stronami.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zaoferowania rozwigzania réwnowaznego w zakresie Przedmiotu
Umowy wskazanego w punktach 1.1. i 1.2. zgodnie z postanowieniami pkt 3.

Sposdb swiadczenia ustug Opieki serwisowej przedstawiony w niniejszym punkcie dotyczy catego
Przedmiotu Umowy wskazanego w punktach 1.1. i 1.2. i polega na:

1.5.1. zapewnieniu dostepu do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na stronie
Producenta oraz przekazanie praw do uzytkowania udostepnionych poprawek, aktualizacji i
nowych wersji Oprogramowania.

1.5.1.1. Poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania nie mogg powodowac ponoszenia
wiekszych kosztow przez Zamawiajgcego niz przed ich instalacja.

1.5.1.2. Wykonawca zapewnia, ze w rejestrach sprzedazy Producenta jezeli takie sg prowadzone,
poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania bedg zgtoszone przez Wykonawce
jako przeznaczone bezposrednio dla Zamawiajgcego.

1.5.1.3. W przypadku, gdy Producent wymaga rejestracji, dopetnienia jakichkolwiek innych
formalnosci, realizacja wszelkich takich formalnosci, w tym dokonanie zgtoszen lub
rejestracji, obcigza w catosci Wykonawce.

1.5.2. wsparciu podczas instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w zakresach
i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

1.5.3. rozwiazanywaniu awarii i probleméw z Oprogramowaniem oraz obstuga zgtoszen ich
dotyczacych.

1.5.3.1. Gwarantowany czas rozwigzania problemu wynosi:

Poziom problemu Gwarantowany czas rozwigzywania problemu
Krytyczny 12 godzin

Wysoki 24 godziny

Niski 240 godzin

1.5.3.2. Czas rozwigzania problemu jest liczony kazdorazowo od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dostarczenia rozwigzania koncowego, czyli do momentu
przywrdécenia prawidtowego dziatania Oprogramowania i jego funkcjonalnosci.

1.5.3.3. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie obejscia polegajagcego na zmianie parametréow
Oprogramowania, rekomendacje modyfikacji procesu przetwrzania danych, rekomendacje
modyfikacji  sprzetowo-programowej, rekomendacje = modyfikacji  infrastruktury
wykorzystywanej przez Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzace do zmiany
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Poziomu problemu na nizszy bgdz do zamkniecia problemu. Zastosowanie obejscia nie
zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia Rozwigzania koricowego problemu.

1.5.3.4. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia rozwigzania problemu przedstawi opis przyczyny
powstania problemu oraz sposob jego rozwigzania w formie pisemnej (Diagnoza).

1.5.3.5. Wyrdznia sie trzy Poziomy problemu:

. Krytyczny — powodujacy przerwe w pracy srodowisk Zamawiajgcego lub brak
mozliwosci realizacji funkcjonalnosci Srodowisk Zamawiajacego,
uniemozliwiajgca realizacje statutowych zadan ZUS

. Wysoki - powodujgcy ograniczenie wydajnosci pracy Srodowisk
Zamawiajacego lub ograniczenie wydajnosci realizacji funkcjonalnosci pracy
srodowisk Zamawiajagcego pozwalajace jednak na dalszg realizacje
statutowych zadan ZUS.

° Niski — inny problem niz problem na poziome Krytyczny albo Wysoki.

1.5.3.6. Zgtoszenia beda dokonywane w czasie roboczym Zamawiajgcego za pomocg HP Service
Manager lub w przypadku jego awarii pocztg elektroniczna.

1.5.3.7. Czasem roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w
roku.

1.5.4. wykonywaniu cyklicznych przeglagdéw Oprogramowania nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym
pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym i ostatnim
miesigcu  obowigzywania Umowy. Przeglad Oprogramowania powinien zawiera¢ w
szczegoblnodci: analize wersji Oprogramowania pod wzgledem poprawek bezpieczerstwa, analize
pracy bazy danych, analize wydajnosci wykonywanych backupdw, analize btedéw w logach wraz
z rekomendacjami.

1.5.5. udzielaniu konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

1.5.6. zapewnieniu minimum jednego statego eksperta technicznego w zakresie przedmiotowego
Oprogramowania. W przypadku eksperta nieporozumiewajgcego sie w jezyku polskim
Wykonawca zapewni ttumacza. Ekspert ten musi posiada¢ umiejetnos¢ konfigurowania
Oprogramowania bedacego przedmiotem zamdwienia oraz rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z jego eksploatac;ja.

1.5.7. zapewnieniu koordynatora umowy serwisowej, z ktérym bedg prowadzone wszelkie biezgce
uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladéw i konsultacji. Koordynator przedstawi
plan obstugi serwisowej w terminie do 30 dni od podpisania Umowy oraz bedzie dostarczat
miesieczne raporty dotyczace zgtoszen oraz wykonanych prac serwisowych.

1.6. W ramach ustug konsultacji, o ktédrych mowa w pkt 1.3. Wykonawca wykona m.in. upgrade systemu
HP Data Protector do wersji wspieranej. Upgrade systemu HP Data Protector zostanie wykonany w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krotszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia
zapotrzebowania na adres o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy. Optata za tego rodzaju konsultacje
bedzie wnoszona z dotu, na koniec kazdego miesigca w wysokosci wynikajacej z ilosci roboczogodzin
konsultacji zamoéwionych i wykorzystanych przez Zamawiajgcego.

2. Opieka serwisowa bedzie $wiadczona w dwodch osrodkach obliczeniowych ZUS zlokalizowanych
w Warszawie i Wroctawiu.

3. Warunki réwnowaznosci:

3.1. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamodwienia, z uwagi na fakt ze nie mozna go opisa¢ za pomocg
dostatecznie dokfadnych, obiektywnych okresle uzyto w Opisie przedmiotu zamdéwienia znakdéw
towarowych;

3.2. Licencje na oprogramowanie réwnowazne muszg pokry¢ zaréwno stan posiadanych aktualnie licencji,
jak i rozszerzenie licencji objete niniejszym zamdwieniem;
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W przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych (produktéw réwnowaznych), Wykonawca jest
zobowigzany zatgczyé do oferty:

3.3.1. szczegdtowy opis rozwigzania rownowaznego wraz z podaniem funkcjonalnosci proponowanego
rozwigzania,

3.3.2. szczegdtowy opis integracji rozwigzania rownowaznego z rozwigzaniem posiadanym przez
Zamawiajgcego.

W przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego, Wykonawca bedzie réwniez
zobowigzany do:

3.4.1. wdrozenia oprogramowania rownowaznego w terminie do 30 dni od podpisania Umowy z
przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk backupu
utworzonych przez Zamawiajgcego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector,

3.4.2. przeprowadzenia instruktazu dla pieciu wskazanych pracownikdw Zamawiajacego z obstugi
rownowaznego oprogramowania w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym jednak nie pdzniej
niz do 10 dni roboczych od dnia podpisania Umowy,

3.4.3. zapewnienia wsparcia technicznego producenta oprogramowania réwnowaznego przez
36 miesiecy od wdrozenia, na warunkach okreslonych w punkcie 1.5.

Licencje muszg zapewnia¢ prawo do korzystania z dostarczonego oprogramowania rownowaznego.
Warunki dla oprogramowania réwnowaznego:

3.6.1. Oprogramowanie rownowazne musi by¢ oprogramowaniem powszechnie (ogdlnie) dostepnym,
sprzedawanym jako gotowe oprogramowanie i z powodzeniem wdrozonym przynajmniej 3 razy.

3.6.2. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne licencje na oprogramowanie réwnowazne
umozliwiajgce wykonanie kopii zapasowych:

e danych o pojemnosci nie mniejszej 722 TB na zrddle,
e w trybie online dla minimum 324 hostéw/funkcjonalnosci/integracji,

e przy pomocy 7 fizycznych bibliotek tasmowych 2 napedowych, 2 fizycznych bibliotek
tasmowych 4 napedowych, 1 fizycznej biblioteki 6 napedowej oraz 4 wirtualnych bibliotek
tasmowych (VTL).

3.6.3. Oprogramowanie réwnowazne musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania oraz odtwarzania kopii
zapasowych instancji minimum ponizszych:

Systemow operacyjnych:
e  Windows Serwer 2008 R2 i nowsze
e Linux (Red Hat 6.6 i nowsze)
e Unix (HP UX w wersji 11.10 i nowsze, AIX w wersji 6.1 i nowsze)
e Vmware vSphere 5.5 i nowsze
Motoréw bazodanowych:
e MSSQL 2008 R2 i nowsze
e IBM Informix w wersji 11.10 i nowsze
e |[BM DB2 w wersji 9.7 i nowsze
e EDBPostgres w wersji 9.0 i nowsze
3.6.4. Oprogramowanie rGwnowazne musi posiadac wsparcie dla bibliotek:
e HP MSL4048 LTO4i LTO6
e QUANTUM i2000
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e HP StoreOnce B6200
e HP StoreOnce 6500

3.7. Oprogramowanie réwnowazne musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ wykonywania kopii zapasowych na
przestrzen dyskowg (tzw. File Library oraz StoreOnce Library), obejmujacg m.in. deduplikacje kopii
zapasowych oraz tworzenie syntetycznych petnych kopii z kopii inkrementalnych oraz ich
odtwarzania.

3.8. Oprogramowanie réwnowazne musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia raportow z zakresu wykonywania
i odtwarzania kopi bezpieczenstwa.

3.9. Oprogramowanie rownowazne musi posiada¢ mozliwos¢ planowania i automatyzacji procesu
backupu oraz mozliwos¢ tworzenia zadan jednorazowych.

3.10. Oprogramowanie réwnowazne musi posiadaé mozliwo$¢ definiowania rézinych polityk ochrony
zabezpieczanych danych oraz ich retencji.

3.11. Oprogramowanie rdwnowazne musi posiada¢ interaktywng i konfigurowalng konsole pozwalajgca
administratorowi filtrowaé, zmienia¢ i modyfikowac¢ widoki z kluczowymi informacjami z raportow
dotyczacych procesu tworzenia i odzyskiwania backupu przez to oprogramowanie wykonywanego.

3.12. Oprogramowanie rownowazne, bazujgc na aktualnym wykorzystaniu zasobow backupowych, musi
pozwala¢ na analizowanie przysztych trendéw w zakresie wykonywania backupu. W szczegdélnosci
przewidywac potencjalne braki infrastrukturalne do wykonania backupu.

3.13. Oprogramowanie réwnowazne musi posiada¢ mozliwosé tworzenia graficznych widokéw opisujacych
proces tworzenia i odzyskiwania backupu.

Dodatek A - Lista Oprogramowania Zamawiajgcego

Modut HP Data Protector Liczba licencji | Jednostka Kod produktu
Backup Navigator Base Product 500 TB A8G59AAE
61-250 Slots Library 1 Biblioteka/Cell Manager B6957BAE
Advanced Backup to Disk 712 TB 12 X

B7038AAE

7 x B7038CAE
Cell Manager for Unix 6 Serwer B6951BAE
Drive Extension for Unix/NAS/SAN 47 Naped B6953AAE
Online Backup Extension for UNIX 16 Host B6955BAE
Data Protector On-line extension 111 Host B6965BAE
Unlimited Slots Library 2 Biblioteka/Cell Manager B6958BAE

Dodatek B - Rozszerzenie stanu licencyjnego Oprogramowania

Modut HP Data Protector Liczba Jednostka Kod produktu
dodatkowych
licencji
61-250 Slots Library 2 Biblioteka/Cell Manager B6957BAE
Advanced Backup to Disk 10 1TB B7038AAE
Online Backup Extension for UNIX 79 Host B6955BAE
Data Protector On-line extension 121 Host B6965BAE
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ......

Protokot odbioru licencji

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wykonawca:

Data odbioru:

Licencje dla Oprogramowania lub réwnowaznego.................
.
Wdrozenie rozwigzania rwnowaznego )
*
Instruktaz dla pieciu wskazanych pracownikéw z rozwigzania réwnowaznego )

Uwagi dodatkowe:

Odbioru dokonano: ......cceecvveeveevreennne.
Podpisy uczestnikow odbioru

Ze strony Zamawiajgcego:

UWAGA:
*) skresli¢, jesli nie dotyczy
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ......

Klauzule informacyjne

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) -
Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu zwigzanym z realizacjg zamodwienia nr TZ/271/69/19

pn. ,Opieke serwisowgq i rozszerzenie stanu licencji na oprogramowanie HP Data Protector”.

Pani/Pana dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z natozonymi
na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych
okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi muszg wykazac sie osoby fizyczne
wskazane przez Wykonawce oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach sprawowania
uprawnie kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajagcym zazadajg udostepniania Umowy wraz z
zatgcznikami i ktdrym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej Umowy na podstawie
przepisdw prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom
systemow informatycznych, z ktérymi wspétpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 18 lat liczgc od dnia zawarcia Umowy,
co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega wykonaniu oraz obowigzkowi jej
archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych inspektorem, z ktérym mozna
skontaktowacd sie w nastepujacy sposdb:

listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,

przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang postanowiern Umowy w zakresie niezgodnym z ustawa

Pzp oraz jej zatacznikdw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu

publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr .....

Formularz cenowy
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr ........

Wykaz Podwykonawcéw

Wykaz podwykonawcow*:

* Lista podwykonawcéw zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamoéwienie
z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr .......cccceueeee

Protokoét zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajacego

W ramach Umowy nr ............. zawartej w dniu ................ roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujacych materiatdw zawierajgcych informacje stanowiacg tajemnice prawnie

chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonaweca oswiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce tajemnice prawnie

chroniong Zamawiajgcego z wyjatkiem jednego egzemplarza, zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 5 Umowy.

Uwagi:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 8 do Umowy nr ........
Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen Serwisowych pomiedzy systemami obstugi zgtoszen

Zaktadu i Wykonawcy

(stanowi odrebny dokument)
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Zatacznik nr 9 do Umowy nr ........
Warunki licencyjne
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Zatacznik nr 10 do Umowy nr.....

Miesieczny raport wykonanych ustug konsultacji

Raport za miesigc/rok: Miesieczny Raport Data sporzadzenia:
/ wykonanych ustug konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imig i Nazwisko:

Liczba roboczogodzin konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego, o | w miesigcu:
ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3) Umowy'

narastajgco:
Podpis osoby sporzgdzajgcej raport:
Uwagi osoby odbierajacej raport:
Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:

1 W przypadku dostarczenia rozwigzania rownowaznego tekst w komadrce przyjmie nastepujace brzmienie:

,Liczba roboczogodzin konsultacji w siedzibie Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 4) Umowy”
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