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Zatgcznik nr 2
Istotne Postanowienia Umowy

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest:

1.1 dostawa nowych zestawdw z certyfikatem kwalifikowanym (certyfikatow do sktadania
bezpiecznego podpisu elektronicznego),

1.2 odnowienie certyfikatow kwalifikowanych (certyfikatow do sktadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego)
dla Oddziatu ZUS w Rybniku, Krakowie, Bielsku-Biatej, Chrzanowie wraz z podlegtymi jednostkami
organizacyjnymi zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Istotnych postanowien umowy.

§2

Termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac¢ przedmiot umowy od daty podpisania umowy do daty
wydania/odnowienia ostatniego certyfikatu kwalifikowanego, jednak nie dtuzej niz do dnia
31.12.2020 .

§3

Warunki realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot umowy w tym S$wiadczenie ustug
certyfikacyjnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci z ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579 z pézn. zmianami).

Realizacja przedmiotu umowy (potwierdzenie tozsamos$ci, wydanie/odnowienie certyfikatu
subskrybentowi) odbywac sie bedzie w miejscach, o ktérych mowa w §3 ust.10.

Wykonawca zobowigzuje sie do wydania nowych/odnowienia certyfikatéw kwalifikowanych oraz
potwierdzenia tozsamosci subskrybentéw w terminie 10 dni roboczych liczonych od daty przestania
przez Zamawiajgcego zgtoszenia (decyduje data wystania e-maila).

Zgtoszenia beda wysytane sukcesywnie drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy
...................................... z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego, ktdéry stanowi zatgcznik
nr 2 do umowy.

Przez dzien roboczy nalezy rozumieé dzienn od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego w godzinach od 8% do 14*. Wszystkie prace
wymagajgce zaangazowania pracownikdw Zamawiajgcego, Odbiorcow muszg odbywaé sie w dni
robocze.

Terminy wizyt w celu wydania/odnowienia certyfikatéw zostang uzgodnione indywidualnie pomiedzy
Wykonawcg, a danym subskrybentem po dokonanym zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wraz z formularzem zgtoszeniowym, o ktdrym mowa w §3 ust. 3 bedzie sukcesywnie
przekazywat Wykonawcy w ujeciu tabelarycznym niezbedne dane stuzgce do wydania certyfikatéw
kwalifikowanych. W dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje
o danych, jakie bedg niezbedne od danego subskrybenta celem wydania/odnowienia certyfikatu.
Wykonawca zobowigzuje sie dokonywaé odnowien w taki sposéb, ze pierwszym dniem waznosci
odnowionego certyfikatu bedzie ostatni dzien waznosci obecnie uzywanego certyfikatu.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu mozliwosé zgtaszania odnowien certyfikatéw na 60 dni przed
wygasnieciem waznosci obecnie obowigzujacych certyfikatow.
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Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu od Zamawiajgcego zgtoszenia dotyczacego wydania
nowego/odnowienia certyfikatu kwalifikowanego, potwierdza na przestanym formularzu, fakt jego
otrzymania. Wykonawca przesyta potwierdzenie otrzymania zgtoszenia drogg elektroniczng na e-mail
»Zgtaszajgcego” wskazany w formularzu zgtoszeniowym.
Realizacja zamowienia odbywac sie bedzie w nastepujgcych lokalizacjach Zamawiajgcego/Odbiorcow:

44-200 Rybnik ul. Reymonta 2

44-200 Rybnik ul. Jankowicka 13

43-200 Pszczyna ul. Kopernika 22

47-400 Raciboérz ul. tgkowa 28

44-300 Wodzistaw Slgski ul. Witosa 30

43-100 Tychy ul. Ch. De Gaulle'a 16

31-080 Krakow ul. Pedzichéw 27

30-015 Krakéw ul. Swietokrzyska 12 — Inspektorat Krowodrza

30-418 Krakow ul. Zakopianiska 33 — Inspektorat tagiewniki

31-946 Krakdw os. Teatralne 8 — Inspektorat Nowa Huta

30-450 Krakow ul. Zakopianiska 62 — Inspektorat Podgorze

32-100 Proszowice ul. Reja 3
. 32-400 Myslenice 0$. 1000-lecia 15a

32-200 Miechéw ul. Podzamcze 14

43-300 Bielsko-Biata ul. Krasinskiego 34, 36

43-300 Bielsko-Biata ul. Traugutta 2a

43-400 Cieszyn ul. Bielska 29

34-300 Zywiec ul. Piernikarska 2

32-500 Chrzanéw ul. Oswiecimska 12, 14, 19

32-300 Olkusz al. 1000-lecia 11

32-600 Oswiecim ul. Chopina 13

34-200 Sucha Beskidzka ul. Rynek 12
. 34-100 Wadowice ul. Teatralna 3

SSECCVYNEeTOSITATOR OO0 T

Specyfikacja techniczna dostarczanych czytnikow:
a) czytnik musi by¢ fabrycznie nowy i umozliwia¢ odczyt kart mini-SIM,
b) komunikacja zkomputerem musi nastepowacé poprzez interfejs min. USB 2.0,
c) wspierane systemy operacyjne min. Windows Server 2012 R2 (64 bit), Windows 7 (32bit
/64bit), Windows 10 (64bit).
W zakresie oprogramowania dla wszystkich certyfikatow Wykonawca zapewni i zagwarantuje:
a) oprogramowanie umozliwiajgce sktadanie i weryfikacje podpisu,
b) oprogramowanie posiadajgce polski interfejs uzytkownika,
c) podrecznik uzytkownika do oprogramowania w jezyku polskim (dopuszcza sie wersje
elektroniczng instrukcji w formatach PDF lub DOC),
d) oprogramowanie posiadajgce mozliwosc zdalnej instalacji i aktualizacji na stacjach roboczych przy
wykorzystaniu mechanizméw domeny,
e) oprogramowanie umozliwiajgce wybdr czytnika (Zamawiajgcy/Odbiorcy posiadajg stacje robocze
z czytnikami kart przeznaczonymi do obstugi witasnego systemu zarzgdzania tozsamoscia)
i certyfikatu,
f) licencje na oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z certyfikatu co najmniej na okres
waznosci certyfikatu.
Nowo dostarczane certyfikaty kwalifikowane w zestawie z czytnikiem:
a) muszg mie¢ waznos¢ 2 lata od daty ich wygenerowania z mozliwoscig odnowienia na okres
maksymalnie 2 lat,
b) zostang dostarczone na karcie kryptograficznej w formacie mini-SIM,
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¢) umozliwig zapisanie na zgdanie Zamawiajacego dodatkowych danych. Zakres informacji
nie bedzie burzyt struktury certyfikatu oraz bedzie on zgodny z Ustawg o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej,

d) zostang dostarczone wraz z czytnikiem kart USB dla kart typu ,,mini-SIM”,

e) beda zawieraty dodatkowe dane Zamawiajgcego/Odbiorcy zgodnie z informacjami zawartymi
w zatgczniku nr 1 do umowy w kolumnie ,,Dane dodatkowe do umieszczenia na certyfikacie”
w celu umozliwienia osobom uprawnionym uniewaznienia certyfikatu dla danego subskrybenta.

Odnawiane certyfikaty kwalifikowane na kartach mini-SIM:

a) muszg mie¢ wazno$¢ 2 lata liczong od daty, o ktdrej mowa §3 ust. 7 z mozliwoscig odnowienia na
okres maksymalnie 2 lat,

b) zostang zapisane na posiadanych przez subskrybentéw kartach. W przypadku braku technicznej
mozliwosci, Wykonawca w ramach wartosci umowy wymieni subskrybentom karty
kryptograficzne na taki sam rodzaj jaki posiadajg obecnie, umozliwiajgc odczyt certyfikatow na
posiadanych przez subskrybentéw czytnikach,

c) w przypadku wymiany przez Wykonawce kart kryptograficznych, dostarczone karty mini-SIM
muszg umozliwia¢ zapisanie na zgdanie Zamawiajacego dodatkowych danych. Zakres informacji
nie bedzie burzyt struktury certyfikatu oraz bedzie on zgodny z Ustawg o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej,

d) beda zawieraty dodatkowe dane Zamawiajgcego/Odbiorcy zgodnie z informacjami zawartymi
w zatgczniku nr 1 do umowy w kolumnie ,,Dane dodatkowe do umieszczenia na certyfikacie”
w celu umoiliwienia Zamawiajgcemu/Odbiorcy uniewaznienia certyfikatu dla danego
subskrybenta.

Dyrektor Oddziatu ZUS w Rybniku, Krakowie, Bielsku-Biatej, Chrzanowie lub inna osoba upowazniona,

uprawnieni sg do uniewaznienia i zawieszania waznosci certyfikatow wydanych na podstawie

niniejszej umowy dla wtasnej jednostki organizacyjne;j.

Niezaleznie od oséb wskazanych w §3 ust 15, Zamawiajgcy / Odbiorcy zobowigzujg sie w terminie

10 dni roboczych po zawarciu umowy do przekazania Wykonawcy imiennej listy pracownikdéw

upowaznionych do uniewazniania i zawieszania certyfikatbw w ramach zawartej umowy.

Upowaznienie bedzie dotyczyto tylko wtasnej jednostki organizacyjne;j tj:

a. Dyrektor Oddziatu Rybnik upowazni pracownika(éw) Oddziatu Rybnik do uniewazniania /
zawieszania certyfikatow zawierajgcych dane firmowe ZUS O/Rybnik,

b. Dyrektor Oddziatu Krakdw upowazni pracownika(ow) Oddziatu Krakéw do uniewazniania /
zawieszania certyfikatow zawierajgcych dane firmowe ZUS O/Krakdw,

c. Dyrektor Oddziatu Bielsko-Biata upowazni pracownika(éw) Oddziatu Bielsko-Biata
do uniewazniania / zawieszania certyfikatdw zawierajagcych dane firmowe ZUS
O/Bielsko-Biata,

d. Dyrektor Oddziatu Chrzanéw upowazni pracownika(éw) Oddziatu Chrzandéw
do uniewazniania / zawieszania certyfikatow zawierajgcych dane firmowe ZUS
O/Chrzanéw

Lista upowaznionych pracownikéw do uniewazniania certyfikatow zostanie podpisana przez

Dyrektora danego Oddziatu.

W przypadku zaistnienia koniecznos$ci uniewaznienia certyfikatu Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przedstawienia procedury uniewaznienia certyfikatu (wskazanie linku do strony www Wykonawcy
lub formularza zgtoszeniowego umozliwiajgcego uniewaznienie),

b) uniewaznienia certyfikatu w terminie 1 godziny od chwili odebrania przez Wykonawce wniosku o
uniewaznienie,

c) potwierdzenia uniewaznienia w formie pisemnej,

d) z tytutu uniewaznienia certyfikatu, Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

W przypadku stwierdzenia wady przedmiotu umowy w trakcie podpisywania protokotu odbioru,

Zamawiajgcy wstrzyma odbidr do czasu wydania przedmiotu umowy bez wad.
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Odpowiedzialnos¢ z  tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy przechodzi
z Wykonawcy na Zamawiajgcego/Odbiorce z chwilg podpisania protokotu odbioru / wykonania
naprawy stanowigcego zatgcznik nr 3 do umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmiany ilosci wydawanych certyfikatéw w stosunku do miejsc
wydania wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy. Zmiany miejsc wydania nastepowaé bedg tylko
w obrebie lokalizacji wskazanych w §3 ust. 10.

Wykonawca wskaze link do strony www lub udostepni zaséb na wiasnym serwerze celem
umozliwienia Zamawiajagcemu pobrania oprogramowania umozliwiajgcego sktadanie i weryfikacje
podpisu, o ktérym mowa w §3 ust 12lit a oraz podrecznika uzytkowania, o ktérym mowa
w §3 ust 12 lit c:

/link do strony www lub wskazanie zasobu/

§4

Prawa i obowiazki stron umowy

W przypadku, kiedy sposéb realizacji przedmiotu zamdwienia (Swiadczenie ustug certyfikacyjnych)
wymaga ze strony Wykonawcy podpisania odrebnej umowy, zostanie ona zawarta pomiedzy
Centrum Certyfikacji, a danym subskrybentem z zastrzezeniem, ze umowa bazowa okreslajgcg m.in.
sposdb realizacji przedmiotu zamdwienia, warunki finasowania i ptatnosci za wydanie/odnowienie
certyfikatéw jest niniejsza umowa.

W przypadku powstania sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy zapisami umowy wraz
ze wszelkimi zatacznikami, a dokumentami, o ktéorych mowa w ust.3 nadrzedne sg zapisy niniejszej
umowy.

Przy realizacji niniejszej umowy oraz $wiadczeniu ustug certyfikacyjnych znajdujg zastosowanie n/w
dokumenty: Polityka certyfikacji (jesli wystepuje u Wykonawcy) oraz Kodeks Postepowania
Certyfikacyjnego (jesli wystepuje u Wykonawcy) publikowane na stronie internetowej Wykonawcy
pod adresem http://. ..o

Zamawiajacy/Odbiorcy/subskrybenci zobowigzujg sie do nalezytego wykonywania swoich
obowigzkéw w szczegdlnosci z uwzglednieniem postanowien dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3.
Po zapoznaniu sie z klauzulami informacyjnymi o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcymi
zatgcznik nr 4, Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykonaé obowigzek w niej okreslony w zakresie
poinformowania subskrybentow.

W przypadku nieodnowienia certyfikatu z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w terminie jego waznosci, Wykonawca zobowigzany jest w ramach ceny odnowienia
do wydania subskrybentowi nowego certyfikatu.

Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji umowy w stosunku do oséb zatrudnionych stosuje sie
przepisy dotyczgce ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. 2017.847)

Zobowigzuje sie Wykonawce do zapoznania sie z Kodeksem etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Zamawiajgcy po podpisaniu  umowy, przekaze Wykonawcy na adres e-mail wskazany
w § 6 ust. 2 Kodeks etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w celu zapoznania sie.

§5

Wartos¢ umowy

Na podstawie wymagan Zamawiajgcego oraz ztozonej przez Wykonawce oferty, taczna wartosc
przedmiotu umowy wynosi:

Wartos¢ umowy netto: ... zt

Stawka podatku VAT: ... %

Warto$é podatku VAT: ... zt
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Wartos$¢ umowy brutto:  .................... zf, brutto (stownie brutto: .........cccceeeinienene. A /100)
w tym:

dla Oddziatu ZUS Rybnik ., zt brutto
dla Oddziatu ZUS Krakéw ., zt brutto
dla Oddziatu ZUS Bielsko-Biata  ................... zt brutto
dla Oddziatu ZUS Chrzanéw ..., zt brutto

zgodnie z wypetnionym formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy.

Wartos$¢ okreslona w ust.1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy w szczegoélnosci koszty przedmiotu zamdwienia, swiadczenia ustug certyfikacyjnych w okresie
waznosci certyfikatu, koszty dojazdu do miejsc pracy subskrybenta celem wydania / odnowienia
certyfikatu, przystugujgcej gwarancji i rekojmi, innych kosztéw niezbednych do realizacji umowy i nie
ulegnie zmianie w trakcie jej trwania z zastrzezeniem, o ktéorym mowa w ust. 4.
Wykonawcy przystuguje prawo do wynagrodzenia tylko za zrealizowang czes¢ umowy.
Zamawiajgcemu / Odbiorcom przystuguje prawo do niewykorzystania umowy w tgcznej wysokosci
20% wartosci umowy brutto.
Przypadki okreslone w ust. 3 i 4 nie mogg stanowi¢ dla Wykonawcy podstawy dochodzenia roszczen
wzgledem Zamawiajgcego / Odbiorcy.

§6

Osoby uprawnione do realizacji umowy

Strony ustalajg, iz dla potrzeb realizacji umowy ze strony Zamawiajgcego, upowaznione zostaty
nastepujace osoby:
A) e tel. veeeeninee. €-mMails
b) e, tel. veeeeninee. €-mMails
w szczegdlnosci do przesytania formularzy zgtoszeniowych zwigzanych z dostawg
nowych/odnowieniem certyfikatow kwalifikowanych, zgtaszania awarii, podpisania protokotu
odbioru / wykonania naprawy dla Oddziatu ZUS w Rybniku oraz pozostatych lokalizacji
w przypadku nieobecnosci n/w pracownikdw,

C) e tel. v, €-mMails

d) e, tel v, e-mail: .o,
w szczegdlnosci do podpisania protokotu / wykonania naprawy odbioru dla Oddziatu ZUS
Krakoéw.

€) e tel. v, €-MaIlL e,

) tel e e-mail: oo,
w szczegblnosci do podpisania protokotu odbioru / wykonania naprawy dla Oddziatu ZUS
Bielsko-Biata.

B) tel. v @Mails

h) e tel e € MAIL e
w szczegdlnosci do podpisania protokotu / wykonania naprawy odbioru dla Oddziatu ZUS
Chrzanéw.

Ze strony  Wykonawcy uprawnionym do kontaktéw z  Zamawiajgcym  jest:

...................................... tel. coviiieieeceecieeecees, @ATES €M e @
...................................... tel. vovviieieeeceecieeecenn, @ATES €M e @
§7

Warunki ptatnosci

Podstawg do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego i Odbiorcéw, za kaide zrealizowane
zaméwienie, bedzie podpisanie przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu
odbioru / wykonania naprawy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do umowy. Protokét zostanie podpisany



po wydaniu/odnowieniu przez Wykonawce certyfikatow dla subskrybentéw wpisanych w danym
formularzu zgtoszeniowym.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na podstawie protokotéw, o ktérych mowa
w ust.1 wytgcznie za zrealizowang cze$¢ zamowienia.

Strony zgadzajg sie na podpisanie bez zastrzezen protokotéw odbioru (w ostatnim dniu realizacji
zaméwienia dla danego formularza zgtoszeniowego) réwniez w sytuacji, gdy przekazanie
certyfikatéw bedzie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa w §3 ust. 3 umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego/Odbiorcow/subskrybentéow (z powodu braku mozliwosci odebrania
certyfikatu przez osoby uprawnione, pomimo przestania przez Zamawiajacego formularza
zgtoszeniowego). Niewydane certyfikaty Wykonawca zobowigzuje sie wydac¢ w pdzniejszym terminie
(wg zasad okreslonych w §3 ust. 2), uzgodnionym z przedstawicielem Zamawiajgcego. W takim
przypadku nie bedg naliczane kary umowne, o ktérych mowa w §9.

W przypadku fakturowania nowych zestawdw z certyfikatem oraz odnowien certyfikatow na jednej
fakturze, dokument bedzie zawierat oddzielne pozycje wg cen jednostkowych okreslonych
w formularzu ofertowym.

Za kazde zrealizowane zamdwienie, Wykonawca wystawi odrebng fakture obejmujaca wytgcznie
cze$¢ zamowienia dotyczagcg danego Oddziatu. Faktura musi zawieraé ceny jednostkowe zgodne
z formularzem ofertowym.

Zaptata za fakture, za kazde zrealizowane zamdwienie nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w umowie, w terminie 30 dni od daty wptywu faktury do siedziby
Zamawiajgcego, Oddziatu ZUS w Krakowie, Oddzialu ZUS w Bielsku-Biatej, Oddziatu ZUS
w Chrzanowie:

(nr rachunku bankowego Wykonawcy)

Za termin zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego/Odbiorcy.
Faktury za zrealizowane zamodwienie dotyczgce Zamawiajgcego — Oddziatu ZUS w Rybniku nalezy
wystawia¢ w brzmieniu:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy:

Oddziat w Rybniku

44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2

Fakture w formie papierowej wraz z zatacznikiem nalezy dostarczy¢ na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2

Faktury za zrealizowane zamowienie dotyczace Odbiorcy — oddziatu ZUS w Krakowie nalezy
wystawiac na adres:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy:

31-080 Krakow

ul. Pedzichéw 27

Fakture w formie papierowej wraz z zatacznikiem nalezy dostarczy¢ na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 31-080 Krakdéw, ul. Pedzichdw 27



10. Faktury za zrealizowane zamodwienie dotyczace materiatdw dostarczonych do Oddziatu

11.

12.

13.

w Bielsku-Biatej nalezy wystawiaé na adres:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy:

43-300 Bielsko-Biata

ul. Krasifnskiego 34, 36

Fakture w formie papierowe] wraz z zatgcznikiem nalezy dostarczy¢ na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 43-300 Bielsko-Biafa, ul. Krasifskiego 34, 36

Fakture za zrealizowane zamodwienie dotyczgce materiatdw dostarczonych do Oddziatu
w Chrzanowie nalezy wystawic¢ na adres:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy

32-500 Chrzanéw

ul. Oswiecimska 14

Fakture w formie papierowe] wraz z zatgcznikiem nalezy dostarczy¢ na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 32-500 Chrzandw, ul. Oswiecimska 14

Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, mozna przekazaé
wyfacznie fakture.
Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
- wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

- dla Nabywcy: 5213017228

- dla Odbiorcy Rybnik: 6422633713

- dla Odbiorcy Krakdéw: 6762117264

- dla Odbiorcy Bielsko-Biata: 5471877969

- dla Odbiorcy Chrzanéw: 6281943793
- w polu ,numer umowy” nalezy wskazac Nr .......cccececeeeveeecrernenns , stanowigcy nr umowy zamdwienia

publicznego nadany przez Zamawiajgcego.

§8
Uprawnienia z gwarancji i rekojmi

Sprzet (w szczegdlnosci czytniki kart, karty kryptograficzne) oraz oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce, zapewnig poprawne dziatanie certyfikatow i objete beda 24 miesieczng rekojmia
i gwarancjg liczong od daty podpisania protokotu odbioru / wykonania naprawy stanowigcego
zatacznik nr 3 do umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wad przedmiotu umowy w okresie rekojmi i
gwarancji, Wykonawca na wtasny koszt zobowigzany jest dokonywac ich usuniecia w terminie 3 dni
roboczych od daty pisemnego zgtoszenia (decyduje data wystania e-maila). Wzdér formularza
reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

Usuniecie wady zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru / wykonania naprawy
stanowigcego zatgcznik nr 3 do umowy.



§9
Kary umowne i odstapienie od umowy

Za niewykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng

w wysokosci 20 % wartosci umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, wzglednie przez Wykonawce

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng

w wysokosci 20 % wartosci umowy brutto.

Za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, polegajgce na:

a) opdzinieniu w wykonaniu zgtoszenia, z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 75 zt, za kazdy dzien opdznienia liczony z chwilg uptywu
terminu, o ktérym mowa w §3 ust. 3 z wytgczeniem sytuacji opisanej w §7 ust.3,

b) niedotrzymania terminu usuniecia wad w okresie rekojmi i gwarancji, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 15 zt za kazdg zgtoszong osobe za kazdy dzien opdznienia, liczony z chwilg
uptywu 3 dni od dnia pisemnego zgtoszenia wady.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, kiedy Wykonawca

naruszy warunki umowy w szczegdlnosci nie dokona wydania / odnowienia certyfikatu w terminie 20

dni roboczych od daty wystania formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa w §3 ust. 3

z wytgczeniem sytuacji opisanej w §7 ust. 3. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych z innych tytutéw nie moze przekroczy¢ wysokosci kary

za odstgpienie od umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej do 7 dni od dnia otrzymania pisemnego

wezwania do zaptaty, w ktérym Zamawiajgcy / Odbiorca okresli podstawe natozenia kary oraz jej

wysokosc.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona wptaty kary umownej w terminie okreslonym w ust. 6,

Zamawiajagcy / Odbiorca  zastrzega sobie  mozliwos¢  potrgcenia  kar  umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (faktur).

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar

umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

§10
Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jako dostawca ustug zaufania w zakresie dostarczenia oraz odnowienia certyfikatéw
uznany jest jako osobny administrator danych, w mysl przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016
Nr L119/1), ktéremu Zamawiajgcy udostepnia dane osobowe swoich pracownikdw.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu
na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, uzyskanych w
trakcie wykonywania Umowy, w szczegélnosci wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy
udostepnione przez zamawiajgcego informacje dotyczace danych osobowych o0séb, ktorym
odnawiane lub wydawane sg certyfikaty. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.



3. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajacych informacje stanowigce tajemnice
prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, z wyjatkiem jednej kopii ww. materiatdw niezbednych do ewentualnego dochodzenia
roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia roszczen.
Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony,
na jakim chroni wtasne informacje. Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych
roszczen Wykonawca dokona zniszczenia kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego
dochodzenia roszczen.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem naruszenia
bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§11
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza dokonania cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz
0s06b trzecich.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace niniejszej umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej
w formie pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci z wytgczeniem sytuacji opisanych w §11 ust. 4.

4. Nie stanowi zmiany umowy:

a. Zmiana oséb lub danych wskazanych w §6 ust. 1-2,

b. Zmiana nr rachunku bankowego Wykonawcy,

C. Zmiana adresu do korespondencji
O przeprowadzonych zmianach strona poinformuje drugg strone pisemnie z wyprzedzeniem
jednego dnia roboczego.

5. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy rozpatrywane bedg przez sad wiasciwy
w/g siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zataczniki:

Zatgcznik nr1 - Wykaz certyfikatéw kwalifikowanych,

Zatgcznik nr 2 - Formularz zgtoszeniowy,

Zatacznik nr 3 - Protokdt odbioru/wykonania naprawy,

Zatgcznik nr4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zatgcznik nr5 - Formularz oferty Wykonawcy (zostanie zatgczony po wyborze oferty).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



