
  
 Załącznik nr 2 

Istotne Postanowienia Umowy  
 

§ 1 
Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest: 
1.1 dostawa nowych zestawów z certyfikatem kwalifikowanym (certyfikatów do składania 

bezpiecznego podpisu elektronicznego), 
1.2 odnowienie certyfikatów kwalifikowanych (certyfikatów do składania bezpiecznego podpisu 

elektronicznego)  
dla Oddziału ZUS w Rybniku, Krakowie, Bielsku-Białej, Chrzanowie wraz z podległymi jednostkami 
organizacyjnymi zgodnie z załącznikiem nr 1 do Istotnych postanowień umowy. 

 

§ 2 
Termin realizacji umowy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy od daty podpisania umowy do daty 
wydania/odnowienia ostatniego certyfikatu kwalifikowanego, jednak nie dłużej niż do dnia 
31.12.2020 r. 

§ 3 
Warunki realizacji umowy 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy w tym świadczenie usług 
certyfikacyjnych z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
w szczególności z ustawą z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji 
elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579 z późn. zmianami). 

2. Realizacja przedmiotu umowy (potwierdzenie tożsamości, wydanie/odnowienie certyfikatu 
subskrybentowi) odbywać się będzie w miejscach, o których mowa w §3 ust.10.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do wydania nowych/odnowienia certyfikatów kwalifikowanych oraz 
potwierdzenia tożsamości subskrybentów w terminie 10 dni roboczych liczonych od daty przesłania 
przez Zamawiającego zgłoszenia (decyduje data wysłania e-maila). 
Zgłoszenia będą wysyłane sukcesywnie drogą elektroniczną na adres e-mail Wykonawcy 
……………..………………… z wykorzystaniem formularza zgłoszeniowego, który stanowi załącznik  
nr 2 do umowy. 

4. Przez dzień roboczy należy rozumieć dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego w godzinach od 800 do 1430. Wszystkie prace 
wymagające zaangażowania pracowników Zamawiającego, Odbiorców muszą odbywać się w dni 
robocze. 

5. Terminy wizyt w celu wydania/odnowienia certyfikatów zostaną uzgodnione indywidualnie pomiędzy 
Wykonawcą, a danym subskrybentem po dokonanym zgłoszeniu przez Zamawiającego. 

6. Zamawiający wraz z formularzem zgłoszeniowym, o którym mowa w §3 ust. 3 będzie sukcesywnie 
przekazywał Wykonawcy w ujęciu tabelarycznym niezbędne dane służące do wydania certyfikatów 
kwalifikowanych. W dniu podpisania umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu informacje  
o danych, jakie będą niezbędne od danego subskrybenta celem wydania/odnowienia certyfikatu. 

7. Wykonawca zobowiązuje się dokonywać odnowień w taki sposób, że pierwszym dniem ważności 
odnowionego certyfikatu będzie ostatni dzień ważności obecnie używanego certyfikatu. 

8. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu możliwość zgłaszania odnowień certyfikatów na 60 dni przed 
wygaśnięciem ważności obecnie obowiązujących certyfikatów. 
 



 
 

9. Wykonawca niezwłocznie po otrzymaniu od Zamawiającego zgłoszenia dotyczącego wydania 
nowego/odnowienia certyfikatu kwalifikowanego, potwierdza na przesłanym formularzu, fakt jego 
otrzymania. Wykonawca przesyła potwierdzenie otrzymania zgłoszenia drogą elektroniczną na e-mail 
„Zgłaszającego” wskazany w formularzu zgłoszeniowym. 

10. Realizacja zamówienia odbywać się będzie w następujących lokalizacjach Zamawiającego/Odbiorców: 
 

a. 44-200 Rybnik ul. Reymonta 2  
b. 44-200 Rybnik ul. Jankowicka 13 
c. 43-200 Pszczyna ul. Kopernika 22 
d. 47-400 Racibórz ul. Łąkowa 28 
e. 44-300 Wodzisław Śląski ul. Witosa 30 
f. 43-100 Tychy ul. Ch. De Gaulle'a 16 
g. 31-080 Kraków ul. Pędzichów 27 
h. 30-015 Kraków ul. Świętokrzyska 12 – Inspektorat Krowodrza 
i. 30-418 Kraków ul. Zakopiańska 33 – Inspektorat Łagiewniki 
j. 31-946 Kraków os. Teatralne 8 – Inspektorat Nowa Huta 
k. 30-450 Kraków ul. Zakopiańska 62 – Inspektorat Podgórze 
l. 32-100 Proszowice ul. Reja 3 
m. 32-400 Myślenice oś. 1000-lecia 15a 
n. 32-200 Miechów ul. Podzamcze 14 
o. 43-300 Bielsko-Biała ul. Krasińskiego 34, 36 
p. 43-300 Bielsko-Biała ul. Traugutta 2a 
q. 43-400 Cieszyn ul. Bielska 29 
r. 34-300 Żywiec ul. Piernikarska 2 
s. 32-500 Chrzanów ul. Oświęcimska 12, 14, 19 
t. 32-300 Olkusz al. 1000-lecia 11 
u. 32-600 Oświęcim ul. Chopina 13 
v. 34-200 Sucha Beskidzka ul. Rynek 12 
w. 34-100 Wadowice ul. Teatralna 3 

 

11. Specyfikacja techniczna dostarczanych czytników: 
a) czytnik musi być fabrycznie nowy i umożliwiać odczyt kart mini-SIM, 
b) komunikacja z komputerem musi następować poprzez interfejs min. USB 2.0, 
c) wspierane systemy operacyjne min. Windows Server 2012 R2 (64 bit), Windows 7 (32bit 

/64bit), Windows 10 (64bit). 
12. W zakresie oprogramowania dla wszystkich certyfikatów Wykonawca zapewni i zagwarantuje: 

a) oprogramowanie umożliwiające składanie i weryfikację podpisu, 
b) oprogramowanie posiadające polski interfejs użytkownika, 
c) podręcznik użytkownika do oprogramowania w języku polskim (dopuszcza się wersję 

elektroniczną instrukcji w formatach PDF lub DOC),  
d) oprogramowanie posiadające możliwość zdalnej instalacji i aktualizacji na stacjach roboczych przy 

wykorzystaniu mechanizmów domeny, 
e) oprogramowanie umożliwiające wybór czytnika (Zamawiający/Odbiorcy posiadają stacje robocze 

z czytnikami kart przeznaczonymi do obsługi własnego systemu zarządzania tożsamością)  
i certyfikatu, 

f) licencję na oprogramowanie umożliwiające korzystanie z certyfikatu co najmniej na okres 
ważności certyfikatu. 

13. Nowo dostarczane certyfikaty kwalifikowane w zestawie z czytnikiem: 
a) muszą mieć ważność 2 lata od daty ich wygenerowania z możliwością odnowienia na okres 

maksymalnie 2 lat, 
b) zostaną dostarczone na karcie kryptograficznej w formacie mini-SIM, 



 
 

c) umożliwią zapisanie na żądanie Zamawiającego dodatkowych danych. Zakres informacji  
nie będzie burzył struktury certyfikatu oraz będzie on zgodny z Ustawą o usługach zaufania oraz 
identyfikacji elektronicznej, 

d) zostaną dostarczone wraz z czytnikiem kart USB dla kart typu „mini-SIM”, 
e) będą zawierały dodatkowe dane Zamawiającego/Odbiorcy zgodnie z informacjami zawartymi  

w załączniku nr 1 do umowy w kolumnie „Dane dodatkowe do umieszczenia na certyfikacie”  
w celu umożliwienia osobom uprawnionym unieważnienia certyfikatu dla danego subskrybenta. 

14. Odnawiane certyfikaty kwalifikowane na kartach mini-SIM: 
a) muszą mieć ważność 2 lata liczoną od daty, o której mowa §3 ust. 7 z możliwością odnowienia na 

okres maksymalnie 2 lat, 
b) zostaną zapisane na posiadanych przez subskrybentów kartach. W przypadku braku technicznej 

możliwości, Wykonawca w ramach wartości umowy wymieni subskrybentom karty 
kryptograficzne na taki sam rodzaj jaki posiadają obecnie, umożliwiając odczyt certyfikatów na 
posiadanych przez subskrybentów czytnikach, 

c) w przypadku wymiany przez Wykonawcę kart kryptograficznych, dostarczone karty mini-SIM 
muszą umożliwiać zapisanie na żądanie Zamawiającego dodatkowych danych. Zakres informacji 
nie będzie burzył struktury certyfikatu oraz będzie on zgodny z Ustawą o usługach zaufania oraz 
identyfikacji elektronicznej, 

d) będą zawierały dodatkowe dane Zamawiającego/Odbiorcy zgodnie z informacjami zawartymi  
w załączniku nr 1 do umowy w kolumnie „Dane dodatkowe do umieszczenia na certyfikacie”  
w celu umożliwienia Zamawiającemu/Odbiorcy unieważnienia certyfikatu dla danego 
subskrybenta. 

15. Dyrektor Oddziału ZUS w Rybniku, Krakowie, Bielsku-Białej, Chrzanowie lub inna osoba upoważniona, 
uprawnieni są do unieważnienia i zawieszania ważności certyfikatów wydanych na podstawie 
niniejszej umowy dla własnej jednostki organizacyjnej. 

16. Niezależnie od osób wskazanych w §3 ust 15, Zamawiający / Odbiorcy zobowiązują się w terminie  
10 dni roboczych po zawarciu umowy do przekazania Wykonawcy imiennej listy pracowników 
upoważnionych do unieważniania i zawieszania certyfikatów w ramach zawartej umowy. 
Upoważnienie będzie dotyczyło tylko własnej jednostki organizacyjnej tj: 

a. Dyrektor Oddziału Rybnik upoważni pracownika(ów) Oddziału Rybnik do unieważniania / 
zawieszania certyfikatów zawierających dane firmowe ZUS O/Rybnik, 

b. Dyrektor Oddziału Kraków upoważni pracownika(ów) Oddziału Kraków do unieważniania / 
zawieszania certyfikatów zawierających dane firmowe ZUS O/Kraków, 

c. Dyrektor Oddziału Bielsko-Biała upoważni pracownika(ów) Oddziału Bielsko-Biała  
do unieważniania / zawieszania certyfikatów zawierających dane firmowe ZUS  
O/Bielsko-Biała, 

d. Dyrektor Oddziału Chrzanów upoważni pracownika(ów) Oddziału Chrzanów  
do unieważniania / zawieszania certyfikatów zawierających dane firmowe ZUS 
O/Chrzanów 

Lista upoważnionych pracowników do unieważniania certyfikatów zostanie podpisana przez 
Dyrektora danego Oddziału. 

17. W przypadku zaistnienia konieczności unieważnienia certyfikatu Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) przedstawienia procedury unieważnienia certyfikatu (wskazanie linku do strony www Wykonawcy 

lub formularza zgłoszeniowego umożliwiającego unieważnienie), 
b) unieważnienia certyfikatu w terminie 1 godziny od chwili odebrania przez Wykonawcę wniosku o 

unieważnienie, 
c) potwierdzenia unieważnienia w formie pisemnej, 
d) z tytułu unieważnienia certyfikatu, Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 

18. W przypadku stwierdzenia wady przedmiotu umowy w trakcie podpisywania protokołu odbioru, 
Zamawiający wstrzyma odbiór do czasu wydania przedmiotu umowy bez wad. 



 
 

19. Odpowiedzialność z tytułu utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy przechodzi  
z Wykonawcy na Zamawiającego/Odbiorcę z chwilą podpisania protokołu odbioru / wykonania 
naprawy stanowiącego załącznik nr 3 do umowy. 

20. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości wydawanych certyfikatów w stosunku do miejsc 
wydania wskazanych w załączniku nr 1 do umowy. Zmiany miejsc wydania następować będą tylko  
w obrębie lokalizacji wskazanych w §3 ust. 10. 

21. Wykonawca wskaże link do strony www lub udostępni zasób na własnym serwerze celem 
umożliwienia Zamawiającemu pobrania oprogramowania umożliwiającego składanie i weryfikację 
podpisu, o którym mowa w §3 ust 12lit a oraz podręcznika użytkowania, o którym mowa  
w §3 ust 12 lit c: 

………………………..……………………………………………….. 
/link do strony www lub wskazanie zasobu/ 

 

§ 4 
Prawa i obowiązki stron umowy 

 

1. W przypadku, kiedy sposób realizacji przedmiotu zamówienia (świadczenie usług certyfikacyjnych) 
wymaga ze strony Wykonawcy podpisania odrębnej umowy, zostanie ona zawarta pomiędzy 
Centrum Certyfikacji, a danym subskrybentem z zastrzeżeniem, że umową bazową określającą m.in. 
sposób realizacji przedmiotu zamówienia, warunki finasowania i płatności za wydanie/odnowienie 
certyfikatów jest niniejsza umowa. 

2. W przypadku powstania sprzeczności lub rozbieżności pomiędzy zapisami umowy wraz  
ze wszelkimi załącznikami, a dokumentami, o których mowa w ust.3 nadrzędne są zapisy niniejszej 
umowy. 

3. Przy realizacji niniejszej umowy oraz świadczeniu usług certyfikacyjnych znajdują zastosowanie n/w 
dokumenty: Polityka certyfikacji (jeśli występuje u Wykonawcy) oraz Kodeks Postępowania 
Certyfikacyjnego (jeśli występuje u Wykonawcy) publikowane na stronie internetowej Wykonawcy 
pod adresem http://............................................................. 

4. Zamawiający/Odbiorcy/subskrybenci zobowiązują się do należytego wykonywania swoich 
obowiązków w szczególności z uwzględnieniem postanowień dokumentów, o których mowa w ust. 3. 

5. Po zapoznaniu się z klauzulami informacyjnymi o przetwarzaniu danych osobowych stanowiącymi 
załącznik nr 4, Zamawiający zobowiązuje się wykonać obowiązek w niej określony w zakresie 
poinformowania subskrybentów. 

6. W przypadku nieodnowienia certyfikatu z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  
w terminie jego ważności, Wykonawca zobowiązany jest w ramach ceny odnowienia  
do wydania subskrybentowi nowego certyfikatu. 

7. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy w stosunku do osób zatrudnionych stosuje się 
przepisy dotyczące ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  
z późniejszymi zmianami (Dz.U. 2017.847)  

8. Zobowiązuje się Wykonawcę do zapoznania się z Kodeksem etyki pracownika Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych. 

9. Zamawiający po podpisaniu umowy, przekaże Wykonawcy na adres e-mail wskazany  
w § 6 ust. 2 Kodeks etyki pracownika Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  w celu zapoznania się. 

 

§ 5 
Wartość umowy 

 

1. Na podstawie wymagań Zamawiającego oraz złożonej przez Wykonawcę oferty, łączna wartość 
przedmiotu umowy wynosi:  
Wartość umowy netto: ………………. zł 
Stawka podatku VAT: ………………..% 
Wartość podatku VAT: ………………. zł 



 
 

Wartość umowy brutto: ……..………... zł, brutto (słownie brutto: …………………………. zł  ……../100)   
w tym: 
dla Oddziału ZUS Rybnik   ………………. zł brutto 
dla Oddziału ZUS Kraków   ………………. zł brutto 
dla Oddziału ZUS Bielsko-Biała ………………. zł brutto 
dla Oddziału ZUS Chrzanów  ………………. zł brutto 
zgodnie z wypełnionym formularzem ofertowym stanowiącym załącznik  nr 5 do umowy. 
 

2. Wartość określona w ust.1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu 
umowy w szczególności koszty przedmiotu zamówienia, świadczenia usług certyfikacyjnych w okresie 
ważności certyfikatu, koszty dojazdu do miejsc pracy subskrybenta celem wydania / odnowienia 
certyfikatu, przysługującej gwarancji i rękojmi, innych kosztów niezbędnych do realizacji umowy i nie 
ulegnie zmianie w trakcie jej trwania z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust. 4. 

3. Wykonawcy przysługuje prawo do wynagrodzenia tylko za zrealizowaną część umowy. 
4. Zamawiającemu / Odbiorcom przysługuje prawo do niewykorzystania umowy w łącznej wysokości 

20% wartości umowy brutto. 
5. Przypadki określone w ust. 3 i 4 nie mogą stanowić dla Wykonawcy podstawy dochodzenia roszczeń 

względem Zamawiającego / Odbiorcy. 
§ 6 

Osoby uprawnione do realizacji umowy 
 

1. Strony ustalają, iż dla potrzeb realizacji umowy ze strony Zamawiającego, upoważnione zostały 
następujące osoby: 

a) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 
b) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 

w szczególności do przesyłania formularzy zgłoszeniowych związanych z dostawą 
nowych/odnowieniem certyfikatów kwalifikowanych, zgłaszania awarii, podpisania protokołu 
odbioru / wykonania naprawy dla Oddziału ZUS w Rybniku oraz pozostałych lokalizacji  
w przypadku nieobecności n/w pracowników,  

c) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 
d) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 

w szczególności do podpisania protokołu / wykonania naprawy odbioru dla Oddziału ZUS 
Kraków. 

e) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 
f)      .…..………………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 

w szczególności do podpisania protokołu odbioru / wykonania naprawy dla Oddziału ZUS 
Bielsko-Biała. 

g) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 
h) ….…..……………………..   tel. …….…………….  e-mail: ……………………... 

w szczególności do podpisania protokołu / wykonania naprawy odbioru dla Oddziału ZUS 
Chrzanów. 

 

2. Ze strony Wykonawcy uprawnionym do kontaktów z Zamawiającym jest:  
   ………..………….………….. tel. ………………………….., adres e-mail: …..…………….……..@...........................  
   ………..………….………….. tel. ………………………….., adres e-mail: …..………….………..@........................... 

 

§ 7 
Warunki płatności 

 

1. Podstawą do wystawienia faktur dla Zamawiającego i Odbiorców, za każde zrealizowane  
zamówienie, będzie podpisanie przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołu 
odbioru / wykonania naprawy, stanowiącego załącznik nr 3 do umowy. Protokół zostanie podpisany 



 
 

po wydaniu/odnowieniu przez Wykonawcę certyfikatów dla subskrybentów wpisanych w danym 
formularzu zgłoszeniowym. 

2. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę na podstawie protokołów, o których mowa  
w ust.1 wyłącznie za zrealizowaną część zamówienia. 

3. Strony zgadzają się na podpisanie bez zastrzeżeń protokołów odbioru (w ostatnim dniu realizacji 
zamówienia dla danego formularza zgłoszeniowego) również w sytuacji, gdy przekazanie 
certyfikatów będzie niemożliwe w terminie, o którym mowa w §3 ust. 3 umowy z przyczyn leżących 
po stronie Zamawiającego/Odbiorców/subskrybentów (z powodu braku możliwości odebrania 
certyfikatu przez osoby uprawnione, pomimo przesłania przez Zamawiającego formularza 
zgłoszeniowego). Niewydane certyfikaty Wykonawca zobowiązuje się wydać w późniejszym terminie 
(wg zasad określonych w §3 ust. 2), uzgodnionym z przedstawicielem Zamawiającego. W takim 
przypadku nie będą naliczane kary umowne, o których mowa w §9.  

4. W przypadku fakturowania nowych zestawów z certyfikatem oraz odnowień certyfikatów na jednej 
fakturze, dokument będzie zawierał oddzielne pozycje wg cen jednostkowych określonych  
w formularzu ofertowym. 

5. Za każde zrealizowane zamówienie, Wykonawca wystawi odrębną fakturę obejmującą wyłącznie 
część zamówienia dotyczącą danego Oddziału. Faktura musi zawierać ceny jednostkowe zgodne  
z formularzem ofertowym. 

6. Zapłata za fakturę, za każde zrealizowane zamówienie nastąpi przelewem na rachunek bankowy 
Wykonawcy wskazany w umowie, w terminie 30 dni od daty wpływu faktury do siedziby 
Zamawiającego, Oddziału ZUS w Krakowie, Oddziału ZUS w Bielsku-Białej, Oddziału ZUS  
w Chrzanowie: 

 

………………………………………………………………..…………………………….. 
(nr rachunku bankowego Wykonawcy) 

 

7. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego/Odbiorcy. 
8. Faktury za zrealizowane zamówienie dotyczące Zamawiającego – Oddziału ZUS w Rybniku należy 

wystawiać w brzmieniu: 
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 
Oddział w Rybniku 
44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2 

 Fakturę w formie papierowej wraz z załącznikiem należy dostarczyć na adres: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2 
 

9. Faktury za zrealizowane zamówienie dotyczące Odbiorcy – oddziału ZUS w Krakowie należy 
wystawiać na adres: 
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 
31-080 Kraków 
ul. Pędzichów 27  

 Fakturę w formie papierowej wraz z załącznikiem należy dostarczyć na adres: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 31-080 Kraków, ul. Pędzichów 27 

 



 
 

10. Faktury za zrealizowane zamówienie dotyczące materiałów dostarczonych do Oddziału 
w Bielsku-Białej należy wystawiać na adres: 
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 

 43-300 Bielsko-Biała 
 ul. Krasińskiego 34, 36 
 Fakturę w formie papierowej wraz z załącznikiem należy dostarczyć na adres: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 43-300 Bielsko-Biała, ul. Krasińskiego 34, 36 
 

11. Fakturę za zrealizowane zamówienie dotyczące materiałów dostarczonych do Oddziału  
w Chrzanowie należy wystawić na adres: 
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy 

 32-500 Chrzanów  
ul. Oświęcimska 14 
Fakturę w formie papierowej wraz z załącznikiem należy dostarczyć na adres: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 32-500 Chrzanów, ul. Oświęcimska 14 
 

12. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać 
wyłącznie fakturę. 

13. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
- wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

- dla Nabywcy: 5213017228 
- dla Odbiorcy Rybnik: 6422633713 
- dla Odbiorcy Kraków: 6762117264 
- dla Odbiorcy Bielsko-Biała: 5471877969 
- dla Odbiorcy Chrzanów: 6281943793 

- w polu „numer umowy” należy wskazać nr ……….………………….., stanowiący nr umowy zamówienia 
publicznego nadany przez Zamawiającego. 

 

§ 8 
Uprawnienia z gwarancji i rękojmi 

 

1. Sprzęt (w szczególności czytniki kart, karty kryptograficzne) oraz oprogramowanie dostarczone przez 
Wykonawcę, zapewnią poprawne działanie certyfikatów i objęte będą 24 miesięczną rękojmią  
i gwarancją liczoną od daty podpisania protokołu odbioru / wykonania naprawy stanowiącego 
załącznik nr 3 do umowy. 

2. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wad przedmiotu umowy w okresie rękojmi i 
gwarancji, Wykonawca na własny koszt zobowiązany jest dokonywać ich usunięcia w terminie 3 dni 
roboczych od daty pisemnego zgłoszenia (decyduje data wysłania e-maila). Wzór formularza 
reklamacyjnego stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

3. Usunięcie wady zostanie potwierdzone podpisaniem protokołu odbioru / wykonania naprawy 
stanowiącego załącznik nr 3 do umowy. 

 



 
 

§ 9 
Kary umowne i odstąpienie od umowy 

 

1. Za niewykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  
w wysokości 20 % wartości umowy. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, względnie przez Wykonawcę  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  
w wysokości 20 % wartości umowy brutto. 

3. Za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, polegające na:  
a) opóźnieniu w wykonaniu zgłoszenia, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 

zapłaci karę umowną w wysokości 75 zł, za każdy dzień opóźnienia liczony z chwilą upływu 
terminu, o którym mowa w §3 ust. 3 z wyłączeniem sytuacji opisanej w §7 ust.3, 

b) niedotrzymania terminu usunięcia wad w okresie rękojmi i gwarancji, Wykonawca zapłaci karę 
umowną w wysokości 15 zł za każdą zgłoszoną osobę za każdy dzień opóźnienia, liczony z chwilą 
upływu 3 dni od dnia pisemnego zgłoszenia wady. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, kiedy Wykonawca 
naruszy warunki umowy w szczególności nie dokona wydania / odnowienia certyfikatu w terminie 20 
dni roboczych od daty wysłania formularza zgłoszeniowego, o którym mowa w §3 ust. 3  
z wyłączeniem sytuacji opisanej w §7 ust. 3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

5. Łączna wysokość naliczonych kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć wysokości kary 
za odstąpienie od umowy. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej do 7 dni od dnia otrzymania pisemnego 
wezwania do zapłaty, w którym Zamawiający / Odbiorca określi podstawę nałożenia kary oraz jej 
wysokość. 

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona wpłaty kary umownej w terminie określonym w ust. 6, 
Zamawiający / Odbiorca zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych  
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy (faktur). 

8. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 
umownych na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

 

§ 10 
Bezpieczeństwo informacji  

 

1. Wykonawca jako dostawca usług zaufania w zakresie dostarczenia oraz odnowienia certyfikatów 
uznany jest jako osobny administrator danych, w myśl przepisów Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 
Nr L119/1), któremu Zamawiający udostępnia dane osobowe swoich pracowników. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu 
na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w 
trakcie wykonywania Umowy, w szczególności wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy 
udostępnione przez zamawiającego informacje dotyczące danych osobowych osób, którym 
odnawiane lub wydawane są certyfikaty. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem 
Umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 
Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy; 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 



 
 

3. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest 
zobowiązany do zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę 
prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem 
Umowy, z wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia 
roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. 
Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, 
na jakim chroni własne informacje. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych 
roszczeń Wykonawca dokona zniszczenia kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeń. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

 

§ 11 
Postanowienia końcowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 

2. Zamawiający nie dopuszcza dokonania cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz 
osób trzecich. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące niniejszej umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej  
w formie pisemnej (aneks) pod rygorem nieważności z wyłączeniem sytuacji opisanych w §11 ust. 4. 

4. Nie stanowi zmiany umowy: 
a. Zmiana osób lub danych wskazanych w §6 ust. 1-2, 
b. Zmiana nr rachunku bankowego Wykonawcy, 
c. Zmiana adresu do korespondencji 

O przeprowadzonych zmianach strona poinformuje drugą stronę pisemnie z wyprzedzeniem 
jednego dnia roboczego. 

5. Ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy rozpatrywane będą przez sąd właściwy  
w/g siedziby Zamawiającego. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu  
dla Zamawiającego i Wykonawcy. 

 
Załączniki: 

Załącznik nr 1 - Wykaz certyfikatów kwalifikowanych, 

Załącznik nr 2 - Formularz zgłoszeniowy, 

Załącznik nr 3 -  Protokół odbioru/wykonania naprawy, 

Załącznik nr 4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

Załącznik nr 5  - Formularz  oferty Wykonawcy (zostanie załączony po wyborze oferty). 

 
ZAMAWIAJĄCY:                                                                  WYKONAWCA: 


