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Dotyczy: postępowania  na  ZAKUP SZKOLEŃ INFORMATYCZNYCH DLA PRACOWNIKÓW CENTRUM SERWISU 
INFORMATYCZNEGO. Znak postępowania: 440000/272/1/2020/ZAP/ZP 

 

Zapytanie publiczne 

1. Informacje ogólne 
 
1.1. Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych I Oddział w Warszawie, z siedzibą 00-917 

Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP: 521-30-17-228, tel. 22 538-22-45, fax 22 827 25 55, REGON 
000017756.  

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych  
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215). 

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 
1.4. Szkolenie w całości finansowane ze środków publicznych. 
 
2. Przedmiot zamówienia 
 
2.1. Przedmiotem zamówienia jest organizacja i przeprowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników 

Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Warszawie: 
Część I 
Automating Administration with Windows PowerShell (MS-10961)  lub  równoważne* 
Część II  
MS-10982 Supporting and Troubleshooting Windows 10 lub  równoważne* 

2.2. Szczegółowy zakres zamówienia dla Części I i II  znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia załączniku 
Nr 1 do niniejszego Zapytania. 

 
* Za równoważne Zamawiający uzna szkolenie obejmujące: 
- co najmniej zakres przedmiotowy zawarty w szkoleniu o wymienionym numerze katalogowym; 
- taki sam czas wymagany do jego przeprowadzenia; 
- taki sam zakres materiałów szkoleniowych dla uczestników szkolenia; 
- a także uwzględniające zakres i warunki autoryzacji i certyfikacji wskazane w opisie przedmiotu 

zamówienia. 
 
3. Warunki udziału w Postępowaniu  
 

3.1. Ofertę w Postępowaniu złożyć może Wykonawca, który:  
Posiada  wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do 
wykonania zamówienia, tj. posiada autoryzację firmy Microsoft na przeprowadzanie szkoleń Microsoft 
(MS), na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedłoży wraz z ofertą dokument 
potwierdzający autoryzację. 
 

4. Warunki realizacji zamówienia (istotne postanowienia lub ogólne warunki umowy lub wzór umowy) 
4.1. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza wniesie zabezpieczenie należytego 

wykonania umowy w wysokości 10% ceny całkowitej brutto, podanej w Ofercie. 

4.2. Warunki realizacji zamówienia określone zostały we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 3 do    
Zapytania. 

 
5. Kryteria oceny ofert 
 

Lp. Kryterium Znaczenie waga % (pkt) Opis metody przyznawania punktów 
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1. cena 100 % (100 pkt) 
najniższa cena brutto spośród złożonych ofert / cena 

brutto badanej oferty) x 100 pkt 

 

6. Przygotowanie i składanie ofert 
 

6.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na każdą z Części.  
6.2. Oferta winna odpowiadać treści Zapytania. 
6.3. Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego 

Zapytania. 
6.4. Ofertę należy złożyć w języku polskim 

6.4.1. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres ZAP_Warszawa1@zus.pl 
lub 
6.4.2. dostarczyć w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: I Oddział ZUS w Warszawie, 

Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych, ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa, 
 pok. 3  (wejście od ul. Miodowej 5) 
 

6.4.3. - do 30.03.2020 r. do godz. 10.00  
6.5. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej 

z 8 znaków. 
6.6. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana nie będzie 

rozpatrywana i brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty. 
6.7. Po terminie składania ofert określonym w niniejszym Zapytaniu, należy przesłać za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 10.30 informację zawierającą hasło w celu 
otwarcia oferty. 

6.8. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane – i podlegają niezwłocznemu zwrotowi Oferentowi,  
o ile zostały złożone w formie pisemnej. 

6.9. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 
6.10. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania 

ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu związania ofertą 
o kolejne 30 dni. 6.11.  

6.11. Wraz z ofertą Wykonawca złoży podpisaną Klauzulę informacyjną dla Wykonawców, stanowiącą 
Załącznik nr 4 do Zapytania publicznego.  

6.12. Wraz z ofertą Wykonawca złoży dokument potwierdzający autoryzację firmy Microsoft na 
przeprowadzanie szkoleń Microsoft (MS). 

 

7. Przebieg postępowania 
 

7.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem 
terminu składania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający przekaże informację o zmianach: 
7.1.1. Zamieszczając stosowną informację na stronie internetowej, albo wysyłając informację 

wykonawcom zaproszonym do składania ofert. 
7.1.2. Wykonawcom, którzy zgłosili zainteresowanie uczestnictwa w postępowaniu. 

8. Każda zmiana staje się wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania 
Wykonawcom drogą elektroniczną informacji o jej dokonaniu. 

7.2. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych w ofercie dokumentów 
albo, którzy złożyli w ofercie dokumenty, zawierające błędy, do ich złożenia lub uzupełnienia. 

7.3. Zamawiający może wskazać inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu 
postępowania do wyboru oferty, wynikające z konkretnych warunków i kryteriów oceny ofert. 

7.4. Zamawiający nie udzieli Zamówienia Wykonawcy, którego oferta:  

7.4.1. nie spełnia wymagań określonych w Zapytaniu publicznym; 

7.4.2. zawiera błędy w obliczeniu ceny;
1
  

                                                           
1
 Zamawiający może poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz inne omyłki 

polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - 
niezwłocznie zawiadamiając o tym – w formie pisemnej lub elektronicznej - Wykonawcę, którego oferta została 
poprawiona.  
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7.4.3. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu Zamówienia; 

7.4.4. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów; 

7.5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia Umowy lub nie wnosi 
wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może wybrać 
najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.  

7.6. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia 
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy pomiędzy 
Zamawiającym i Wykonawcą. 

7.7. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcą nastąpi po ustaleniu szczegółowych warunków (treści) 
umowy. 

7.8. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców, którzy złożyli 
oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze 
złożonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej imię i nazwisko 
lub nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano.  

7.9. Informację, o której mowa w  pkt 7.8. Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej. 
7.10. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym Zapytaniu 

oraz zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń. 
7.11. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty 

ponosi Wykonawca. 
7.12. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego Postępowania jest:  
 
W sprawach formalnych: 
Olga Górska, 
Starszy specjalista, Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych  
T: +48 22 538 22 45  
E: ZAP_Warszawa1@zus.pl  
Godziny kontaktu z Wykonawcami 08.00-15.00 (pn.- pt.) 
oraz  
Danuta Krzymianowska 
Starszy specjalista, Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych  
T: +48 22 538 25 55  
E: ZAP_Warszawa1@zus.pl  
Godziny kontaktu z Wykonawcami 08.00-15.00 (pn.- pt.) 
W sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: 
Aneta Łozińska 
Specjalista, Wydział Kadrowo - Płacowy 
T: +48 22 538-20-05 
E: aneta.lozinska01@zus.pl  
Godziny kontaktu z Wykonawcami 08.00-15.00 (pn.- pt.) 
oraz 
Katarzyna Knap-Dam 
Kierownik CSI, Centrum Serwisu Informatycznego 
T: +48 22 538-22-55 
E: katarzyna.knap-dam@zus.pl  
Godziny kontaktu z Wykonawcami 08.00-15.00 (pn.- pt.) 
 
Załączniki do zapytania publicznego: 
Zał. 1 – Opis przedmiotu zamówienia 
Zał. 2 - Formularz ofertowy  
Zał. 3 - Wzór umowy  
Zał. 4 - Klauzula informacyjna 
 

Z-ca DYREKTORA 

Krzysztof Nowicki 
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