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WZÓR UMOWY   

zwany dalej „Umową” 

 

zawarta ____ ________ 2020 r. 

pomiędzy:  

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, adresem: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 
Warszawa, NIP 521-30-17-228, 

który reprezentuje:  

 

na podstawie pełnomocnictwa nr …, stanowiącego Załącznik nr 1A do Umowy 

zwanym dalej Zamawiającym  

a 

zwaną dalej Wykonawcą 

 

zwanymi dalej łącznie Stronami i z osobna Stroną. 

 

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie  zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych 

(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści:  

 
 
  



Wzór Umowy  na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect 

Postępowanie nr: TZ/271/83/19 

Strona 2 z 26 

 

 

§ 1 Definicje 

1. Na potrzeby Umowy Strony przyjmują następujące rozumienie poniższych, pisanych wielką 

literą, określeń: 

Czas Naprawy 

Czas na wykonanie Naprawy liczony od chwili dokonania Zgłoszenia przez 
Zamawiającego do chwili zastosowania dostarczenia przez Wykonawcę 
skutecznego Rozwiązania. Końcowego albo zastosowania przez 
Wykonawcę Obejścia i następnie Rozwiązania Końcowego. 

Czas reakcji 
Czas liczony od chwili dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego do 
chwili powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o przyjęciu 
Zgłoszenia. 

Dzień Roboczy 
Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni 
ustawowo uznanych za wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej. 

Incydent  

Każde zdarzenie w działaniu Oprogramowania, którego skutkiem, według 
oceny Zamawiającego, jest niestandardowe działanie Oprogramowania i 
może świadczyć  o tym, że Oprogramowanie nie działa prawidłowo.  

 

Wyróżnia się trzy poziomy Incydentu: 

Krytyczny – jego skutkami są: niedostępność Oprogramowania i usług na 
nim realizowanych w środowiskach produkcyjnych lub całkowity brak 
możliwości korzystania z Oprogramowania lub brak możliwości 
korzystania z funkcjonalności Oprogramowania w środowiskach 
produkcyjnych lub utrata lub niespójność danych produkcyjnych lub 
naruszenie bezpieczeństwa. 

Średni – jego skutkami są: ograniczona możliwość korzystania z 
funkcjonalności lub wydajności Oprogramowania w środowiskach 
produkcyjnych lub nieprodukcyjnych w sposób wskazany w dokumentacji 
technicznej Producenta Oprogramowania. 

Niski – jego skutkami są: drobne niedogodności w funkcjonowaniu 
Oprogramowania w środowiskach produkcyjnych lub Oprogramowanie w 
trakcie rozwoju lub w środowisku testowym, nie działa zgodnie z 
dokumentacją techniczną Producenta Oprogramowania. 

Każde zdarzenie, które nie jest częścią standardowego działania 
Oprogramowania i świadczy o tym, że Oprogramowanie nie działa 
prawidłowo.  

Wyróżnia się trzy poziomy Incydentu: 

Krytyczny – krytyczny błąd w Oprogramowaniu, który spowodował 
niedostępność Oprogramowania i usług na nim realizowanych, a także 
błąd w Oprogramowaniu, który jest przyczyną utraty lub niespójności 
danych lub powoduje naruszenie bezpieczeństwa. 

Średni – sytuacja, w której ograniczona jest funkcjonalność i wydajność 
Oprogramowania i Oprogramowanie działa niezgodnie z dokumentacją 
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producenta Oprogramowania. 

Niski – drobne błędy w funkcjonowaniu Oprogramowania, które nie 
działa zgodnie z dokumentacją producenta Oprogramowania lub gdy 
Oprogramowanie w trakcie rozwoju lub w środowisku testowym, nie 
działa zgodnie z dokumentacją. 

Informacje chronione 
Zamawiającego 

Informacje dotyczące Zamawiającego, struktury organizacyjnej 
Zamawiającego, schematów organizacyjnych, stanowisk, pracowników, 
opisu stanowisk pracy i wewnętrzne regulacje Zamawiającego, informacje 
związane ze współpracą Stron, informacje, o których mowa w art. 79 
ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń 
społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 300z późn. zm.), informacje zawarte 
w wewnętrznych aktach prawnych Zamawiającego, dane przetwarzane w 
KSI ZUS oraz informacje związane z ochroną tych informacji, informacje 
na temat budowy i zabezpieczeń obiektów Zamawiającego, budowy i 
zabezpieczeń systemów teleinformatycznych Zamawiającego, w tym 
informacje oraz dane dotyczące oprogramowania i infrastruktury 
informatycznej Zamawiającego, w tym zwłaszcza elementy dokumentacji 
(schematy, diagramy, listy komentarzy, listy słowników, modele danych i 
procesów itp.), posiadane informacje stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z późn. 
zm.) oraz wszelkie inne informacje, materiały, projekty, procedury, 
notatki, metody, rysunki, obrazy, opisy, schematy, specyfikacje, wzory, 
zestawienia, kompilacje i podobne opracowania, które nie zostały 
ujawnione publicznie i zostały udostępnione Wykonawcy w związku z 
realizacją Umowy, z wyjątkiem informacji niejawnych, o których mowa w 
ustawie z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 
2019 r. poz. 742), niezależnie od tego, czy informacje takie zostały 
udostępnione lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej, 
wizualnej, zapisu magnetycznego lub cyfrowego, czy w jakiejkolwiek innej 
formie. 

KSI ZUS 
Kompleksowy System Informatyczny Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 
środowisko, w którym przetwarzane są dane aplikacji do obsługi 
świadczeń wg zreformowanych zasad (od 1999 r.). 

Naprawa 
Przywrócenie Oprogramowania do stanu sprzed wystąpienia Incydentu, w 
wyniku zastosowania przez Zamawiającego Rozwiązania.. 

Obejście  

Oznacza tymczasowe rozwiązanie Incydentu inne niż Rozwiązanie 
Końcowe polegające na zmianie parametrów Oprogramowania, 
rekomendację modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendację 
modyfikacji sprzętowo-programowej, rekomendację modyfikacji 
infrastruktury wykorzystywanej przez Oprogramowanie, lub inne 
rekomendacje, prowadzące do zmiany poziomu Incydentu na niższy bądź 
do zamknięcia Zgłoszenia i Naprawy Oprogramowania. Wdrożenie 
Obejścia powinno skutkować przywróceniem działania Oprogramowania 
do stanu sprzed wystąpienia Incydentu z możliwymi ograniczeniami 
sposobu korzystania z Oprogramowania, pozostającymi bez wpływu na 
funkcje obsługiwane przez Oprogramowanie. 
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Oprogramowanie  

Oprogramowanie IBM Db2 Connect w podanym poniżej zakresie: 

 IBM Db2 Connect Unlimited Edition for System z for Linux on z 

Host Server - 5 

 IBM Db2 Connect Unlimited Edition for System z for Linux on z 

Millions of Service Units – 2152 MSU 

Producent IBM Corporation i podmioty zależne. 

Protokół Kwartalny  
Dokument określający interwencje i działania zrealizowane przez 
Wykonawcę, w ramach Umowy, w kwartale, którego dotyczy protokół.  

RODO 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. 
Nr L 119/1).  

Rozwiązanie Końcowe  

Gotowe instrukcje opisujące sposób przywrócenia prawidłowego 
działania Oprogramowania i jego funkcjonalności do technicznej 
sprawności i stanu sprzed wystąpienia Incydentu  

W przypadku gdy przyczyna Incydentu nie wynika z samego  
Oprogramowania, w tym nie wynika z defektu kodu Oprogramowania, 
instrukcje, o ile to możliwe, będą zawierały rekomendacje zmian 
parametrów Oprogramowania, rekomendacji modyfikacji procesu 
przetwarzania danych, rekomendacji modyfikacji sprzętowo-
programowej, rekomendacji modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej 
przez Oprogramowanie, lub innych rekomendacji, prowadzące do zmiany 
poziomu Incydentu na niższy bądź do zamknięcia Zgłoszenia. 

W przypadku gdy przyczyną wystąpienia Incydentu jest znany defekt kodu 
Oprogramowania, instrukcje muszą zawierać kompletne rekomendacje 
dotyczące wgrania wymaganej poprawki, pakietu poprawek lub innych 
aktualizacji Oprogramowania wraz z dostarczeniem Zamawiającemu 
wymaganej poprawki. 

W przypadku gdy przyczyną wystąpienia Incydentu jest nieznany defekt 
kodu Oprogramowania, do naprawy którego niezbędne jest 
opracowywanie nowych poprawek, instrukcje muszą zawierać: 

1) szczegółowy plan działań zmierzających do dostarczenia nowej 
poprawki do Zamawiającego w przypadku wersji Oprogramowania 
będącej na standardowym wsparciu Producenta; 

2) szczegółowy opis sytuacji ujawniania się defektu kodu 
Oprogramowania wraz z rekomendacjami jego unikania. 

Przywrócenie prawidłowego działania Oprogramowania i jego 
funkcjonalności do technicznej sprawności i stanu sprzed wystąpienia 
Incydentu poprzez naprawę błędów Oprogramowania, w tym 
dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub innej aktualizacji 
Oprogramowania, albo zastosowane Obejścia, a ponadto 
przeprowadzenie z pozytywnym wynikiem potwierdzających to testów 
diagnostycznych. W przypadku, gdy przywrócenie Oprogramowania do 
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technicznej sprawności i stanu sprzed wystąpienia Incydentu nie jest 
możliwe z obiektywnych przyczyn, Obejście może zostać uznane przez 
Zamawiającego jako Rozwiązanie Końcowe. 

Siła wyższa 

Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, o charakterze nagłym, obiektywnie 
niezależnych od Stron, nieposiadające swojego źródła wewnątrz 
przedsiębiorstwa Wykonawcy lub Zamawiającego, niemożliwe do 
przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to 
niemożliwości zapobieżenia i przezwyciężenia jego szkodliwych 
następstw, którego okoliczności uniemożliwiają realizację zobowiązań 
umownych.  

Usługi Usługi Serwisowe oraz Usługi Konsultacyjne. 

Usługi Serwisowe  
Opieka serwisowa Oprogramowania, która świadczona jest przez 
Wykonawcę na warunkach szczegółowo określonych w Umowie. 

Usługi Konsultacyjne 
Usługi szczegółowo określone w Umowie, dostarczane przez Wykonawcę 
na podstawie Umowy. 

 ustawa Pzp 
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1843). 

Zgłoszenie  
Przekazywana Wykonawcy przez Zamawiającego, w trybie przewidzianym 
w Umowie, informacja o wystąpieniu Incydentu zawierająca jego opis.  

Zlecenie 
Zlecona przez Zamawiającego i przyjęta przez Wykonawcę do realizacji 
Usługa Konsultacyjna. 

§ 2 Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest:  

1) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Serwisowych 

Oprogramowania,  

2) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Konsultacyjnych w 

wymiarze nie większym niż 80 roboczogodzin. 

Przedmiot Umowy musi być wykonany zgodnie ze specyfikacją, parametrami, konfiguracją i 

właściwościami określonymi w Umowie. 

2. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy od dnia jej podpisania, z tym że Usługi będą 

świadczone od dnia następującego po dniu zawarcia Umowy do ostatniego dnia 

obowiązywania Umowy. 

§ 3 Zapewnienia Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada możliwości techniczne, organizacyjne i finansowe, jak też 

wiedzę i doświadczenie w zakresie wykonywania obowiązków z tytułu świadczenia Usług, 

niezbędnych do prawidłowej realizacji Umowy oraz zobowiązuje się wykonywać Umowę 
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dochowując należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej 

działalności.  

2. Wykonawca zapewnia wszelkie materiały oraz pokrywa wszelkie koszty niezbędne do 

wykonania Usług oraz zobowiązuje się i zapewnia, że świadczenie Usług będzie spełniać 

wszystkie warunki, wymagania i parametry określone Umową.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach 

związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie 

Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres wykonywania 

przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich 

zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności, powinien 

wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją 

danego zdarzenia obciążają Wykonawcę.  

4. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

Usługi nie będą naruszać praw osób trzecich ani nie będzie obciążone prawami osób trzecich 

uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z Oprogramowania zgodnie z 

postanowieniami Umowy oraz przyjmuje na siebie z tego tytułu pełną odpowiedzialność 

gwarancyjną wobec Zamawiającego w razie skierowania przeciwko niemu przez osoby 

trzecie jakichkolwiek roszczeń z tym związanych. W związku z tym Wykonawca zobowiązuje 

się naprawić każdą szkodę, którą Zamawiający może ponieść w wyniku złożenia przez 

Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych uprawnień do świadczenia 

Usług. Powyższe obejmuje również obowiązek pokrycia przez Wykonawcę wszelkich kosztów 

i wydatków (łącznie z kosztami obsługi prawnej w pełnej wysokości), które Zamawiający 

może ponieść, jak też obowiązek zapłaty odszkodowania lub zadośćuczynienia w przypadku, 

gdyby Zamawiający został zobowiązany do wykonania orzeczeń lub decyzji, które 

Zamawiający może wykonać wyłącznie osobiście (np. złożenia oświadczenia). W razie 

wytoczenia przez osobę trzecią powództwa przeciwko Zamawiającemu z tytułu naruszenia 

praw osoby trzeciej, o których mowa powyżej, Zamawiający niezwłocznie poinformuje 

pisemnie Wykonawcę o takim roszczeniu. W takim przypadku Wykonawca wstąpi do 

postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z 

interwencją uboczną po stronie pozwanej. 

5. Zamawiający uprawniony jest do weryfikacji złożonych przez Wykonawcę zapewnień 

dostępnymi na rynku metodami, w tym poprzez bezpośredni kontakt z Producentem lub jego 

autoryzowanym dystrybutorem, w celu ustalenia ich pochodzenia i historii. 

6. Wykonawca zapewni komunikację personelu Wykonawcy z Zamawiającym w języku polskim 

przez cały okres wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami określonymi w ust. 7-11 poniżej. 

7. Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikują się w języku polskim, przy czym 

dopuszcza się używanie określeń obcojęzycznych w zakresie określonym w art. 11 ustawy z 

dnia 07.10.1999 r. o języku polskim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1480).   

8. Obowiązek komunikowania się w języku polskim obejmuje wszelkie środki porozumiewania 

się pomiędzy Stronami, w tym w szczególności wszelką korespondencję, komunikację w 

trakcie spotkań, telekonferencje oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiędzy personelem 
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Stron oraz pomiędzy personelem Stron a innymi osobami, którymi Strony posługują się przy 

wykonywaniu Umowy.  

9. Jeżeli członkowie personelu Wykonawcy nie posługują się językiem polskim w stopniu 

biegłym, wówczas we wszelkich kontaktach pomiędzy tymi osobami a Zamawiającym, 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia udziału tłumacza z języka, którym posługuje 

się dana osoba/osoby na język polski, i który przetłumaczy rozmowę/korespondencję 

pomiędzy taką osobą/ takimi osobami a Zamawiającym.  

10. Za skutki nieprawidłowego tłumaczenia odpowiada Wykonawca.  

11. Wszelkie koszty związane z tłumaczeniami ponosi Wykonawca. 

§ 4 Warunki realizacji Usług 

1. Wykonawca świadczyć będzie Usługi w terminie wskazanym w § 2 ust. 2.  

2. Usługi Serwisowe Oprogramowania Wykonawca będzie świadczył w następujący sposób 

i w zakresie: 

1) Sposób obsługi Incydentów z Oprogramowaniem: 

a) Zgłoszenia będą dokonywane i obsługiwane w trybie 24 godziny na dobę, 7 

dni w tygodniu, 365/366 dni w roku za pomocą HP Service Manager lub do 

momentu integracji przez Wykonawcę własnego systemu obsługi Zgłoszeń z 

systemem Zamawiającego albo w przypadku jego awarii pocztą elektroniczną 

lub telefonicznie. 

b) Czas reakcji nie dłuższy niż 30 minut. Potwierdzenia należy dokonać w 

systemie HP Service Manager lub za pomocą e-maila zwrotnego. 

2) Wykonawca obowiązany jest zapewnić poprzez dostarczenie Rozwiązania następujący 

Czas NaprawyWykonanie Napraw Oprogramowania: 

a) w terminiedo 24 godzin dla Incydentu Krytycznego; 

b) w terminie do 48 godzin, dla Incydentu Średniego; 

c) w terminie do 5 dni dla Incydentu Niskiego.  

Poziom Incydentu określa Zamawiający wskazując przy tym na widoczne skutki 

zdarzenia. 

3) Dostarczenie Rozwiązania wstrzymuje Czas Naprawy do czasu potwierdzenia przez 

Zamawiającego skuteczności Rozwiązania. W przypadku gdy Rozwiązanie jest 

nieskuteczne bieg Czasu Naprawy zostaje wznowiony przez Zamawiającego od chwili 

dokonania oceny Rozwiązania.Czas rozwiązania Incydentu - liczony każdorazowo od 

chwili dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego do chwili dostarczenia Rozwiązania 

Końcowego. 

4) Zamawiający dopuszcza zastosowanie Obejścia. 

5)4) Po zastosowaniu przez Zamawiającego, zgodnie z przekazaną przez Wykonawcę 

instrukcją, Rozwiązania Końcowego albo Obejścia dostarczonego przez Wykonawcę, 

Zamawiający niezwłocznie oceni ich jego skuteczność i poinformuje o tym 
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Wykonawcę. Zamawiający dopuszcza udział inżyniera serwisowego Wykonawcy 

podczas zastosowania i oceny Rozwiązania Końcowego albo Obejścia.  

6)5) W przypadku, gdy Rozwiązanie Końcowe albo Obejście okaże się nieskuteczne, 

oznaczać to będzie, że Zgłoszenie nie zostało zrealizowane, a czas jego realizacji będzie 

naliczany od chwili przekazania Zgłoszenia aż do chwili dostarczenia skutecznego 

zastosowania Rozwiązania Końcowego albo Obejścia, które spełniać będą warunki 

określone w definicjach tych pojęć. 

7) Zamawiający może  uznać zastosowane przez Wykonawcę Obejście za Rozwiązanie 

Końcowe (wówczas Obejście jest uznawane za Rozwiązanie Końcowe). 

8)6) Rozliczenie Wykonawcy z Czasu reakcji i Czasu Naprawy odbywa się wyłącznie na 

podstawie komunikatów wymienianych pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą w 

systemie obsługi zgłoszeń HP Service Manager. Do momentu integracji przez 

Wykonawcę własnego systemu obsługi Zgłoszeń z systemem Zamawiającego oraz w 

czasie awarii systemów obsługi Zgłoszeń, rozliczenie odbywa się na podstawie zapisów 

korespondencji mailowej. 

9)7) Czas Naprawy jest liczony każdorazowo od chwili dokonania Zgłoszenia przez 

Zamawiającego do chwili dostarczenia skutecznego Rozwiązania Końcowego, czyli do 

momentu przywrócenie prawidłowego działania Oprogramowania z uwzględnienie 

pkt 6) . 

10)8) Diagnoza przyczyny powstania Incydentu oraz sposób jego rozwiązania zostanie 

przedstawiony Zamawiającemu w formie pisemnej w ciągu 5 Dni Roboczych po 

zakończeniu prac nad rozwiązaniem Incydentu. 

11)9) Dostęp do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz przekazanie 

praw do użytkowania udostępnionych poprawek, aktualizacji i nowych wersji 

Oprogramowania: 

a) na stronie Producenta; 

b) na przenośnym nośniku danych w terminie 14 dni od dnia dokonania 

przeglądu Oprogramowania albo od dnia w którym przegląd 

Oprogramowania miał być najpóźniej wykonany (gdy Wykonawca nie 

wykonał przeglądu Oprogramowania), o którym mowa w ust. 2 pkt 1411). 

W przypadku, gdy przegląd Oprogramowania jest dokonywany w ostatnim 

miesiącu trwania Umowy, Wykonawca dostarczy poprawki, aktualizacje i 

nowe wersje Oprogramowania w ostatnim dniu trwania Umowy, aktualne na 

ten dzień.  

- z zastrzeżeniem pkt 136). 

12)10) Wsparcie podczas procesu instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji 

Oprogramowania w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiającym, polegające 

na udzielaniu Zamawiającemu rekomendacji i instrukcji opartych na dobrych 

praktykach i zaleceniach Producenta dotyczących tych procesów oraz udziału inżyniera 

serwisowego Wykonawcy na miejscu w siedzibie Zamawiającego dla 50 % instancji 

Oprogramowania wskazanych każdorazowo przez Zamawiającego, objętych tymi 

procesami. 

13) Obsługę Zgłoszeń dotyczących Incydentów z obsługą lub funkcjonowaniem 

Oprogramowania. 
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14)11) Wykonywanie cyklicznych przeglądów Oprogramowania nie rzadziej niż co 3 

miesiące, przy czym pierwszy i ostatni przegląd powinny być przeprowadzone 

odpowiednio w pierwszym i ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy. Każdy 

przegląd Oprogramowania musi uwzględniać: 

a) sprawdzenie poprawności Oprogramowania w zakresie wersji, poziomu 

patchowania i kompletności; 

b) analizę zapisów w logach pod kątem ewentualnych błędów, ostrzeżeń, 

niestandardowego i nieoptymalnego zachowania instancji Oprogramowania; 

c) testowanie diagnostyczne, regulacje, strojenie oraz zabiegi konserwacyjne 

mające na celu utrzymanie Oprogramowania w prawidłowym stanie; 

d) sprawdzenie i wskazanie osiąganych limitów i zagrożeń Oprogramowania; 

e) udzielenie rekomendacji poprzeglądowych odnośnie instancji 

Oprogramowania i instrukcji wdrożenia rekomendacji.. 

15)12) Konsultacje zdalne (np. e-mail, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00 – 16:00 

oraz rozwiązywania problemów występujących podczas obsługi lub funkcjonowania 

Oprogramowania. 

16)13) Zamawiający nie wymaga dostępu do nowych poprawek i aktualizacji Producenta, 

o których mowa w pkt 119), dla wszystkich wydań Oprogramowania w wersji wersjach, 

które nie są objęte standardowym wsparciem Producenta9. 

3. Jeżeli dostęp do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania, o których mowa w 

ust. 2 pkt 11) nie będzie możliwy w ramach uprawnień licencyjnych przysługujących 

dotychczas Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązany jest w ramach wynagrodzenia z tytułu 

realizacji Umowy zapewnić dostęp do poprawek, aktualizacji i nowych wersji 

Oprogramowania, o których mowa w ust. 2 pkt 9), w tym w razie potrzeby udzielić lub 

zapewnić udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z tych poprawek, aktualizacji i 

nowych wersji w zakresie wystarczającym do korzystania z Oprogramowania, w tym w 

szczególności: 

1) wykorzystania w pełnej funkcjonalności; 

2) trwałego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji 

w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;  

3) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, odtwarzania, utrwalania, 

przekazywania, przechowywania, wyświetlania i stosowania;  

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania; 

Realizację powyższego obowiązku Wykonawca zobowiązany jest wykazać przez stosowne 

dokumenty lub narzędzia dostępu, w tym kody dostępu do poprawek, aktualizacji i nowych 

wersji  lub dokumenty licencyjne, w tym klucze licencyjne, najpóźniej w dniu dostarczenia 

poprawek, aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania. 

4. W ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy określonego w § 6 ust. 4, 

Zamawiającemu przysługują autorskie prawa majątkowe do stanowiących utwór w 

rozumieniu ustawy z 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. z  

2019 r. poz. 1231 ze zm.) efektów czynności Wykonawcy, będących przedmiotem Umowy.  

5. Przeniesienie majątkowych praw autorskich nastąpi w dniu podpisania bez zastrzeżeń przez 

Strony Protokołu Kwartalnego realizacji Usług Serwisowych lub Usług Konsultacyjnych, 

obejmującego dany utwór. 
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6. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do przedmiotu Umowy następuje na 

wymienionych poniżej polach eksploatacji: 

1) wykorzystania w pełnej funkcjonalności; 

2) trwałego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji 

w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;  

3) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, odtwarzania, utrwalania, 

przekazywania, przechowywania, wyświetlania i stosowania;  

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania; 

5) wprowadzania do obrotu, użyczenia.  

7. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania przez 

Zamawiającego z efektów realizacji Umowy, lub w przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie 

roszczeń z zakresu ochrony praw licencyjnych lub praw autorskich z tytułu korzystania przez 

Zamawiającego z produktów Usług, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i 

ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającego przed 

takimi roszczeniami osób trzecich, a w szczególności zobowiązuje się wstąpić w miejsce 

Zamawiającego lub w przypadku braku takiej możliwości przystąpić po stronie 

Zamawiającego do wszelkich postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu, a także 

zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu wszelkie koszty, jakie może ponieść 

Zamawiający lub jakie będzie zobowiązany zapłacić osobie trzeciej w związku z roszczeniem 

lub pozwem sądowym o naruszenie prawa autorskiego, licencji, patentu, zastrzeżonego 

wzoru lub praw znaku towarowego, jakie ta osoba zgłosi w związku z tym, że Zamawiający 

eksploatuje produkty Usług. 

8. Szczegółowe wymagania dotyczące Usług Konsultacyjnych:  

1) Wykonawca, na podstawie Zlecenia, w którym Strony uzgodnią zakres, maksymalny 

wymiar pracochłonności wyrażony w roboczogodzinach oraz termin realizacji, 

zobowiązuje się do świadczenia Usług Konsultacyjnych.  

2) Usługi Konsultacyjne będą wykonywane przez personel Wykonawcy, o którym mowa w 

ust. 10, do łącznej maksymalnej liczby 80 roboczogodzin i będą zlecane przez 

Zamawiającego na podstawie „Formularza zlecenia Usługi Konsultacyjnej”, zgodnie ze 

wzorem zawartym w Załączniku nr 3 (Wzór nr 4) do Umowy. Formularz będzie 

podpisany przez Koordynatorów Umowy Stron.  

3) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zlecone i odebrane przez 

Zamawiającego Usługi Konsultacyjne. W przypadku braku Zlecenia przez 

Zamawiającego Usług Konsultacyjnych, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia.  

4) Zakres Usług Konsultacyjnych dotyczy realizacji usług innych niż Usługi Serwisowe i 

obejmuje utrzymanie Oprogramowania. 

9. Usługi będą świadczone w dwóch ośrodkach obliczeniowych ZUS zlokalizowanych 

w Warszawie. 

10. Wykonawca będzie świadczyć Usługi za pomocą personelu posiadającego odpowiednią 

wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, w tym zapewni minimum 

dwie osoby pełniące rolę inżyniera serwisowego z zakresu Oprogramowania, których 

doświadczenie potwierdza spełnienie warunków udziału w postępowaniu określonych w 

Załączniku nr 5 do Umowy. 

11. Sposób dokonywania i obsługi Zgłoszeń: 
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1) Zgłoszenia następować będą z wykorzystaniem systemu obsługi Zgłoszeń 

Zamawiającego (HP Service Manager), zgodnie z warunkami i procedurami 

określonymi w dokumencie stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. Opis struktury 

komunikatów wykorzystywanych do komunikacji w Zgłoszeniach pozostaje bez 

wpływu na warunki opisane w Zasadach obsługi Zgłoszeń, w tym w szczególności na 

Czas Reakcji i Czas Naprawy. 

2) Wykonawca zapewni integrację własnego systemu obsługi Zgłoszeń z systemem 

obsługi Zgłoszeń Zamawiającego w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy, zgodnie z 

dokumentem powołanym w punkcie 1) powyżej. Integracja systemów obsługi Zgłoszeń 

zostanie potwierdzona pomyślnymi wynikami testów i protokołem integracji, który 

zawarty jest w Załączniku nr 3 (Wzór nr 3) do Umowy.  

3) W przypadku zmiany przez Zamawiającego struktury komunikatów opisanych w 

Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do dostosowania swojego 

systemu obsługi Zgłoszeń do obsługi zmienionych komunikatów w czasie nie 

przekraczającym 60 dni od dnia zgłoszenia zmiany struktury komunikatów przez 

Zamawiającego. Dostosowanie przez Wykonawcę systemu obsługi Zgłoszeń do obsługi 

zmienionych komunikatów musi zostać potwierdzone pomyślnymi wynikami testów i 

protokołem odpowiednio jak przy integracji systemów.  

4) Strony będą informowały się niezwłocznie o niedostępności swoich systemów obsługi 

Zgłoszeń.  

5) W przypadku awarii systemu obsługi Zgłoszeń jednej ze Stron, jak też do czasu 

integracji systemów Zgłoszeń Wykonawcy i Zamawiającego, Zamawiający będzie 

dokonywać Zgłoszeń za pośrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione w 

Umowie adresy e-mail. 

6) W przypadku awarii systemu obsługi Zgłoszeń Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany 

jest usunąć awarię w terminie 7 (siedmiu) dni, a łączny czas trwania awarii w okresie 

rozliczeniowym (kwartale kalendarzowym) nie może przekroczyć 14 (czternaście) dni. 

§ 5 Protokoły 

1. Po zakończeniu każdego kwartału kalendarzowego sporządzane są pisemnie:  

1) Protokół Kwartalny realizacji Usług Serwisowych, zgodnie ze wzorem zawartym w 

Załączniku nr 3 (Wzór nr 1) do Umowy  

2) Protokół Kwartalny realizacji Usług Konsultacyjnych zgodnie ze wzorem zawartym w 

Załączniku nr 3 (Wzór nr 6) do Umowy. 

Projekty Protokołów Kwartalnych, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, przygotowuje 

Wykonawca, dostarczając Zamawiającemu po dwa oryginalne egzemplarze. 

2. Protokoły Kwartalne, o których mowa w ust. 1, sporządzane są po zakończeniu każdego 

kwartału kalendarzowego, w terminie do 5 Dnia Roboczego następnego kwartału. 

3. Zamawiający potwierdza Protokoły Kwartalne realizacji Usług Serwisowych i Usług 

Konsultacyjnych, o których mowa w ust. 1, lub zgłasza do nich uwagi, w terminie 3 Dni 
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Roboczych od daty jego otrzymania. Jeżeli Zamawiający w terminie wskazanym w zdaniu 

poprzedzającym nie zgłosi uwag, przyjmuje się, że przyjął go bez zastrzeżeń. Zgłaszane 

zastrzeżenia będą wyjaśniane przez Strony. Protokoły powinny zostać uzgodnione w terminie 

do 14. dnia miesiąca następującego po kwartale, którego Protokoły Kwartalne realizacji 

Usług dotyczą. W razie braku możliwości uzgodnienia Protokołów Kwartalnych realizacji 

Usług przez Strony, obowiązuje treść Protokołów Kwartalnych z uwagami Zamawiającego, co 

nie pozbawia Wykonawcy późniejszej możliwości dochodzenia swoich uprawnień.  

4. Po wykonaniu przez Wykonawcę Usługi Konsultacyjnej, w terminie 3 Dni Roboczych, 

Wykonawca zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku nr 3 (Wzór nr 5) do Umowy 

sporządzi Protokół odbioru Usługi Konsultacyjnej dla danego Zlecenia. Protokół podlega 

weryfikacji przez Zamawiającego w terminie 4 Dni Roboczych. Zatwierdzony przez 

Zamawiającego protokół, o którym mowa w niniejszym ustępie, stanowi podstawę dla 

określenia wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację wykonaniej Usługi 

Konsultacyjnej. W sytuacji braku uzgodnienia Protokołu Kwartalnego realizacji Usług 

Konsultacyjnych przez Strony Wykonawca, w terminie zgodnym z ustawą z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług, wystawi fakturę w oparciu treść Protokołu 

Kwartalnego z uwagami Zamawiającego. Po zatwierdzeniu Protokołu Kwartalnego realizacji 

Usług Konsultacyjnych przez Strony, jeśli wystąpi różnica pomiędzy wynagrodzeniem 

określonym w oparciu Protokół Kwartalny z uwagami Zamawiającego a wynagrodzeniem 

określonym w oparciu o zatwierdzony przez Strony Protokół Kwartalny, Wykonawca wystawi 

fakturę korygującą niezwłocznie po podpisaniu przez Strony Protokołu Kwartalnego realizacji 

Usług Konsultacyjnych. 

5. W terminie do 5. Dnia Roboczego po wykonaniu przez Wykonawcę cyklicznego przeglądu 

Oprogramowania, o którym mowa w § 4 ust. 2 pkt 1411), sporządzany jest przez Wykonawcę 

pisemnie w dwóch egzemplarzach Protokół wykonania przeglądu technicznego, zgodnie ze 

wzorem zawartym w Załączniku nr 3 (Wzór nr 2) do Umowy. Zamawiający potwierdza 

Protokół wykonania przeglądu technicznego lub zgłasza do niego uwagi, w terminie 3 Dni 

Roboczych od daty jego otrzymania. Jeżeli Zamawiający w terminie wskazanym w zdaniu 

poprzedzającym nie zgłosi uwag, przyjmuje się, że przyjął go bez zastrzeżeń. Protokół 

powinien zostać uzgodniony w terminie do 14. Dni Roboczych od wykonania przez 

Wykonawcę przeglądu technicznego. 

§ 6 Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania Umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie określone 

zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 

2. Całkowite wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji 

Usługi Serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), nie przekroczy kwoty: [–] PLN (słownie 

złotych: [–]), z zastrzeżeniem § 9 ust. 1-5. Kwartalne wynagrodzenie brutto (z podatkiem 

VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji Usługi Serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 

1), wynosi [–] PLN (słownie złotych: [–]), w tym: wynagrodzenie netto (bez podatku VAT) 

wynosi: [–] PLN (słownie złotych: [–]), i należny podatek VAT – wg stawki [–]% –- wynosi: [–] 

PLN (słownie złotych: [–]), zgodnie z Załącznikiem nr 6 do Umowy (pkt 4. - Formularz 

cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 1-5.  
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3. Całkowite wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji 

Usług Konsultacyjnych, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), nie przekroczy kwoty: [–] PLN 

(słownie złotych: [–]), z zastrzeżeniem § 9 ust. 1-5. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Usług 

Konsultacyjnych, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), naliczane będzie co kwartał w oparciu o 

liczbę faktycznie przepracowanych roboczogodzin w ramach zleconych i odebranych przez 

Zamawiającego Usług Konsultacyjnych, potwierdzonych Protokołem kwartalnym realizacji 

Usług Konsultacyjnych, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2). Wynagrodzenie brutto za jedną 

roboczogodzinę świadczenia Usług Konsultacyjnych wynosi [–]  PLN (słownie złotych: [–]), w 

tym wynagrodzenie netto w wysokości [–] PLN (słownie złotych: [–]) oraz podatek VAT wg 

stawki [–]% wynosi [-] PLN (słownie złotych: [-]), zgodnie z Załącznikiem nr 6 do Umowy (pkt 

4. – Formularz cenowy), z zastrzeżeniem § 9 ust. 1-5.  

4. Łączne maksymalne wynagrodzenie brutto z tytułu wykonania Umowy wynosi: [–] PLN 

(słownie złotych: [–] ), w tym wynagrodzenie netto w wysokości PLN (słownie złotych: [–]) 

oraz podatek VAT wg stawki [–]% wynosi [-] PLN (słownie złotych: [-]), zgodnie z Załącznikiem 

nr 6 do Umowy (pkt 4 - Formularz cenowy). Maksymalne łączne wynagrodzenie zawiera 

wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy i nie zostanie zwiększone w trakcie 

jej obowiązywania, z zastrzeżeniem § 9 ust. 1-5. 

5. Wynagrodzenie za Usługi Serwisowe ustalone jest ryczałtowo i obejmuje całość należności 

Wykonawcy z tytułu świadczonych Usług Serwisowych, jak też całość wynikających z Umowy 

obowiązków Wykonawcy (z wyłączeniem Usług Konsultacyjnych), jak też wszelkie koszty, 

obciążenia, należności i materiały związane z prawidłowym wykonaniem Usług Serwisowych 

przez Wykonawcę.  

6. Wynagrodzenie za Usługi Konsultacyjne obejmuje całość należności Wykonawcy z tytułu 

świadczonych Usług Konsultacyjnych, jak też wszelkie koszty, obciążenia, należności i 

materiały związane z prawidłowym wykonaniem Usług Konsultacyjnych przez Wykonawcę. 

7. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym dla Usług Serwisowych i Usług Konsultacyjnych 

będzie kwartał kalendarzowy. Wysokość wynagrodzenia za niepełny kwartał kalendarzowy 

świadczenia Usługi Serwisowej będzie wyliczona w następujący sposób: kwartalne 

wynagrodzenie za świadczenie Usługi Serwisowej, określone w ust. 2, podzielone przez liczbę 

dni w danym kwartale i pomnożone przez liczbę dni wykonywania Usługi Serwisowej w 

danym kwartale. Zastosowanie zasady obliczenia wynagrodzenia za niepełny kwartał 

świadczenia Usługi Serwisowej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, w żadnym 

wypadku nie może doprowadzić do przekroczenia całkowitego wynagrodzenia brutto z tytułu 

realizacji Usługi Serwisowej, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), określonego w pierwszym 

zdaniu w ust. 2. 

8. Płatności wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy będą dokonywane z dołu, po 

zakończeniu każdego kwartału kalendarzowego, w którym Usługa Serwisowa albo Usługa 

Konsultacyjna była wykonywana. Płatność wynagrodzenia będzie następować każdorazowo 

na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od otrzymania faktury.  

9. Faktury należy wystawiać w brzmieniu:  

dane Nabywcy i Odbiorcy: 

NIP 521 301 72 28 



Wzór Umowy  na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect 

Postępowanie nr: TZ/271/83/19 

Strona 14 z 26 

 

 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5 

10. Fakturę w formie papierowej wraz z załącznikiem (odpowiednim Protokołem Kwartalnym 

podpisanym przez Zamawiającego bez uwag lub z potwierdzeniem usunięcia uwag) należy 

dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych - sekretariat Departamentu 

Zarządzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 

11. Fakturę w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników) należy 

przekazać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych. Załącznik w formie papierowej należy przekazać na adres 

wskazany w ust. 10. 

12. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a) dla Nabywcy: 5213017228 

b) dla Odbiorcy: 5213017228 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….., (stanowiący nr umowy 

zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego). 

13. Wybór formy doręczenia faktury, o których mowa w ust.  10 i 11, należy do Wykonawcy. 

14. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy 

nr ……………………………….  

15. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany 

w ust. 14 rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, w 

rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 

z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.), i został/ nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym 

mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). 

W związku z powyższym płatność zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.1 

16. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy – 

jeżeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony 

w  wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do 

wstrzymania wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidłowego 

numeru rachunku bankowego. W związku z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie 

nalezą się żadne odsetki. 

17. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą. 

18. Zamawiający ponosi opłaty za okresy, w których Usługi były  faktycznie świadczone. 

                                                        

1 § 6 ust. 15 zdanie pierwsze do uzupełnienia przed zawarciem umowy. Zdaniem drugie do wykreślenia w przypadku, gdy Wykonawca 

nie będzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.  
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19. Faktury wystawiane będą przez Wykonawcę nie wcześniej niż pierwszego dnia kwartału 

kalendarzowego następującego po kwartale, którego dotyczy faktura z tytułu świadczenia 

Usługi i dostarczane Zamawiającemu zgodnie z ust. 10 albo 11.  

§ 7 Kary umowne i odpowiedzialność  

1. W przypadku niedotrzymania Czasu reakcji określonego w § 4 ust. 2 pkt 1) lit. b), Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150,00 PLN (słownie złotych: sto 

pięćdziesiąt 00/100) za każde rozpoczęte 30 minut opóźnienia potwierdzenia przyjęcia 

Zgłoszenia. 

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę Czasu Naprawy określonego w § 4 ust. 2 

pkt 2) lit. a) i b), Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej za każdą 

rozpoczętą godzinę opóźnienia Czasu Naprawy w wysokości: 

1) 1.500750,00 PLN (słownie złotych: jeden tysiąc pięćsetsiedemset pięćdziesiąt 00/100) 

dla Incydentu Krytycznego; 

2) 1.000500,00 PLN (słownie złotych: jeden tysiącpięćset 00/100) dla Incydentu 

Średniego. 

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę Czasu Naprawy określonego w § 4 ust. 2 

pkt. 2) lit. c), Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia Czasu Naprawy w wysokości 250500,00 PLN (słownie złotych: pięćset 

dwieście pięćdziesiąt 00/100) dla Incydentu Niskiego. 

4. W przypadku przekroczenia terminów dotyczących systemu obsługi Zgłoszeń Wykonawcy, 

określonych w § 4 ust. 11 pkt. 2), 3) oraz 6), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 500200,00 PLN (słownie złotych: pięćset dwieście 00/100) za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia. W przypadku gdy jedno zdarzenie stanowi podstawę do 

naliczenia kilku kar określonych w tym ustępie, zostanie naliczona jedna kara, wyższa. 

5. W przypadku opóźnienia terminu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub nowych wersji 

Oprogramowania na przenośnym nośniku danych, o którym mowa w § 4 ust. 2 pkt 911) lit. 

b), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 1 000,00 PLN (słownie 

złotych: jeden tysiąc dwa tysiące 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

6. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień określonych w § 11 polegającym na 

ujawnieniu Informacji chronionych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do 

zapłaty kary umownej w wysokości 100.000,00 PLN (słownie złotych: sto tysięcy 00/100) za 

każdy ujawniony przypadek naruszenia lecz nie więcej niż 100.000,00 PLN (słownie złotych: 

sto tysięcy 00/100) miesięcznie i 500.000,00 PLN (słownie złotych: pięćset tysięcy 00/100) 

łącznie. 

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień określonych w § 11 ust. 4 

polegającego na nieusunięciu Informacji chronionych Zamawiającego w sposób trwały 

potwierdzony pisemnym oświadczeniem zgodnie z § 11 ust. 4. Wykonawca zobowiązany 

będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 100.000,00 PLN (słownie złotych: sto tysięcy 

00/100). 
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8. W przypadku zmiany podwykonawcy z naruszeniem terminu określonego w § 15 ust. 2 na 

powiadomienie Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 500,00 PLN 

(słownie złotych: pięćset 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia naruszający te 

terminy. 

9. W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawcę którejkolwiek z osób, o której mowa w 

§ 14 ust. 1, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 500250,00 PLN 

(słownie złotych: pięćset  dwieście pięćdziesiąt 00/100) za każdy dzień braku zapewnienia 

przez Wykonawcę tych osób. Karę nalicza się za każdą osobę odrębnie. Ponadto, w 

przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w niniejszym ustępie, Zamawiający ma 

prawo również odstąpić od Umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do 

uzupełnienia braku osób wchodzących w skład personelu Wykonawcy realizującego Umowę, 

z zakreśleniem 7-dniowego terminu. Zamawiający ma prawo skorzystać z prawa odstąpienia 

w terminie 30 dni od bezskutecznego upływu terminu wezwania, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim. 

10. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy w całości lub części przez 

którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % nie skonsumowanego łącznego 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 4. 

11. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 

Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z należnego 

Wykonawcy Wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby 

uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi 

termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak 

możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia 

wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje 

wszczęcie dochodzenia należności w drodze windykacji sądowej.  

12. Kary umowne mogą ulec łączeniu z różnych tytułów. Kary umowne wskazane w ust. 1 - 9 nie 

podlegają łączeniu z karą umowną za odstąpienie albo wypowiedzenie Umowy wskazaną w 

ust. 10. Strony ustalają, że całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych 

wskazanych w ust. 1 - 9, nie przekroczy 120 % łącznego maksymalnego wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 6 ust. 4. 

13. Naliczenie kary umownej na podstawie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 

wykonania zobowiązania, którego dotyczy naliczona kara umowna. 

14. Jeżeli szkoda Zamawiającego przekracza wysokość kary umownej zastrzeżonej na daną 

okoliczność, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych, zaś Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody w pełnej wysokości. 

15. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w wysokości 100,00 PLN (słownie złotych: sto 00/100):  
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a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia 

Wykonawcy lub podwykonawcy, o którym mowa w § 14 ust. 8 pkt 1) Umowy;  

b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego 

z dokumentów, o których mowa w § 14 ust. 8 pkt 2) -– 4) Umowy; 

2) w wysokości 100,00 PLN (słownie złotych: sto 00/100):  

a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów 

określonych w § 14 ust. 11; 

b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca 

czynności, o których mowa w § 14 ust. 4, wykonywała przedmiot umowy na 

innej podstawie niż umowa o pracę;  

c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca 

czynności, o których mowa w § 14 ust. 4, wykonywała przedmiot umowy z 

wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 

pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez 

osobę, wykonującą czynności, o których mowa w § 14 ust. 4, jakichkolwiek 

kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 14 ust. 6. 

§ 8 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 ustawy Pzp, wniósł zabezpieczenie należytego 

wykonania Umowy w wysokości 5% (pięć procent) łącznego maksymalnego wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 6 ust. 4, tj. w kwocie [-] PLN (słownie złotych:[-]), ważnego od 

dnia zawarcia Umowy do dnia zakończenia jej obowiązywania przedłużonego o 30 dni, dalej 

jako „Zabezpieczenie”.  

2. Zabezpieczenie zostało wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-].  

3. Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczeń Zamawiającego z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę Umowy, w tym potrącania kar 

umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 

4. Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia wykonania 

przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną. 

§ 9 Zmiana Umowy 

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 6 Umowy może ulec zmianie, 

z zastrzeżeniem ust. 2-5, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT);  

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę. 

2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1, skutkujących zmianą kosztów 

Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów 

dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej 

Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie 

przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 

potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty 

wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 

dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami 

uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 

zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w 

ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany 

rok. 

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, z przyczyn wskazanych w ust. 1, Zamawiający 

dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia Usługi, poprzez jej wypowiedzenie z 

zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod 

rygorem nieważności, z wyjątkiem danych adresowych i kontaktowych przedstawicieli Stron 

wskazanych do realizacji Umowy w § 13 ust. 2, zmian listy personelu Wykonawcy 

wskazanych w § 14 ust. 1 oraz zmian podwykonawców wynikających z § 15 ust. 3. 

§ 10 Odstąpienie i Wypowiedzenie Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości ze skutkiem na dzień doręczenia 

oświadczenia o odstąpieniu, w przypadku gdy Wykonawca nie rozpoczął świadczenia Usługi 

Serwisowych w terminie określonym w § 2 ust. 2. 

2. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 

w terminie miesiąca od dnia zawarcia Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy 

wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.  

3. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z ważnych przyczyn, przez które 

rozumie się w szczególności każdy z następujących przypadków: 
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1) gdy zdarzenie Siły wyższej uniemożliwiające wykonanie Umowy przez którąkolwiek ze 

Stron będzie trwało dłużej niż 307 dni; 

2) gdy wysokość naliczonych Wykonawcy kar umownych określonych w § 7 ust. 1-9 

osiągnie 120 % łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 

ust. 4; 

3) otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy lub ogłoszenia jego upadłości; 

4) gdy Wykonawca utraci dostęp do poprawek, aktualizacji i nowych wersji 

Oprogramowania oraz przekazanie praw do użytkowania udostępnionych poprawek, 

aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania; 

5) gdy Wykonawca nie będzie udzielał wsparcia, o którym mowa w § 4 ust. 2 pkt 10) 

Umowy podczas procesu dokonywał uzgodnionych z Zamawiającym instalacji 

poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania; 

6) gdy Wykonawca dokona zmiany podwykonawcy bez poinformowania Zamawiającego 

lub pomimo jego sprzeciwu, o którym mowa w § 15 ust. 3. 

4. Wypowiedzenie staje się skuteczne z dniem doręczenia oświadczenia drugiej Stronie. 

5. Wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga 

podania przyczyny. 

6. Rozwiązanie Umowy, niezależnie od podstawy jej rozwiązania i Strony, która złożyła 

oświadczenie o jej rozwiązaniu, nie powoduje utraty przez Umowę mocy w zakresie 

postanowień dotyczących odpowiedzialności Wykonawcy i postanowień dotyczących 

przewidzianych Umową kar umownych, które stały się należne (niekoniecznie wymagalne) 

do dnia rozwiązania Umowy bądź, które zostały zastrzeżone na wypadek rozwiązania 

Umowy. 

7. Strona może powołać się na zaistnienie Siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym 

pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia oraz wykaże jej zaistnienie. 

8. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszeń i 

udzieleniu na to dodatkowego pięciodniowego terminu w przypadku:  

1) niezatrudnienia w ramach umowy o pracę, przez Wykonawcę lub podwykonawcę, 

osoby wykonującej czynności, o których mowa w § 14 ust. 4, 

2) zatrudnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę osoby wykonującej czynności, o 

których mowa w § 14 ust. 4, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 

2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;  

3) nieprzedłożenie przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie 

krótszym niż 3 Dni Robocze – żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu – 

dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby, o której 

mowa w § 14 ust. 4. 
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§ 11 Bezpieczeństwo informacji 

1. W związku z realizacją Umowy Zamawiający może ujawniać Wykonawcy Informacje 

chronione Zamawiającego inne niż dane osobowe, za wyjątkiem informacji niejawnych, 

o których mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, które 

podlegają udostępnieniu w innym trybie. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać Informacje chronione Zamawiającego wyłącznie 

w celach, dla jakich zostały ujawnione oraz w celu realizacji innych zawartych 

z Zamawiającym umów, jak też dołożyć należytej staranności by zapobiec ujawnieniu takich 

informacji innym osobom. 

3. Jeżeli obowiązek ujawnienia przez Wykonawcę Informacji chronionych Zamawiającego 

wynika z obowiązujących przepisów prawa lub orzeczenia sądu, Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o zaistniałej sytuacji w taki sposób, aby umożliwić mu podjęcie właściwych 

czynności mających na celu ochronę Informacji chronionych Zamawiającego. 

4. Informacje chronione Zamawiającego będą przez Wykonawcę chronione do upływu okresu 5 

lat od zakończenia realizacji Umowy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

przewidują dłuższy okres ochrony. Po tym okresie Wykonawca zobowiązany jest Informacje 

chronione Zamawiającego trwale usunąć. Powyższe Wykonawca zobowiązany jest 

potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym Zamawiającemu. 

5. Wykonawca może ujawniać, rozpowszechniać lub używać Informacji chronionych 

Zamawiającego, które: 

1) są już w posiadaniu Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;  

2) zostały opracowane w sposób niezależny;  

3) zostały uzyskane z innych źródeł niż Zamawiający bez obowiązku zachowania 

w poufności;  

4) są dostępne publicznie w momencie otrzymania, albo następnie stały się informacjami 

dostępnymi publicznie bez winy Wykonawcy lub zostały ujawnione przez 

Zamawiającego innej osobie bez obowiązku zachowania tajemnicy. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 

w szczególności: 

1) Polityki bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych,  

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu 

do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby 

biorące bezpośredni udział w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane 

o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w 

tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie 

osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 
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§ 12 Dane osobowe 

1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu 

i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego 

oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiający zobowiązuje się do przetwarzania 

udostępnionych mu danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami 

prawa, w tym przepisami RODO. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania członków personelu Wykonawcy z klauzulami 

informacyjnymi związanymi z przetwarzaniem przez Zamawiającego udostępnionych mu 

danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącymi Załącznik nr 4 do Umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu własnoręczne potwierdzenie 

ze strony każdego z członków personelu Wykonawcy, że zapoznał się on z klauzulami 

informacyjnymi, o których mowa powyżej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej 

aktualizacji. 

3. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia 

Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których 

administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, 

zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, której treść 

będzie zawierać wszystkie obowiązki nakładane na podmiot przetwarzający w rozumieniu 

RODO, w szczególności w art. 28 RODO.  

§ 13 Zarządzanie realizacją Umowy 

1. Dla celów zarządzania Umową i koordynacji realizacji Umowy Strony powołują: 

1) Koordynatora Umowy Zamawiającego i Zastępcę Koordynatora Umowy 

Zamawiającego. 

2) Koordynatora Umowy Wykonawcy i Zastępcę Koordynatora Umowy Wykonawcy. 

2. Jako Koordynatorów Umowy Strony wskazują: 

1) Koordynatora Umowy Zamawiającego: [-], numer telefonu: [-], adres poczty 

elektronicznej: [-]. 

2) Zastępca Koordynatora Umowy Zamawiającego: [-], numer telefonu: [-], adres poczty 

elektronicznej: [-]. 

3) Koordynatora Umowy Wykonawcy: [-] numer telefonu: [-], adres poczty 

elektronicznej: [-]. 

4) Koordynatora Umowy Projektu Wykonawcy [-] numer telefonu: [-], adres poczty 

elektronicznej: [-]. 

3. Każdy z Koordynatorów Umowy może udzielić innej osobie pisemnego (pod rygorem 

nieważności) pełnomocnictwa do zastępowania go we wskazanym w pełnomocnictwie 

zakresie, które osoba umocowana jest zobowiązana przekazać najpóźniej przy pierwszej 

czynności, związanej z realizacją Umowy. 

4. Do zadań Koordynatorów Umowy należą: 
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1) zarządzanie bieżącą realizacją Umowy,  

2) prowadzenie wszelkich bieżących uzgodnień m. in. w zakresie planowanych 

przeglądów i Usług Konsultacyjnych, 

3) uzgadnianie kwartalnych raportów dotyczące Zgłoszeń oraz wykonanych Usług. 

5. Koordynator Umowy ze strony Zamawiającego uprawniony jest do zatwierdzania Protokołów 

Kwartalnych.  

6. Zastępca Koordynatora Umowy jest upoważniony do działania w takim samym zakresie jak 

Koordynator Umowy, w czasie nieobecności Koordynatora Umowy.  

7. Każda ze Stron ma prawo zmiany wyznaczonego Koordynatora Umowy lub Zastępcy 

Koordynatora Umowy. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilą 

powiadomienia o niej drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

§ 14 Personel Wykonawcy 

1. Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiającemu listę personelu Wykonawcy 

dedykowanego do realizacji Umowy, która stanowić będzie Załącznik nr 5 do Umowy, 

składającego się co najmniej z osób wskazanych w dokumentach przedłożonych w toku 

postępowania o udzielenie zamówienia. W przypadku ewentualnych zmian, Wykonawca 

zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji listy i przedkładania Zamawiającemu jej nowej 

wersji. W przypadku zmiany członka personelu Wykonawcy wskazanego w dokumentach 

przedłożonych w toku postępowania o udzielenie zamówienia w celu spełnienia warunku 

udziału w postępowaniu określonego w SIWZ, wówczas Wykonawca zobowiązany jest 

przedstawić osobę o kwalifikacjach i doświadczeniu wymaganych dla danej funkcji w 

warunku udziału w postępowaniu określonym w SIWZ, co zostanie przez Wykonawcę 

wykazane. W przypadku dalszych zmian wymagania określone w zdaniu powyższym stosuje 

się odpowiednio. 

2. Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zamierza zmienić członka personelu 

Wykonawcy, wówczas, w terminie nie później niż 3 Dni Roboczych przed dopuszczeniem do 

prac nowej osoby, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu jej imię, 

nazwisko i funkcję, jaką osoba ta ma pełnić oraz zrealizować obowiązki informacyjne 

określone w § 12 ust. 2. 

3. W przypadku dokonania zgodnie z Umową jakiejkolwiek zmiany członka personelu 

Wykonawcy, w terminie 7 Dni Roboczych od dnia dokonania zmiany, Wykonawca prześle 

Zamawiającemu zaktualizowaną listę personelu Wykonawcy, która to lista zastąpi 

dotychczasową listę personelu Wykonawcy, składającą się na Załącznik nr 5. 

4. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 

umowy o pracę osoby/osób bezpośrednio wykonującej/wykonujących wszystkie czynności 

związane z przyjmowaniem Zgłoszeń Serwisowych. 

5. Zamawiający wymaga, aby osoba/osoby, o której/których mowa w ust. 4, 

zatrudniona/zatrudnione była/y przez cały okres realizacji Umowy za wynagrodzeniem nie 

mniejszym niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy 
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z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2018 r. 

poz. 2177 z późn. zm.). 

6. Wykonawca lub podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 

wymogów określonych w ust. 5, co oznacza że w szczególności:  

1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa 

w ust. 4, w szczególności koszty obejmujące odpowiednie wyposażenie; 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt. 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności 

od zatrudnionych, o których mowa w ust. 4. 

7. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 

czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie do spełniania przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej 

czynności wskazane w ust. 4, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania: 

1) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracowników na 

podstawie umowy o pracę; 

2) wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów; 

3) poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii umów o pracę zatrudnionych 

pracowników; 

4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do 

weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 

zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz 

zakres obowiązków pracownika; 

5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

8. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym 

w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 Dni Robocze, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu następujące dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej 

czynności wskazane w ust. 4: 

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osoby wykonującej 

czynności, o których mowa w ust. 4: 

a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 

b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 

za pracę, ustalone na podstawie art. 6–8 ustawy z dnia 10 października 2002 

r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

oraz o 



Wzór Umowy  na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect 

Postępowanie nr: TZ/271/83/19 

Strona 24 z 26 

 

 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których 

mowa w ust. 6, oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od 

zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie 

podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, 

że objęte wezwaniem czynności wykonuje osoba zatrudniona na podstawie 

umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby, 

rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do 

złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię umowy o pracę osoby wykonującej w trakcie realizacji Umowy 

czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy, 

z zastrzeżeniem, że kopia umowy będzie zanonimizowana w sposób zapewniający 

ochronę danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 

2018 r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imienia i nazwiska 

pracownika, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą 

możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, potwierdzające 

opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne 

i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres 

rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy 

lub podwykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych 

osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 

ochronie danych osobowych – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.  

9. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie dowodów, 

o których mowa w ust. 8, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 

niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 4. 

10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 

Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli 

przez Państwową Inspekcję Pracy.  

11. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w 

tym zakresie) z osobą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności, o 

których mowa w ust. 4, przed zakończeniem realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca lub 

podwykonawca zobowiązany jest do zastąpienia tej osoby zgodnie z postanowieniami 

Umowy.  
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12. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy w takim samym 

stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

§ 15 Podwykonawcy 

1. Wykonawca ma prawo korzystać z podwykonawców na zasadach wskazanych w Umowie. 

Lista podwykonawców stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. Za działania podwykonawców 

Wykonawca ponosi odpowiedzialności jak za swoje własne.  

2. O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niż wskazany 

w Załączniku nr 7 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy Wykonawca ma obowiązek 

powiadomić Zamawiającego na piśmie, nie później niż 14 dni przed planowaną zmianą lub 

rezygnacją z podwykonawcy.  

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż określone w SIWZ. Zamawiający 

zbada również, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzą podstawy 

wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach 

określonych w SIWZ. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 

podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków i braku 

podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcą, jeżeli nie wykazał samodzielnego spełnienia 

warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego 

podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiający złoży Wykonawcy pisemne oświadczenie 

o sprzeciwie w terminie nie później niż 3 Dni robocze przed planowanym rozpoczęciem 

współpracy z podwykonawcą lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak odpowiedzi 

Zamawiającego we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na proponowaną zmianę 

lub rezygnację z podwykonawcy. Opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku 

współdziałania z podwykonawcą lub Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. Korzystanie 

ze świadczeń podwykonawców lub rezygnacja z podwykonawcy, o których mowa w zdaniu 

pierwszym, bez uprzedniego poinformowania Zamawiającego traktowane będzie jako 

naruszenie warunków Umowy i upoważnia Zamawiającego do wezwania Wykonawcy do 

zaprzestania naruszeń, a w dalszej kolejności, wypowiedzenia Umowy w trybie 

natychmiastowym. 

4. Wykonawca zapewni, że podwykonawcy nie będą korzystać z dalszego podwykonawstwa.  

5. Za podwykonawców nie uważa się osób fizycznych świadczących usługi na rzecz Wykonawcy 

lub jego podwykonawców na podstawie umów cywilnoprawnych, będących członkami 

personelu Wykonawcy lub podwykonawców.  

§ 16 Postanowienia końcowe 

1. Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach związanych z Umową, z zastrzeżeniem 

wyjątków przewidzianych w Umowie lub ustawie, w tym oświadczenia i zawiadomienia 
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wywołujące skutki prawne, powinna mieć pod rygorem nieważności formę pisemną i być 

doręczana na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy, przy czym zmiana tych adresów 

jest skuteczna dla drugiej Strony dopiero z chwilą jej pisemnego powiadomienia (zmiana taka 

nie stanowi zmiany Umowy). 

2. W razie niemożności doręczenia pisma wysłanego przesyłką poleconą lub kurierską (zwrot 

pisma) na adres wskazany powyżej w ust. 1 z przyczyn dotyczących Strony będącej 

adresatem (w szczególności w przypadku odmowy odbioru lub nienotyfikowanej zmiany 

adresu), pismo uważa się za skutecznie doręczone w dniu następującym po dniu nadania.  

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości dokonania przez Wykonawcę cesji wierzytelności 

wynikających z Umowy na osoby trzecie. 

4. Ewentualne spory wynikające z realizacji Umowy będą poddane pod rozstrzygnięcie przez 

Sąd powszechny właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.  

6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony.  

7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 

Zamawiający Wykonawca 

………………………………………… ………………………………………… 
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