Wzér Umowy na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect
Postepowanie nr: TZ/271/83/19

WzOR UMOWY
zwany dalej ,,Umow3g”

zawarta 2020rr.

pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, adresem: ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa, NIP 521-30-17-228,

ktory reprezentuje:

na podstawie petnomocnictwa nr ..., stanowigcego Zatgcznik nr 1A do Umowy
zwanym dalej Zamawiajgcym
a

zwang dalej Wykonawca

zwanymi dalej tgcznie Stronami i z osobna Strona.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) zostata zawarta umowa (dalej: ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:
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Wzér Umowy na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect
Postepowanie nr: TZ/271/83/19

§ 1 Definicje

1. Na potrzeby Umowy Strony przyjmujg nastepujgce rozumienie ponizszych, pisanych wielka

literg, okreslen:

Czas Naprawy

Czas na wykonanie Naprawy liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dostarczenia przez Wykonawce skutecznego
Rozwigzania.

Czas reakcji

Czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
chwili powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o przyjeciu
Zgtoszenia.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo uznanych za wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Incydent

Kazde zdarzenie w dziataniu Oprogramowania, ktérego skutkiem, wedtug
oceny Zamawiajgcego, jest niestandardowe dziatanie Oprogramowania i
moze swiadczy¢ o tym, ze Oprogramowanie nie dziata prawidtowo.

Wyrdznia sie trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny — jego skutkami sg: niedostepnos¢ Oprogramowania i ustug na
nim realizowanych w s$rodowiskach produkcyjnych lub catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub brak mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania w $rodowiskach
produkcyjnych lub utrata lub niespéjno$é danych produkcyjnych lub
naruszenie bezpieczenstwa.

Sredni — jego skutkami s3: ograniczona mozliwo$¢ korzystania z
funkcjonalnosci lub wydajnosci Oprogramowania w $rodowiskach
produkcyjnych lub nieprodukcyjnych w sposéb wskazany w dokumentacji
technicznej Producenta Oprogramowania.

Niski — jego skutkami s3: drobne niedogodnosci w funkcjonowaniu
Oprogramowania w Srodowiskach produkcyjnych lub Oprogramowanie w
trakcie rozwoju lub w S$rodowisku testowym, nie dziata zgodnie z
dokumentacjg techniczng Producenta Oprogramowania.

Informacje chronione
Zamawiajgcego

Informacje  dotyczace Zamawiajgcego,  struktury  organizacyjnej
Zamawiajgcego, schematéw organizacyjnych, stanowisk, pracownikéw,
opisu stanowisk pracy i wewnetrzne regulacje Zamawiajacego, informacje
zwigzane ze wspotpracg Stron, informacje, o ktérych mowa w art. 79
ustawy zdnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 300z pdin. zm.), informacje zawarte
w wewnetrznych aktach prawnych Zamawiajgcego, dane przetwarzane w
KSI ZUS oraz informacje zwigzane z ochrong tych informacji, informacje
na temat budowy izabezpieczenn obiektdw Zamawiajgcego, budowy i
zabezpieczen systeméw teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym
informacje oraz dane dotyczace oprogramowania i infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego, w tym zwtaszcza elementy dokumentacji
(schematy, diagramy, listy komentarzy, listy stownikdw, modele danych i
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procesow itp.), posiadane informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z pdin.
zm.) oraz wszelkie inne informacje, materiaty, projekty, procedury,
notatki, metody, rysunki, obrazy, opisy, schematy, specyfikacje, wzory,
zestawienia, kompilacje i podobne opracowania, ktére nie zostaty
ujawnione publicznie i zostaty udostepnione Wykonawcy w zwigzku z
realizacjg Umowy, z wyjatkiem informacji niejawnych, o ktérych mowa w
ustawie z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 742), niezaleznie od tego, czy informacje takie zostaty
udostepnione lub pozyskane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej,
wizualnej, zapisu magnetycznego lub cyfrowego, czy w jakiejkolwiek innej
formie.

Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych,

KSI ZUS srodowisko, w ktérym przetwarzane sg dane aplikacji do obstugi
Swiadczen wg zreformowanych zasad (od 1999 r.).
Naprawa Przywrdcenie Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Incydentu, w

wyniku zastosowania przez Zamawiajgcego Rozwigzania.

Oprogramowanie

Oprogramowanie IBM Db2 Connect w podanym ponizej zakresie:

e |BM Db2 Connect Unlimited Edition for System z for Linux on z
Host Server -5

e |BM Db2 Connect Unlimited Edition for System z for Linux on z
Millions of Service Units — 2152 MSU

Producent

IBM Corporation i podmioty zalezne.

Protokot Kwartalny

Dokument okreslajgcy interwencje i dziatania zrealizowane przez
Wykonawce, w ramach Umowy, w kwartale, ktérego dotyczy protokét.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r.
Nr L 119/1).

Rozwiazanie

Gotowe instrukcje opisujgce sposéb przywrdcenia prawidtowego
dziatania Oprogramowania i jego funkcjonalnosci do technicznej
sprawnosci i stanu sprzed wystgpienia Incydentu

W przypadku gdy przyczyna Incydentu nie wynika z samego
Oprogramowania, w tym nie wynika z defektu kodu Oprogramowania,
instrukcje, o ile to mozliwe, beda zawieraty rekomendacje zmian
parametréw Oprogramowania, rekomendacji modyfikacji procesu
przetwarzania  danych, rekomendacji  modyfikacji  sprzetowo-
programowej, rekomendacji modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej
przez Oprogramowanie, lub innych rekomendacji, prowadzgce do zmiany
poziomu Incydentu na nizszy badz do zamkniecia Zgtoszenia.

W przypadku gdy przyczyng wystgpienia Incydentu jest znany defekt kodu
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Oprogramowania, instrukcje muszg zawiera¢ kompletne rekomendacje
dotyczace wgrania wymaganej poprawki, pakietu poprawek lub innych
aktualizacji Oprogramowania wraz z dostarczeniem Zamawiajgcemu
wymaganej poprawki.

W przypadku gdy przyczyng wystgpienia Incydentu jest nieznany defekt
kodu Oprogramowania, do naprawy ktérego niezbedne jest
opracowywanie nowych poprawek, instrukcje muszg zawierac:

1) szczegdtowy plan dziatan zmierzajgcych do dostarczenia nowej
poprawki do Zamawiajgcego w przypadku wersji Oprogramowania
bedacej na standardowym wsparciu Producenta;

2) szczegdtowy opis sytuacji ujawniania sie defektu kodu
Oprogramowania wraz z rekomendacjami jego unikania.

Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nagtym, obiektywnie
niezaleznych od Stron, nieposiadajgce swojego zrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa Wykonawcy lub Zamawiajgcego, niemozliwe do

Sita wyzsza przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to
niemozliwosci zapobiezenia i przezwyciezenia jego szkodliwych
nastepstw, ktérego okolicznosci uniemozliwiajg realizacje zobowigzan
umownych.

Ustugi Ustugi Serwisowe oraz Ustugi Konsultacyjne.

Ustugi Serwisowe

Opieka serwisowa Oprogramowania, ktdra $wiadczona jest przez
Wykonawce na warunkach szczegétowo okreslonych w Umowie.

Ustugi Konsultacyjne

Ustugi szczegétowo okreslone w Umowie, dostarczane przez Wykonawce
na podstawie Umowy.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.

ustawa Pzp 22019 r. poz. 1843).
. Przekazywana Wykonawcy przez Zamawiajacego, w trybie przewidzianym
Zgtoszenie . . . L . .
w Umowie, informacja o wystgpieniu Incydentu zawierajgca jego opis.
Zlecenie Zlecona przez Zamawiajacego i przyjeta przez Wykonawce do realizacji

Ustuga Konsultacyjna.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Serwisowych

Oprogramowania,

2) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Konsultacyjnych w

wymiarze nie wiekszym niz 80 roboczogodzin.
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Przedmiot Umowy musi by¢ wykonany zgodnie ze specyfikacjg, parametrami, konfiguracjg i
wiasciwosciami okreslonymi w Umowie.

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od dnia jej podpisania, z tym ze Ustugi beda
Swiadczone od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy.

§ 3 Zapewnienia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe, jak tez
wiedze i doswiadczenie w zakresie wykonywania obowigzkéw z tytutu $wiadczenia Ustug,
niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykonywaé¢ Umowe
dochowujgc nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

Wykonawca zapewnia wszelkie materiaty oraz pokrywa wszelkie koszty niezbedne do
wykonania Ustug oraz zobowigzuje sie i zapewnia, ze Swiadczenie Ustug bedzie spetniaé
wszystkie warunki, wymagania i parametry okreslone Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajgcego, ktore mogg mie¢ wptyw na jakos$¢, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Ustugi nie beda narusza¢ praw oséb trzecich ani nie bedzie obcigzone prawami oséb trzecich
uniemozliwiajgcymi  Zamawiajagcemu  korzystanie z Oprogramowania zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz przyjmuje na siebie z tego tytutu petng odpowiedzialnosc
gwarancyjng wobec Zamawiajgcego w razie skierowania przeciwko niemu przez osoby
trzecie jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych. W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzuje
sie naprawi¢ kazdg szkode, ktdérg Zamawiajgcy moze ponies¢ w wyniku ztozenia przez
Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych uprawnien do s$wiadczenia
Ustug. Powyzsze obejmuje rowniez obowigzek pokrycia przez Wykonawce wszelkich kosztéw
i wydatkéw (facznie z kosztami obstugi prawnej w petnej wysokosci), ktére Zamawiajacy
moze poniesé, jak tez obowigzek zaptaty odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w przypadku,
gdyby Zamawiajgcy zostat zobowigzany do wykonania orzeczen Ilub decyzji, ktére
Zamawiajgcy moze wykonac¢ wytgcznie osobiscie (np. ztozenia oswiadczenia). W razie
wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu naruszenia
praw osoby trzeciej, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje
pisemnie Wykonawce o takim roszczeniu. W takim przypadku Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z
interwencjg uboczng po stronie pozwanej.
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10.
11.

Zamawiajgcy uprawniony jest do weryfikacji ztozonych przez Wykonawce zapewnien
dostepnymi na rynku metodami, w tym poprzez bezposredni kontakt z Producentem lub jego
autoryzowanym dystrybutorem, w celu ustalenia ich pochodzenia i historii.

Wykonawca zapewni komunikacje personelu Wykonawcy z Zamawiajgcym w jezyku polskim
przez caty okres wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 7-11 ponizej.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikujg sie w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza sie uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z
dnia 07.10.1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1480).

Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim obejmuje wszelkie srodki porozumiewania
sie pomiedzy Stronami, w tym w szczegélnosci wszelkg korespondencje, komunikacje w
trakcie spotkan, telekonferencje oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiedzy personelem
Stron oraz pomiedzy personelem Stron a innymi osobami, ktdrymi Strony postuguja sie przy
wykonywaniu Umowy.

Jezeli cztonkowie personelu Wykonawcy nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu
biegtym, wéwczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajgcym,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu ttumacza z jezyka, ktérym postuguje
sie dana osoba/osoby na jezyk polski, i ktory przettumaczy rozmowe/korespondencje
pomiedzy takg osobg/ takimi osobami a Zamawiajgcym.

Za skutki nieprawidtowego ttumaczenia odpowiada Wykonawca.

Wszelkie koszty zwigzane z ttumaczeniami ponosi Wykonawca.

§ 4 Warunki realizacji Ustug
Wykonaweca $wiadczy¢ bedzie Ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 2.

Ustugi Serwisowe Oprogramowania Wykonawca bedzie $wiadczyt w nastepujgcy sposob
i w zakresie:

1) Sposdb obstugi Incydentéw z Oprogramowaniem:
a)  Zgtoszenia bedg dokonywane i obstugiwane w trybie 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365/366 dni w roku za pomocg HP Service Manager lub do
momentu integracji przez Wykonawce wtasnego systemu obstugi Zgtoszen z
systemem Zamawiajgcego albo w przypadku jego awarii pocztg elektroniczng
lub telefonicznie.

b) Czas reakcji nie dtuzszy niz 30 minut. Potwierdzenia nalezy dokonaé¢ w
systemie HP Service Manager lub za pomocg e-maila zwrotnego.

2) Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ poprzez dostarczenie Rozwigzania nastepujacy
Czas Naprawy:
a) do 24 godzin dla Incydentu Krytycznego;

b)  do 48 godzin dla Incydentu Sredniego;

c) do 5dnidlaIncydentu Niskiego.
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5)

10)

Poziom Incydentu okresla Zamawiajacy wskazujac przy tym na widoczne skutki
zdarzenia.

Dostarczenie Rozwigzania wstrzymuje Czas Naprawy do czasu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego skutecznosci Rozwigzania. W przypadku gdy Rozwigzanie jest
nieskuteczne bieg Czasu Naprawy zostaje wznowiony przez Zamawiajgcego od chwili
dokonania oceny Rozwigzania.
Po zastosowaniu przez Zamawiajgcego, zgodnie z przekazang przez Wykonawce
instrukcjg, Rozwigzania dostarczonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy niezwtocznie
oceni jego skutecznos$¢ i poinformuje o tym Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza
udziat inzyniera serwisowego Wykonawcy podczas zastosowania i oceny Rozwigzania.
W przypadku, gdy Rozwigzanie okaze sie nieskuteczne, oznaczaé to bedzie, ze
Zgtoszenie nie zostato zrealizowane, a czas jego realizacji bedzie naliczany od chwili
przekazania Zgtoszenia az do chwili dostarczenia skutecznego Rozwigzania.
Rozliczenie Wykonawcy z Czasu reakcji i Czasu Naprawy odbywa sie wytgcznie na
podstawie komunikatdw wymienianych pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w
systemie obstugi zgtoszen HP Service Manager. Do momentu integracji przez
Wykonawce witasnego systemu obstugi Zgtoszen z systemem Zamawiajgcego oraz w
czasie awarii systemow obstugi Zgtoszen, rozliczenie odbywa sie na podstawie zapiséw
korespondencji mailowej.
Czas Naprawy jest liczony kazdorazowo od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dostarczenia skutecznego Rozwigzania.
Diagnoza przyczyny powstania Incydentu oraz sposdb jego rozwigzania zostanie
przedstawiony Zamawiajgcemu w formie pisemnej w ciggu 5 Dni Roboczych po
zakonczeniu prac nad rozwigzaniem Incydentu.
Dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz przekazanie
praw do uzytkowania udostepnionych poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania:

a) nastronie Producenta;

b) na przenoSnym nosniku danych w terminie 14 dni od dnia dokonania
przegladu Oprogramowania albo od dnia w ktérym przeglad
Oprogramowania miat by¢ najpdiniej wykonany (gdy Wykonawca nie
wykonat przeglagdu Oprogramowania), o ktérym mowa w ust. 2 pkt 11).
W przypadku, gdy przeglad Oprogramowania jest dokonywany w ostatnim
miesigcu trwania Umowy, Wykonawca dostarczy poprawki, aktualizacje i
nowe wersje Oprogramowania w ostatnim dniu trwania Umowy, aktualne na
ten dzien.

- z zastrzezeniem pkt 13).

Wsparcie podczas procesu instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, polegajgce
na udzielaniu Zamawiajgcemu rekomendacji i instrukcji opartych na dobrych
praktykach i zaleceniach Producenta dotyczgcych tych proceséw oraz udziatu inzyniera
serwisowego Wykonawcy na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego dla 50 % instancji
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Oprogramowania wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajacego, objetych tymi
procesami.

11) Wykonywanie cyklicznych przeglagdéw Oprogramowania nie rzadziej niz co 3 miesigce,
przy czym pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w
pierwszym i ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy. Kazidy przeglad
Oprogramowania musi uwzgledniac:

a) sprawdzenie poprawnosci Oprogramowania w zakresie wersji, poziomu
patchowania i kompletnosci;

b) analize zapiséw w logach pod katem ewentualnych btedéw, ostrzezen,
niestandardowego i nieoptymalnego zachowania instancji Oprogramowania;

c) testowanie diagnostyczne, regulacje, strojenie oraz zabiegi konserwacyjne
majace na celu utrzymanie Oprogramowania w prawidtowym stanie;

d) sprawdzenie i wskazanie osigganych limitéw i zagrozen Oprogramowania;

e) udzielenie rekomendacji poprzegladowych odnosnie instancji
Oprogramowania i instrukcji wdrozenia rekomendacji..

12) Konsultacje zdalne (np. e-mail, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 oraz
rozwigzywania problemdéw wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania
Oprogramowania.

13) Zamawiajacy nie wymaga dostepu do nowych poprawek i aktualizacji Producenta, o
ktorych mowa w pkt 9), dla wszystkich wydan Oprogramowania w wersjach, ktére nie
sg objete standardowym wsparciem Producenta.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy zapewnic

dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 2

pkt 9), w tym w razie potrzeby udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na

korzystanie z tych poprawek, aktualizacji i nowych wersji w zakresie wystarczajagcym do
korzystania z Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci:

1) wykorzystania w petnej funkcjonalnosci;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji
w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania;

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania;

Realizacje powyzszego obowigzku Wykonawca zobowigzany jest wykazaé przez stosowne

dokumenty lub narzedzia dostepu, w tym kody dostepu do poprawek, aktualizacji i nowych

wersji lub dokumenty licencyjne, najpdzniej w dniu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub
nowych wersji Oprogramowania.

W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy okresSlonego w § 6 wust. 4,
Zamawiajgcemu przystugujg autorskie prawa majgtkowe do stanowigcych utwér w
rozumieniu ustawy z 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. z
2019 r. poz. 1231 ze zm.) efektéw czynnosci Wykonawcy, bedacych przedmiotem Umowy.
Przeniesienie majgtkowych praw autorskich nastgpi w dniu podpisania bez zastrzezen przez
Strony Protokotu Kwartalnego realizacji Ustug Serwisowych lub Ustug Konsultacyjnych,
obejmujgcego dany utwor.
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10.

11.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do przedmiotu Umowy nastepuje na

wymienionych ponizej polach eksploatacji:

1) wykorzystania w petnej funkcjonalnosci;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji
w catfosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania;

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania;

5) wprowadzania do obrotu, uzyczenia.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez

Zamawiajgcego z efektdw realizacji Umowy, lub w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie

roszczen z zakresu ochrony praw licencyjnych lub praw autorskich z tytutu korzystania przez

Zamawiajgcego z produktéw Ustug, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i

ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajacego przed

takimi roszczeniami oséb trzecich, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢c w miejsce

Zamawiajgcego lub w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie

Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu, a takze

zobowigzuje sie zrekompensowaé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie moze poniesé

Zamawiajacy lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem

lub pozwem sgdowym o naruszenie prawa autorskiego, licencji, patentu, zastrzezonego

wzoru lub praw znaku towarowego, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy
eksploatuje produkty Ustug.

Szczegdétowe wymagania dotyczgce Ustug Konsultacyjnych:

1) Wykonawca, na podstawie Zlecenia, w ktdrym Strony uzgodnig zakres, maksymalny
wymiar pracochtonnosci wyrazony w roboczogodzinach oraz termin realizacji,
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Konsultacyjnych.

2) Ustugi Konsultacyjne beda wykonywane przez personel Wykonawcy, o ktérym mowa w
ust. 10, do tacznej maksymalnej liczby 80 roboczogodzin i bed3 zlecane przez
Zamawiajgcego na podstawie ,Formularza zlecenia Ustugi Konsultacyjnej”, zgodnie ze
wzorem zawartym w Zataczniku nr 3 (Wzér nr 4) do Umowy. Formularz bedzie
podpisany przez Koordynatoréw Umowy Stron.

3) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zlecone i odebrane przez
Zamawiajgcego Ustugi Konsultacyjne. W przypadku braku Zlecenia przez
Zamawiajgcego Ustug Konsultacyjnych, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

4) Zakres Ustug Konsultacyjnych dotyczy realizacji ustug innych niz Ustugi Serwisowe i
obejmuje utrzymanie Oprogramowania.

Ustugi beda s$wiadczone w dwdch osrodkach obliczeniowych ZUS zlokalizowanych

w Warszawie.

Wykonawca bedzie swiadczy¢ Ustugi za pomocy personelu posiadajgcego odpowiednig

wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, w tym zapewni minimum

dwie osoby petnigce role inzyniera serwisowego z zakresu Oprogramowania, ktorych

doswiadczenie potwierdza spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w

Zataczniku nr 5 do Umowy.

Sposdb dokonywania i obstugi Zgtoszen:

Strona 9z 25



Wzér Umowy na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect
Postepowanie nr: TZ/271/83/19

1) Zgtoszenia nastepowal bedg z wykorzystaniem systemu obstugi Zgtoszen
Zamawiajgcego (HP Service Manager), zgodnie z warunkami i procedurami
okreslonymi w dokumencie stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy. Opis struktury
komunikatéw wykorzystywanych do komunikacji w Zgtoszeniach pozostaje bez
wptywu na warunki opisane w Zasadach obstugi Zgtoszen,, w tym w szczegdlnosci na
Czas Reakcji i Czas Naprawy.

2) Wykonawca zapewni integracje wtasnego systemu obstugi Zgloszern z systemem
obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy, zgodnie z
dokumentem powotanym w punkcie 1) powyzej. Integracja systeméw obstugi Zgtoszen
zostanie potwierdzona pomysinymi wynikami testéw i protokotem integracji, ktéry
zawarty jest w Zataczniku nr 3 (Wzér nr 3) do Umowy.

3) W przypadku zmiany przez Zamawiajgcego struktury komunikatéw opisanych w
Zataczniku nr 2 do Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego
systemu obstugi Zgtoszen do obstugi zmienionych komunikatéw w czasie nie
przekraczajgcym 60 dni od dnia zgtoszenia zmiany struktury komunikatéw przez
Zamawiajgcego. Dostosowanie przez Wykonawce systemu obstugi Zgtoszen do obstugi
zmienionych komunikatéw musi zosta¢ potwierdzone pomysinymi wynikami testow i
protokotem odpowiednio jak przy integracji systemoéw.

4) Strony bedg informowaty sie niezwtocznie o niedostepnosci swoich systemoéw obstugi
Zgtoszen.

5) W przypadku awarii systemu obstugi Zgtoszen jednej ze Stron, jak tez do czasu
integracji systemoéw Zgtoszen Wykonawcy i Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie
dokonywaé Zgtoszen za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione w
Umowie adresy e-mail.

6) W przypadku awarii systemu obstugi Zgtoszenn Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest usung¢ awarie w terminie 7 (siedmiu) dni, a tgczny czas trwania awarii w okresie
rozliczeniowym (kwartale kalendarzowym) nie moze przekroczy¢ 14 (czternascie) dni.

§ 5 Protokoty
Po zakonczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego sporzadzane sg pisemnie:

1) Protokot Kwartalny realizacji Ustug Serwisowych, zgodnie ze wzorem zawartym w
Zataczniku nr 3 (Wz6ér nr 1) do Umowy

2) Protokot Kwartalny realizacji Ustug Konsultacyjnych zgodnie ze wzorem zawartym w
Zataczniku nr 3 (Wzoér nr 6) do Umowy.

Projekty Protokotéw Kwartalnych, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przygotowuje
Wykonawca, dostarczajgc Zamawiajgcemu po dwa oryginalne egzemplarze.

Protokoty Kwartalne, o ktérych mowa w ust. 1, sporzgdzane sg po zakoriczeniu kazdego
kwartatu kalendarzowego, w terminie do 5 Dnia Roboczego nastepnego kwartatu.

Zamawiajgcy potwierdza Protokoty Kwartalne realizacji Ustug Serwisowych i Ustug
Konsultacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, lub zgtasza do nich uwagi, w terminie 3 Dni
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Roboczych od daty jego otrzymania. Jezeli Zamawiajgcy w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym nie zglosi uwag, przyjmuje sie, ze przyjat go bez zastrzezen. Zgtaszane
zastrzezenia beda wyjasniane przez Strony. Protokoty powinny zostac¢ uzgodnione w terminie
do 14. dnia miesigca nastepujacego po kwartale, ktérego Protokoty Kwartalne realizacji
Ustug dotycza. W razie braku mozliwosci uzgodnienia Protokotéw Kwartalnych realizacji
Ustug przez Strony, obowigzuje tres¢ Protokotéw Kwartalnych z uwagami Zamawiajacego, co
nie pozbawia Wykonawcy pdzniejszej mozliwosci dochodzenia swoich uprawnien.

Po wykonaniu przez Wykonawce Ustugi Konsultacyjnej, w terminie 3 Dni Roboczych,
Wykonawca zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku nr 3 (Wzér nr 5) do Umowy
sporzadzi Protokdt odbioru Ustugi Konsultacyjnej dla danego Zlecenia. Protokdt podlega
weryfikacji przez Zamawiajgcego w terminie 4 Dni Roboczych. Zatwierdzony przez
Zamawiajgcego protokdt, o ktéorym mowa w niniejszym ustepie, stanowi podstawe dla
okreslenia wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje wykonaniej Ustugi
Konsultacyjnej. W sytuacji braku uzgodnienia Protokotu Kwartalnego realizacji Ustug
Konsultacyjnych przez Strony Wykonawca, w terminie zgodnym z ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug, wystawi fakture w oparciu tres¢ Protokotu
Kwartalnego z uwagami Zamawiajgcego. Po zatwierdzeniu Protokotu Kwartalnego realizacji
Ustug Konsultacyjnych przez Strony, jesli wystgpi rdznica pomiedzy wynagrodzeniem
okreslonym w oparciu Protokét Kwartalny z uwagami Zamawiajgcego a wynagrodzeniem
okreslonym w oparciu o zatwierdzony przez Strony Protokét Kwartalny, Wykonawca wystawi
fakture korygujacg niezwtocznie po podpisaniu przez Strony Protokotu Kwartalnego realizacji
Ustug Konsultacyjnych.

W terminie do 5. Dnia Roboczego po wykonaniu przez Wykonawce cyklicznego przegladu
Oprogramowania, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 11), sporzadzany jest przez Wykonawce
pisemnie w dwéch egzemplarzach Protokdét wykonania przegladu technicznego, zgodnie ze
wzorem zawartym w Zataczniku nr 3 (Wzér nr 2) do Umowy. Zamawiajgcy potwierdza
Protokdt wykonania przegladu technicznego lub zgtasza do niego uwagi, w terminie 3 Dni
Roboczych od daty jego otrzymania. Jezeli Zamawiajacy w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym nie zgtosi uwag, przyjmuje sie, ze przyjat go bez zastrzezen. Protokét
powinien zosta¢ uzgodniony w terminie do 14. Dni Roboczych od wykonania przez
Wykonawce przegladu technicznego.

§ 6 Wynagrodzenie

Z tytutu wykonania Umowy Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie okreslone
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

Catkowite wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji
Ustugi Serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), nie przekroczy kwoty: [-] PLN (stownie
ztotych: [-]), z zastrzezeniem § 9 ust. 1-5. Kwartalne wynagrodzenie brutto (z podatkiem
VAT) nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Ustugi Serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt
1), wynosi [-] PLN (stownie ztotych: [-]), w tym: wynagrodzenie netto (bez podatku VAT)
wynosi: [-] PLN (stownie ztotych: [-]), i nalezny podatek VAT — wg stawki [-]% — wynosi: [-]
PLN (stownie ztotych: [-]), zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do Umowy (pkt 4. - Formularz
cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 1-5.
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Catkowite wynagrodzenie brutto (z podatkiem VAT) nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji
Ustug Konsultacyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), nie przekroczy kwoty: [-] PLN
(stownie ztotych: [-]), z zastrzezeniem § 9 ust. 1-5. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Ustug
Konsultacyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), naliczane bedzie co kwartat w oparciu o
liczbe faktycznie przepracowanych roboczogodzin w ramach zleconych i odebranych przez
Zamawiajgcego Ustug Konsultacyjnych, potwierdzonych Protokotem kwartalnym realizacji
Ustug Konsultacyjnych, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2). Wynagrodzenie brutto za jedng
roboczogodzine swiadczenia Ustug Konsultacyjnych wynosi [-] PLN (stownie ztotych: [-]), w
tym wynagrodzenie netto w wysokosci [-] PLN (stownie ztotych: [-]) oraz podatek VAT wg
stawki [-]% wynosi [-] PLN (stownie ztotych: [-]), zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Umowy (pkt
4. — Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 1-5.

taczne maksymalne wynagrodzenie brutto z tytutu wykonania Umowy wynosi: [-] PLN
(stownie ztotych: [-] ), w tym wynagrodzenie netto w wysokosci PLN (stownie ztotych: [-])
oraz podatek VAT wg stawki [-]% wynosi [-] PLN (stownie ztotych: [-]), zgodnie z Zatacznikiem
nr 6 do Umowy (pkt 4 - Formularz cenowy). Maksymalne tgczne wynagrodzenie zawiera
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy i nie zostanie zwiekszone w trakcie
jej obowigzywania, z zastrzezeniem § 9 ust. 1-5.

Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe ustalone jest ryczattowo i obejmuje cato$¢ naleznosci
Wykonawcy z tytutu swiadczonych Ustug Serwisowych, jak tez catos¢ wynikajgcych z Umowy
obowigzkéw Wykonawcy (z wytgczeniem Ustug Konsultacyjnych), jak tez wszelkie koszty,
obcigzenia, naleznosci i materiaty zwigzane z prawidtowym wykonaniem Ustug Serwisowych
przez Wykonawce.

Wynagrodzenie za Ustugi Konsultacyjne obejmuje catos¢ naleznosci Wykonawcy z tytutu
Swiadczonych Ustug Konsultacyjnych, jak tez wszelkie koszty, obcigzenia, naleznosci i
materiaty zwigzane z prawidtowym wykonaniem Ustug Konsultacyjnych przez Wykonawce.

Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym dla Ustug Serwisowych i Ustug Konsultacyjnych
bedzie kwartat kalendarzowy. Wysokosé wynagrodzenia za niepetny kwartat kalendarzowy
Swiadczenia Ustugi Serwisowej bedzie wyliczona w nastepujacy sposéb: kwartalne
wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi Serwisowej, okreslone w ust. 2, podzielone przez liczbe
dni wdanym kwartale i pomnozone przez liczbe dni wykonywania Ustugi Serwisowej w
danym kwartale. Zastosowanie zasady obliczenia wynagrodzenia za niepetny kwartat
Swiadczenia Ustugi Serwisowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w zadnym
wypadku nie moze doprowadzi¢ do przekroczenia catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu
realizacji Ustugi Serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), okreslonego w pierwszym
zdaniu w ust. 2.

Ptatnosci wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy bedg dokonywane z dotu, po
zakonczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego, w ktédrym Ustuga Serwisowa albo Ustuga
Konsultacyjna byta wykonywana. Pfatno$¢ wynagrodzenia bedzie nastepowaé kazdorazowo
na podstawie prawidtowo wystawione] faktury, w terminie 30 dni od otrzymania faktury.

Faktury nalezy wystawia¢ w brzmieniu:

dane Nabywcy i Odbiorcy:
NIP 521 301 72 28
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5

Fakture w formie papierowej wraz z zatgcznikiem (odpowiednim Protokotem Kwartalnym
podpisanym przez Zamawiajgcego bez uwag lub z potwierdzeniem usuniecia uwag) nalezy
dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - sekretariat Departamentu
Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Fakture w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatacznikdw) nalezy
przekazac za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zakfadu
Ubezpieczenn Spotecznych. Zatgcznik w formie papierowej nalezy przekazaé na adres
wskazany w ust. 10.

Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
a) dla Nabywcy: 5213017228
b)  dla Odbiorcy: 5213017228

2) w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé¢ nr ... , (stanowigcy nr umowy
zamodwienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego).

Wybdr formy doreczenia faktury, o ktérych mowa w ust. 10i 11, nalezy do Wykonawcy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany
w ust. 14 rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT, w
rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U.
22018 r. poz. 2174. z pdin. zm.), i zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotdéw, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT).
W zwigzku z powyzszym ptatnosc zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.*

Zamawiajgcy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy —
jezeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do
wstrzymania wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego
numeru rachunku bankowego. W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie
nalezg sie zadne odsetki.

Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.

Zamawiajgcy ponosi optaty za okresy, w ktérych Ustugi byty faktycznie swiadczone.

1 § 6 ust. 15 zdanie pierwsze do uzupetnienia przed zawarciem umowy. Zdaniem drugie do wykreslenia w przypadku, gdy Wykonawca

nie bedzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.
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19.

Faktury wystawiane bedg przez Wykonawce nie wczesniej niz pierwszego dnia kwartatu
kalendarzowego nastepujacego po kwartale, ktérego dotyczy faktura z tytutu Swiadczenia
Ustugi i dostarczane Zamawiajgcemu zgodnie z ust. 10 albo 11.

§ 7 Kary umowne i odpowiedzialnos¢

W przypadku niedotrzymania Czasu reakcji okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1) lit. b), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 PLN (stownie ztotych: piecdziesiagt
00/100) za kazde rozpoczete 30 minut opdznienia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w § 4 ust. 2
pkt 2) lit. a) i b), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazda
rozpoczety godzine opdznienia Czasu Naprawy w wysokosci:

1) 750,00 PLN (stownie ztotych: siedemset pieédziesigt 00/100) dla Incydentu
Krytycznego;

2) 500,00 PLN (stownie ztotych: pie¢set 00/100) dla Incydentu Sredniego.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w § 4 ust. 2
pkt. 2) lit. c), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazdy rozpoczety
dzien opdinienia Czasu Naprawy w wysokosci 250,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie
piecdziesigt 00/100) dla Incydentu Niskiego.

W przypadku przekroczenia terminéw dotyczgcych systemu obstugi Zgtoszerh Wykonawcy,
okreslonych w § 4 ust. 11 pkt. 2), 3) oraz 6), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 200,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie 00/100) za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia. W przypadku gdy jedno zdarzenie stanowi podstawe do naliczenia kilku kar
okreslonych w tym ustepie, zostanie naliczona jedna kara, wyzsza.

W przypadku opdznienia terminu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania na przenosnym nosniku danych, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 9) lit. b),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie
ztotych: jeden tysigc 00/100) za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w § 11 polegajagcym na
ujawnieniu Informacji chronionych Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy 00/100) za
kazdy ujawniony przypadek naruszenia lecz nie wiecej niz 100.000,00 PLN (stownie ztotych:
sto tysiecy 00/100) miesiecznie i 500.000,00 PLN (stownie ztotych: piecset tysiecy 00/100)
tacznie.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w § 11 ust. 4
polegajgcego na nieusunieciu Informacji chronionych Zamawiajgcego w sposéb trwaty
potwierdzony pisemnym oswiadczeniem zgodnie z § 11 ust. 4. Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy
00/100).

W przypadku zmiany podwykonawcy z naruszeniem terminu okreslonego w § 15 ust. 2 na
powiadomienie Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 500,00 PLN

Strona 14 z 25



Wzér Umowy na serwis oprogramowania IBM DB2 Connect
Postepowanie nr: TZ/271/83/19

10.

11.

12.

13.

14.

15.

(stownie ztotych: pie¢set 00/100) za kazdy rozpoczety dziern opdzinienia naruszajacy te
terminy.

W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawce ktdrejkolwiek z oséb, o ktérej mowa w
§ 14 ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 250,00 PLN (stownie
ztotych: dwiescie piecdziesigt 00/100) za kazdy dzier braku zapewnienia przez Wykonawce
tych oséb. Kare nalicza sie za kazdg osobe odrebnie. Ponadto, w przypadku wystgpienia
okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy ma prawo rowniez odstgpié
od Umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do uzupetnienia braku
0s6b wchodzacych w skfad personelu Wykonawcy realizujgcego Umowe, z zakresleniem
7-dniowego terminu. Zamawiajgcy ma prawo skorzystaé z prawa odstgpienia w terminie
30 dni od bezskutecznego uptywu terminu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci przez
ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % nie skonsumowanego t3cznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 4.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy Wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby
uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli
termin ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak
mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
lub brak wptaty za note przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia
wezwania do zapfaty. Brak wpfaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje
wszczecie dochodzenia naleznosci w drodze windykacji sgdowej.

Kary umowne mogg ulec taczeniu z réznych tytutéw. Kary umowne wskazane w ust. 1 - 9 nie
podlegajg tgczeniu z karg umowng za odstgpienie albo wypowiedzenie Umowy wskazang w
ust. 10. Strony ustalaja, ze catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
wskazanych w ust. 1 - 9, nie przekroczy 10 % tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 4.

Naliczenie kary umownej na podstawie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania zobowigzania, ktérego dotyczy naliczona kara umowna.

Jezeli szkoda Zamawiajgcego przekracza wysokos$¢ kary umownej zastrzezonej na dang
okolicznos¢, Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach
ogolnych, zas Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
1) w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100):

a) za kazdy dzien opdinienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu os$wiadczenia
Wykonawcy lub podwykonawcy, o ktdrym mowa w § 14 ust. 8 pkt 1) Umowy;

b) za kazdy dzien opdinienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu kazdego
z dokumentdw, o ktérych mowa w § 14 ust. 8 pkt 2) — 4) Umowy;
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2) w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100):

a) odrebnie za kaidy stwierdzony przypadek niespetnienia wymogéw
okreslonych w § 14 ust. 11;

b) odrebnie za kaidg osobe - za kazdy dzien, w ktérym osoba, wykonujaca
czynnosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 4, wykonywata przedmiot umowy na
innej podstawie niz umowa o prace;

c) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzien, w ktérym osoba, wykonujaca
czynnosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 4, wykonywata przedmiot umowy z
wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

d) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez
osobe, wykonujgcg czynnosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 4, jakichkolwiek
kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, o ktédrych mowa w § 14 ust. 6.

§ 8 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 ustawy Pzp, wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 5% (piec¢ procent) tgcznego maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 4, tj. w kwocie [-] PLN (stownie ztotych:[-]), waznego od
dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia jej obowigzywania przedtuzonego o 30 dni, dalej
jako ,Zabezpieczenie”.

Zabezpieczenie zostato wniesione przed zawarciem Umowy w formie [-].

Zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczen Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy, w tym potracania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia wykonania
przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego Umowy za nalezycie wykonana.

& 9 Zmiana Umowy

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 6 Umowy moze ulec zmianie,
z zastrzezeniem ust. 2-5, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
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4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktdrych mowa w ust. 1, skutkujgcych zmiang kosztéw
Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepiséow
dokonujacych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze wystgpi¢ do drugiej
Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie
przedstawiona  kazdorazowo Zamawiajgcemu  kalkulacja  kosztow  Wykonawcy,
potwierdzajgca wptyw wejscia w zycie przepiséw dokonujacych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
dokumentacje potwierdzajgcg poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami
uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczern dokonanych przez Wykonawce w zakresie zadanej
zmiany wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w
ramach srodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany
rok.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia srodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, z przyczyn wskazanych w ust. 1, Zamawiajgcy
dokona stosownego skrdcenia okresu sSwiadczenia Ustugi, poprzez jej wypowiedzenie z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i kontaktowych przedstawicieli Stron
wskazanych do realizacji Umowy w § 13 ust. 2, zmian listy personelu Wykonawcy
wskazanych w § 14 ust. 1 oraz zmian podwykonawcdédw wynikajgcych z § 15 ust. 3.

§ 10 Odstgpienie i Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci ze skutkiem na dzien doreczenia
oswiadczenia o odstgpieniu, w przypadku gdy Wykonawca nie rozpoczat Swiadczenia Ustugi
Serwisowych w terminie okreslonym w § 2 ust. 2.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1
w terminie miesigca od dnia zawarcia Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, przez ktére
rozumie sie w szczegélnosci kazdy z nastepujgcych przypadkdéw:

1) gdy zdarzenie Sity wyzszej uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez ktérakolwiek ze
Stron bedzie trwato dtuzej niz 30 dni;
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2) gdy wysokos¢ naliczconych Wykonawcy kar umownych okreslonych w § 7 ust. 1-9
osiggnie 10 % facznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6
ust. 4;

3) otwarcia likwidacji w stosunku do Wykonawcy lub ogtoszenia jego upadtosci;

4) gdy Wykonawca wutraci dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania oraz przekazanie praw do uzytkowania udostepnionych poprawek,
aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania;

5) gdy Wykonawca nie bedzie udzielat wsparcia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2 pkt 10)
Umowy podczas procesu instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania;

6) gdy Wykonawca dokona zmiany podwykonawcy bez poinformowania Zamawiajgcego
lub pomimo jego sprzeciwu, o ktérym mowa w § 15 ust. 3.

Wypowiedzenie staje sie skuteczne z dniem doreczenia oswiadczenia drugiej Stronie.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
podania przyczyny.

Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od podstawy jej rozwigzania i Strony, ktéra ztozyta
oswiadczenie o jej rozwigzaniu, nie powoduje utraty przez Umowe mocy w zakresie
postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci Wykonawcy i postanowienn dotyczacych
przewidzianych Umowa kar umownych, ktére staty sie nalezne (niekoniecznie wymagalne)
do dnia rozwigzania Umowy badz, ktdre zostaly zastrzezone na wypadek rozwigzania
Umowy.

Strona moze powofac sie na zaistnienie Sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia oraz wykaze jej zaistnienie.

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszen i
udzieleniu na to dodatkowego pieciodniowego terminu w przypadku:

1) niezatrudnienia w ramach umowy o prace, przez Wykonawce lub podwykonawce,
osoby wykonujgcej czynnosci, o ktédrych mowa w § 14 ust. 4,

2) zatrudnienie przez Wykonawce lub podwykonawce osoby wykonujgcej czynnosci, o
ktérych mowa w § 14 ust. 4, z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 paZdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) nieprzedtozenie przez Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
krétszym niz 3 Dni Robocze — Zzadanych w drugim i ostatecznym wezwaniu —
dowoddéw, pozwalajgcych potwierdzié spetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby, o ktorej
mowa w § 14 ust. 4.

§ 11 Bezpieczenstwo informacji
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W zwigzku z realizacjag Umowy Zamawiajacy moze ujawnia¢ Wykonawcy Informacje
chronione Zamawiajgcego inne niz dane osobowe, za wyjatkiem informacji niejawnych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, ktére
podlegajg udostepnieniu w innym trybie.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac¢ Informacje chronione Zamawiajgcego wytacznie
w celach, dla jakich zostaly ujawnione oraz w celu realizacji innych zawartych
z Zamawiajgcym umow, jak tez dotozy¢ nalezytej starannosci by zapobiec ujawnieniu takich
informacji innym osobom.

Jezeli obowigzek ujawnienia przez Wykonawce Informacji chronionych Zamawiajgcego
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub orzeczenia sadu, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji w taki sposéb, aby umozliwi¢ mu podjecie wtasciwych
czynnosci majgcych na celu ochrone Informacji chronionych Zamawiajacego.

Informacje chronione Zamawiajgcego beda przez Wykonawce chronione do uptywu okresu 5
lat od zakonczenia realizacji Umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przewidujg dtuzszy okres ochrony. Po tym okresie Wykonawca zobowigzany jest Informacje
chronione Zamawiajgcego trwale usungé. Powyisze Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzié¢ pisemnym oswiadczeniem doreczonym Zamawiajgcemu.

Wykonawca moze ujawniaé, rozpowszechnia¢ lub uzywaé Informacji chronionych

Zamawiajgcego, ktore:

1) sg juz w posiadaniu Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci;

2) zostaty opracowane w sposéb niezalezny;

3) zostaty uzyskane z innych Zrédet niz Zamawiajacy bez obowigzku zachowania
w poufnosci;

4) sg dostepne publicznie w momencie otrzymania, albo nastepnie staty sie informacjami
dostepnymi publicznie bez winy Wykonawcy Ilub zostaty ujawnione przez
Zamawiajgcego innej osobie bez obowigzku zachowania tajemnicy.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacjag Umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczgcych bezpieczenstwa informacji, w tym
w szczegolnosci:

1) Polityki bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

atakze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu
do systeméw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajacego. Wszystkie osoby
biorgce bezposredni udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostang poinformowane
o informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w
tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie
osoby, wigcznie z odpowiedzialnoscig materialna.

§ 12 Dane osobowe
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Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu
i zakresie niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego
oraz adres poczty elektronicznej. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania
udostepnionych mu danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami RODO.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania cztonkéw personelu Wykonawecy z klauzulami
informacyjnymi zwigzanymi z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego udostepnionych mu
danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcymi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu witasnoreczne potwierdzenie
ze strony kazdego z cztonkdéw personelu Wykonawcy, ze zapoznat sie on z klauzulami
informacyjnymi, o ktédrych mowa powyzej, wraz z przekazaniem listy personelu lub jej
aktualizacji.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych  osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania,
zawrg odpowiedniag umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktdrej tresé
bedzie zawieraé¢ wszystkie obowigzki naktadane na podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu
RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§ 13 Zarzadzanie realizacja Umowy
Dla celéw zarzadzania Umowag i koordynacji realizacji Umowy Strony powotuja:

1) Koordynatora Umowy Zamawiajgcego i Zastepce Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego.

2) Koordynatora Umowy Wykonawcy i Zastepce Koordynatora Umowy Wykonawcy.
Jako Koordynatoréw Umowy Strony wskazuja:

1) Koordynatora Umowy Zamawiajgcego: [-], numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

2) Zastepca Koordynatora Umowy Zamawiajgcego: [-], numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

3) Koordynatora Umowy Wykonawcy: [-] numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

4) Koordynatora Umowy Projektu Wykonawcy [-] numer telefonu: [-], adres poczty
elektronicznej: [-].

Kazdy z Koordynatoréw Umowy moze udzieli¢ innej osobie pisemnego (pod rygorem
niewaznosci) petnomocnictwa do zastepowania go we wskazanym w petnomocnictwie
zakresie, ktére osoba umocowana jest zobowigzana przekazaé najpdiniej przy pierwszej
czynnosci, zwigzanej z realizacjg Umowy.

Do zadan Koordynatoréow Umowy nalezg:

1) zarzadzanie biezgca realizacjg Umowy,
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2) prowadzenie wszelkich biezgcych uzgodnien m. in. w zakresie planowanych
przegladdéw i Ustug Konsultacyjnych,

3) uzgadnianie kwartalnych raportéw dotyczace Zgtoszen oraz wykonanych Ustug.

Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego uprawniony jest do zatwierdzania Protokotéw
Kwartalnych.

Zastepca Koordynatora Umowy jest upowazniony do dziatania w takim samym zakresie jak
Koordynator Umowy, w czasie nieobecnosci Koordynatora Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo zmiany wyznaczonego Koordynatora Umowy lub Zastepcy
Koordynatora Umowy. Zmiana taka nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia o niej drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14 Personel Wykonawcy

Wykonaweca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu liste personelu Wykonawcy
dedykowanego do realizacji Umowy, ktdra stanowi¢ bedzie Zatgcznik nr 5 do Umowy,
sktadajgcego sie co najmniej z oséb wskazanych w dokumentach przedtozonych w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia. W przypadku ewentualnych zmian, Wykonawca
zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji listy i przedktadania Zamawiajagcemu jej nowej
wersji. W przypadku zmiany cztonka personelu Wykonawcy wskazanego w dokumentach
przedtozonych w toku postepowania o udzielenie zamdwienia w celu spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu okreslonego w SIWZ, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ osobe o kwalifikacjach i doswiadczeniu wymaganych dla danej funkcji w
warunku udziatu w postepowaniu okreslonym w SIWZ, co zostanie przez Wykonawce
wykazane. W przypadku dalszych zmian wymagania okreslone w zdaniu powyzszym stosuje
sie odpowiednio.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zamierza zmienié¢ cztonka personelu
Wykonawcy, wéwczas, w terminie nie pdzniej niz 3 Dni Roboczych przed dopuszczeniem do
prac nowej osoby, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu jej imie,
nazwisko i funkcje, jakg osoba ta ma petni¢ oraz zrealizowa¢ obowigzki informacyjne
okreslone w § 12 ust. 2.

W przypadku dokonania zgodnie z Umowg jakiejkolwiek zmiany cztonka personelu
Wykonawcy, w terminie 7 Dni Roboczych od dnia dokonania zmiany, Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu zaktualizowang liste personelu Wykonawcy, ktéra to lista zastgpi
dotychczasowaq liste personelu Wykonawcy, sktadajaca sie na Zatacznik nr 5.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace osoby/oséb bezposrednio wykonujgcej/wykonujgcych wszystkie czynnosci
zwigzane z przyjmowaniem Zgtoszen Serwisowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba/osoby, o ktérej/ktérych mowa w ust. 4,
zatrudniona/zatrudnione byta/y przez caty okres realizacji Umowy za wynagrodzeniem nie
mniejszym niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 2177 z pdin. zm.).
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Wykonawca lub podwykonawca nie bedzie podejmowat zadnych dziatan w celu obchodzenia
wymogow okres$lonych w ust. 5, co oznacza ze w szczegdlnosci:

1) bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z realizacjag Umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 4, w szczegdblnosci koszty obejmujgce odpowiednie wyposazenie;

2) w zakresie, o ktéorym mowa w pkt. 1) powyzej nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci
od zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 4.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej
czynnosci wskazane w ust. 4, za wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do zgdania:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownikédw na
podstawie umowy o prace;

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.
wymogow;

3) poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umdédw o prace zatrudnionych
pracownikéw;

4) innych dokumentdéw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz
zakres obowigzkéw pracownika;

5) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
wtym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3 Dni Robocze, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu nastepujace dowody w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej
czynnosci wskazane w ust. 4:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osoby wykonujgcej
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4:

a)  napodstawie umowy o prace - w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy,

b)  za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace, ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) ponoszeniu wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, o ktorych
mowa w ust. 6, oraz nie dochodzeniu w tym zakresie zadnych naleznosci od
zatrudnionych.
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10.

11.

12.

Oswiadczenie powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okreslenie
podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie,
ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy o prace osoby wykonujacej w trakcie realizacji Umowy
czynnosci, ktdérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy,
z zastrzezeniem, ze kopia umowy bedzie zanonimizowana w sposéb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, ainformacje dotyczace: imienia i nazwiska
pracownika, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu beda
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, potwierdzajgce
optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy — dotyczy pracownikéw, ktérzy kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy
lub podwykonawcy;

4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych — dotyczy pracownikédw nowozatrudnionych przez
Wykonawce lub podwykonawce. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dowoddw,
o ktéorych mowa w ust. 8, pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 4.

W przypadku wuzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oSwiadczenie w
tym zakresie) z osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace, do wykonania czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 4, przed zakonczeniem realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca lub
podwykonawca zobowigzany jest do zastgpienia tej osoby zgodnie z postanowieniami
Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcy w takim samym
stopniu, jak za dziatania lub zaniechania witasne.

§ 15 Podwykonawcy
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Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcéw na zasadach wskazanych w Umowie.
Lista podwykonawcéw stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wiasne.

O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niz wskazany
w Zatagczniku nr 7 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy Wykonawca ma obowigzek
powiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie, nie pdzniej niz 14 dni przed planowang zmiang lub
rezygnacjg z podwykonawcy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp w celu
wykazania spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, Zze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz okreslone w SIWZ. Zamawiajacy
zbada réwniez, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzg podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 iust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach
okreslonych w SIWZ. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z
podwykonawcg, co do ktdrego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw i braku
podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcg, jezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemne o$wiadczenie
0 sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 3 Dni robocze przed planowanym rozpoczeciem
wspotpracy z podwykonawcg lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak odpowiedzi
Zamawiajgcego we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na proponowang zmiane
lub rezygnacje z podwykonawcy. OpdzZnienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z podwykonawcg lub Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy. Korzystanie
ze Swiadczen podwykonawcéw lub rezygnacja z podwykonawcy, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, bez uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego traktowane bedzie jako
naruszenie warunkow Umowy iupowaznia Zamawiajgcego do wezwania Wykonawcy do
zaprzestania naruszen, a w dalszej kolejnosci, wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym.

Wykonawca zapewni, ze podwykonawcy nie bedg korzystac z dalszego podwykonawstwa.

Za podwykonawcow nie uwaza sie 0sob fizycznych swiadczacych ustugi na rzecz Wykonawcy
lub jego podwykonawcéw na podstawie umoéw cywilnoprawnych, bedacych cztonkami
personelu Wykonawcy lub podwykonawcéw.

§ 16 Postanowienia korncowe

Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg, z zastrzezeniem
wyjatkdw przewidzianych w Umowie lub ustawie, w tym oswiadczenia i zawiadomienia
wywotujgce skutki prawne, powinna mieé¢ pod rygorem niewaznosci forme pisemng i by¢
doreczana na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy, przy czym zmiana tych adresow
jest skuteczna dla drugiej Strony dopiero z chwilg jej pisemnego powiadomienia (zmiana taka
nie stanowi zmiany Umowy).
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W razie niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierska (zwrot
pisma) na adres wskazany powyzej w ust. 1 z przyczyn dotyczacych Strony bedacej
adresatem (w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru lub nienotyfikowanej zmiany
adresu), pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu nastepujacym po dniu nadania.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dokonania przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji Umowy bedg poddane pod rozstrzygniecie przez

Sad powszechny wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

7. Umowa

zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zatgcznik nr 1.

Zatacznik nr 2.
Zatacznik nr 3.
Zatgcznik nr 4.
Zatgcznik nr 5.
Zatgcznik nr 6.

Zatacznik nr 7.

Zamawiajacy Wykonawca

Petnomocnictwo ze strony Zamawiajgcego oraz KRS (i ewentualne
petnomocnictwo) Wykonawcy.

Opis struktury komunikatédw wykorzystywanych do komunikacji w Zgtoszeniach.
Wzory Protokotéw.

Klauzule informacyjne.

Lista personelu Wykonawcy.

Formularz ofertowy.

Lista podwykonawcow.
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