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993200/271/IN - 256/2020

Informacja dla Wykonawcéw,
bioracych udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania na Opieke serwisowq oprogramowania IBM DB2 Connect w ramach
Projektu ,,Serwis oprogramowania IBM”, czes¢ 2 z 3; znak sprawy: TZ/271/83/19

Modyfikacje SIWZ

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonat modyfikacji postanowien Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia w nastepujgcym zakresie:

Modyfikacja nr 1.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 1 Definicje, definicja ,Czas Naprawy” otrzymuje
brzmienie:

BYLO:
,»Czas na wykonanie Naprawy liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
chwili zastosowania przez Wykonawce Rozwiqzania Koricowego albo zastosowania przez
Wykonawce Obejscia i nastepnie Rozwigzania Koricowego.”

JEST:

,»Czas na wykonanie Naprawy liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
chwili dostarczenia przez Wykonawce skutecznego Rozwiqgzania.”

Modyfikacja nr 2.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 1 Definicje, definicja ,,Incydent” otrzymuje brzmienie:

BYLO:

,Kazde zdarzenie, ktdre nie jest czesciq standardowego dziatania Oprogramowania i Swiadczy
o tym, Ze Oprogramowanie nie dziata prawidfowo.


mailto:sygnalista@zus.pl

JEST:

Wyrdznia sie trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny — krytyczny bfgd w Oprogramowaniu, ktdry spowodowat niedostepnosc
Oprogramowania i ustug na nim realizowanych, a takze btqd w Oprogramowaniu, ktory jest
przyczynq utraty lub niespdjnosci danych lub powoduje naruszenie bezpieczenrstwa.

Sredni — sytuacja, w ktdrej ograniczona jest funkcjonalnosé i wydajnosé Oprogramowania i
Oprogramowanie dziata niezgodnie z dokumentacjq producenta Oprogramowania.

Niski — drobne bfedy w funkcjonowaniu Oprogramowania, ktdre nie dziata zgodnie z
dokumentacjq producenta Oprogramowania lub gdy Oprogramowanie w trakcie rozwoju lub
w Srodowisku testowym, nie dziata zgodnie z dokumentacjq.”

,Kazde zdarzenie w dziataniu Oprogramowania, ktorego skutkiem, wedtug oceny
Zamawiajgcego, jest niestandardowe dziatanie Oprogramowania i moze swiadczy¢ o tym, ze
Oprogramowanie nie dziata prawidtowo.

Wyrdznia sie trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny — jego skutkami sq: niedostepnos¢ Oprogramowania i ustug na nim realizowanych
w srodowiskach produkcyjnych lub catkowity brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania
lub brak mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania w srodowiskach
produkcyjnych lub utrata Ilub niespdjnos¢ danych produkcyjnych lub naruszenie
bezpieczeristwa.

Sredni — jego skutkami sq: ograniczona mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci lub
wydajnosci Oprogramowania w srodowiskach produkcyjnych lub nieprodukcyjnych w sposob
wskazany w dokumentacji technicznej Producenta Oprogramowania.

Niski — jego skutkami sq: drobne niedogodnosci w funkcjonowaniu Oprogramowania w
Srodowiskach produkcyjnych lub Oprogramowanie w trakcie rozwoju lub w Srodowisku
testowym, nie dziata zgodnie z dokumentacjg techniczng Producenta Oprogramowania.”

Modyfikacja nr 3.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 1 Definicje, definicja ,,Naprawa” otrzymuje brzmienie:

BYtO:

JEST:

»Przywrdcenie Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Incydentu.”

,Przywrdcenie Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Incydentu, w wyniku
zastosowania przez Zamawiajgcego Rozwigzania.”

Modyfikacja nr 4.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 1 Definicje, poprzez usuniecie definicji ,,Obejscie”.
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Modyfikacja nr 5.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 1 Definicje, poprzez usuniecie definicji ,,Rozwigzanie
koncowe”.

Modyfikacja nr 6.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 1 Definicje, dodania definicji ,Rozwigzanie” w brzmieniu:

,Gotowe instrukcje opisujgce sposob przywrdcenia prawidtowego dziatania Oprogramowania
i jego funkcjonalnosci do technicznej sprawnosci i stanu sprzed wystgpienia Incydentu

W przypadku gdy przyczyna Incydentu nie wynika z samego Oprogramowania, w tym nie
wynika z defektu kodu Oprogramowania, instrukcje, o ile to mozliwe, bedq zawieraty
rekomendacje zmian parametréow Oprogramowania, rekomendacji modyfikacji procesu
przetwarzania danych, rekomendacji modyfikacji sprzetowo-programowej, rekomendacji
modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez Oprogramowanie, lub innych rekomendacji,
prowadzgce do zmiany poziomu Incydentu na nizszy bgdz do zamkniecia Zgtoszenia.

W przypadku gdy przyczyng wystgpienia Incydentu jest znany defekt kodu Oprogramowania,
instrukcje muszq zawiera¢ kompletne rekomendacje dotyczqce wgrania wymaganej poprawki,
pakietu poprawek lub innych aktualizacji Oprogramowania wraz z dostarczeniem
Zamawiajgcemu wymaganej poprawki.

W przypadku gdy przyczynqg wystgpienia Incydentu jest nieznany defekt kodu
Oprogramowania, do naprawy ktdorego niezbedne jest opracowywanie nowych poprawek,
instrukcje muszq zawierac:

1) szczegétowy plan dziatarn zmierzajgcych do dostarczenia nowej poprawki do
Zamawiajgcego w przypadku wersji Oprogramowania bedqgcej na standardowym wsparciu
Producenta;

2) szczegdtowy opis sytuacji ujawniania sie defektu kodu Oprogramowania wraz z
rekomendacjami jego unikania.

Modyfikacja nr 7.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wzér umowy, § 4, ust. 2 i ust. 3 otrzymuja brzmienie:

BYLO:

”

2.

Ustugi Serwisowe Oprogramowania Wykonawca bedzie sSwiadczyt w nastepujgcy sposob
i w zakresie:

1) Sposob obstugi Incydentow z Oprogramowaniem:
a) Zgtoszenia bedq dokonywane i obstugiwane w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365/366 dni w roku za pomocq HP Service Manager lub do
momentu integracji przez Wykonawce witasnego systemu obstugi Zgtoszen z
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

systemem Zamawiajgcego albo w przypadku jego awarii pocztq elektroniczng
lub telefonicznie.

b)  Czas reakcji nie dtuzszy niz 30 minut. Potwierdzenia nalezy dokonac¢ w systemie
HP Service Manager lub za pomocq e-maila zwrotnego.

Wykonanie Napraw Oprogramowania:
a)  wterminie 24 godzin dla Incydentu Krytycznego;

b)  w terminie 48 godzin, dla Incydentu Sredniego;
c) wterminie 5 dni dla Incydentu Niskiego.
Poziom Incydentu okresla Zamawiajgcy.

Czas rozwigzania Incydentu - liczony kazdorazowo od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dostarczenia Rozwigzania Koricowego.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie Obejscia.
Po zastosowaniu przez Zamawiajgcego, zgodnie z przekazanqg przez Wykonawce
instrukcjg, Rozwiqgzania Koricowego albo Obejscia dostarczonego przez Wykonawce,
Zamawiajgcy niezwtocznie oceni ich skutecznosc¢ i poinformuje o tym Wykonawce.
Zamawiajgcy dopuszcza udziat inZyniera serwisowego Wykonawcy podczas
zastosowania i oceny Rozwigzania Koricowego albo Obejscia.
W przypadku, gdy Rozwigzanie Koricowe albo Obejscie okaze sie nieskuteczne, oznaczac
to bedzie, ze Zgtoszenie nie zostato zrealizowane, a czas jego realizacji bedzie naliczany
od chwili przekazania Zgtoszenia az do chwili zastosowania Rozwigzania Koricowego
albo Obejscia, ktore spetniac bedg warunki okreslone w definicjach tych pojec.
Zamawiajgcy moze uznac¢ zastosowane przez Wykonawce Obejscie za Rozwiqgzanie
Koricowe (wéwczas Obejscie jest uznawane za Rozwigzanie Koricowe).
Rozliczenie Wykonawcy z Czasu reakcji i Czasu Naprawy odbywa sie wytgcznie na
podstawie komunikatow wymienianych pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w
systemie obstugi zgtoszen HP Service Manager. Do momentu integracji przez Wykonawce
wfasnego systemu obstugi Zgtoszenri z systemem Zamawiajgcego oraz w czasie awarii
systemow obstugi Zgtoszern, rozliczenie odbywa sie na podstawie zapisow korespondencji
mailowej.
Czas Naprawy jest liczony kazdorazowo od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dostarczenia Rozwiqgzania Koricowego, czyli do momentu
przywrdcenie prawidtowego dziatania Oprogramowania z uwzglednienie pkt 6) .
Diagnoza przyczyny powstania Incydentu oraz sposob jego rozwiqzania zostanie
przedstawiony Zamawiajgcemu w formie pisemnej w ciggu 5 Dni Roboczych po
zakonczeniu prac nad rozwigzaniem Incydentu.
Dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz przekazanie
praw do uzytkowania udostepnionych poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania:

a) na stronie Producenta;

b)  na przenosnym nosniku danych w terminie 14 dni od dnia dokonania przeglgdu
Oprogramowania albo od dnia w ktdrym przeglqd Oprogramowania miat byc
najpézniej  wykonany (gdy  Wykonawca nie  wykonat  przeglgdu
Oprogramowania), o ktorym mowa w ust. 2 pkt 14). W przypadku, gdy przeglgd
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12)

13)

14)

15)

16)

Oprogramowania jest dokonywany w ostatnim miesigcu trwania Umowy,
Wykonawca dostarczy poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania
w ostatnim dniu trwania Umowy, aktualne na ten dzien.

- Z zastrzeZzeniem pkt 16).

Wsparcie podczas procesu instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, polegajgce
na udzielaniu Zamawiajgcemu rekomendacji i instrukcji opartych na dobrych praktykach
i zaleceniach Producenta dotyczqcych tych procesow oraz udziatu inzyniera serwisowego
Wykonawcy na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego dla 50 % instancji Oprogramowania
wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego, objetych tymi procesami.
Obstuge Zgtoszern dotyczqcych Incydentéow z obstugg Ilub funkcjonowaniem
Oprogramowania.
Wykonywanie cyklicznych przeglgdéw Oprogramowania nie rzadziej niz co 3 miesigce,
przy czym pierwszy i ostatni przeglgd powinny byc¢ przeprowadzone odpowiednio w
pierwszym i ostatnim miesigcu  obowigzywania Umowy. Kazdy przeglgd
Oprogramowania musi uwzgledniac:
a) sprawdzenie poprawnosci Oprogramowania w zakresie wersji, poziomu
patchowania i kompletnosci;
b) analize zapisow w logach pod kgtem ewentualnych bfedow, ostrzezen,
niestandardowego i nieoptymalnego zachowania instancji Oprogramowania;
c) testowanie diagnostyczne, regulacje, strojenie oraz zabiegi konserwacyjne
majgce na celu utrzymanie Oprogramowania w prawidtowym stanie;
d)  sprawdzenie i wskazanie osigganych limitéw i zagrozeri Oprogramowania;
e) udzielenie rekomendacji poprzeglgdowych odnosnie instancji Oprogramowania
i instrukcji wdrozenia rekomendacji..
Konsultacje zdalne (np. e-mail, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 oraz
rozwigzywania problemoéw wystepujgcych podczas obstugi lub funkcjonowania
Oprogramowania.
Zamawiajgcy nie wymaga dostepu do poprawek i aktualizacji Producenta, o ktdrych
mowa w pkt 11, dla wszystkich wydarn Oprogramowania w wersji 9.

Jezeli dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania, o ktérych mowa w

ust. 2 pkt 11) nie bedzie mozliwy w ramach uprawnien licencyjnych przystugujqgcych dotychczas

Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowiqgzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji

Umowy udZzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z tych poprawek,

aktualizacji i nowych wersji w zakresie wystarczajgcym do korzystania z Oprogramowania, w

tym w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)

wykorzystania w petnej funkcjonalnosci;

trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji
w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréow, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania;

instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania;

Realizacje powyziszego obowigzku Wykonawca zobowigzany jest wykazac przez stosowne

dokumenty licencyjne, w tym klucze licencyjne, najpdZniej w dniu dostarczenia poprawek,

aktualizacji lub nowych wersji Oprogramowania.”
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JEST:

4

2. Ustugi Serwisowe Oprogramowania Wykonawca bedzie sSwiadczyt w nastepujgcy sposob

i w zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sposdb obstugi Incydentdw z Oprogramowaniem:
a) Zgtoszenia bedq dokonywane i obstugiwane w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365/366 dni w roku za pomocqg HP Service Manager lub do
momentu integracji przez Wykonawce wtfasnego systemu obstugi Zgtoszen z
systemem Zamawiajgcego albo w przypadku jego awarii pocztg elektroniczng
lub telefonicznie.

b)  Czas reakcji nie dtuzszy niz 30 minut. Potwierdzenia nalezy dokonac¢ w systemie
HP Service Manager lub za pomocq e-maila zwrotnego.

Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ poprzez dostarczenie Rozwiqgzania nastepujgcy
Czas Naprawy:
a) do 24 godzin dla Incydentu Krytycznego;

b)  do 48 godzin dla Incydentu Sredniego;
¢) do 5 dnidla Incydentu Niskiego.

Poziom Incydentu okresla Zamawiajgcy wskazujqgc przy tym na widoczne skutki
zdarzenia.

Dostarczenie Rozwiqgzania wstrzymuje Czas Naprawy do czasu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego skutecznosci Rozwiqzania. W przypadku gdy Rozwigzanie jest
nieskuteczne bieg Czasu Naprawy zostaje wznowiony przez Zamawiajgcego od chwili
dokonania oceny Rozwiqgzania.

Po zastosowaniu przez Zamawiajgcego, zgodnie z przekazang przez Wykonawce
instrukcjq, Rozwiqzania dostarczonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy niezwfocznie
ocenj jego skutecznos¢ i poinformuje o tym Wykonawce. Zamawiajqcy dopuszcza udziat
inzyniera serwisowego Wykonawcy podczas zastosowania i oceny Rozwigzania.

W przypadku, gdy Rozwiqzanie okazZe sie nieskuteczne, oznaczac to bedzie, Ze Zgtoszenie
nie zostato zrealizowane, a czas jego realizacji bedzie naliczany od chwili przekazania
Zgtoszenia az do chwili dostarczenia skutecznego Rozwigzania.

Rozliczenie Wykonawcy z Czasu reakcji i Czasu Naprawy odbywa sie wytqcznie na
podstawie komunikatow wymienianych pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcqg w
systemie obstugi zgtoszen HP Service Manager. Do momentu integracji przez Wykonawce
wfasnego systemu obstugi Zgtoszenri z systemem Zamawiajgcego oraz w czasie awarii
systemow obstugi Zgtoszen, rozliczenie odbywa sie na podstawie zapisow korespondencji
mailowej.

Czas Naprawy jest liczony kazdorazowo od chwili dokonania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dostarczenia skutecznego Rozwigzania.

Diagnoza przyczyny powstania Incydentu oraz sposob jego rozwigzania zostanie
przedstawiony Zamawiajgcemu w formie pisemnej w ciggu 5 Dni Roboczych po
zakonczeniu prac nad rozwigzaniem Incydentu.
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9)

10)

11)

12)

13)

Dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania oraz przekazanie
praw do uzytkowania udostepnionych poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania:

a)  na stronie Producenta;

b)  na przenosnym nosniku danych w terminie 14 dni od dnia dokonania przeglgdu
Oprogramowania albo od dnia w ktérym przeglgd Oprogramowania miat by¢
najpdzniej  wykonany (gdy  Wykonawca nie  wykonat  przeglgdu
Oprogramowania), o ktérym mowa w ust. 2 pkt 11). W przypadku, gdy przeglgd
Oprogramowania jest dokonywany w ostatnim miesigcu trwania Umowy,
Wykonawca dostarczy poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania
w ostatnim dniu trwania Umowy, aktualne na ten dzien.

- Z zastrzezeniem pkt 13).

Wsparcie podczas procesu instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, polegajgce
na udzielaniu Zamawiajgcemu rekomendacji i instrukcji opartych na dobrych praktykach
i zaleceniach Producenta dotyczqcych tych procesow oraz udziatu inzyniera serwisowego
Wykonawcy na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego dla 50 % instancji Oprogramowania
wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego, objetych tymi procesami.
Wykonywanie cyklicznych przeglgdow Oprogramowania nie rzadziej niz co 3 miesigce,
przy czym pierwszy i ostatni przeglgd powinny byc¢ przeprowadzone odpowiednio w
pierwszym i ostatnim miesigcu  obowigzywania Umowy. Kazdy przeglgd
Oprogramowania musi uwzgledniac:
a) sprawdzenie poprawnosci Oprogramowania w zakresie wersji, poziomu
patchowania i kompletnosci;
b) analize zapisow w logach pod kgtem ewentualnych bfedow, ostrzezen,
niestandardowego i nieoptymalnego zachowania instancji Oprogramowania;
c) testowanie diagnostyczne, regulacje, strojenie oraz zabiegi konserwacyjne
majgce na celu utrzymanie Oprogramowania w prawidtowym stanie;
d)  sprawdzenie i wskazanie osigganych limitow i zagrozen Oprogramowania;
e) udzielenie rekomendacji poprzeglgdowych odnosnie instancji Oprogramowania
i instrukcji wdrozenia rekomendacji..
Konsultacje zdalne (np. e-mail, telefon) w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00 oraz
rozwigzywania problemoéw wystepujgcych podczas obstugi lub funkcjonowania
Oprogramowania.
Zamawiajgcy nie wymaga dostepu do nowych poprawek i aktualizacji Producenta, o
ktérych mowa w pkt 9), dla wszystkich wydari Oprogramowania w wersjach, ktdre nie sq
objete standardowym wsparciem Producenta.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy zapewnic

dostep do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 2

pkt 9), w tym w razie potrzeby udzieli¢c lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na

korzystanie z tych poprawek, aktualizacji i nowych wersji w zakresie wystarczajgcym do

korzystania z Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci:

1)
2)

wykorzystania w petnej funkcjonalnosci;
trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji
w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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3) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputerow, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania;

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania;

Realizacje powyzZszego obowiqgzku Wykonawca zobowigzany jest wykazac przez stosowne

dokumenty lub narzedzia dostepu, w tym kody dostepu do poprawek, aktualizacji i nowych

wersji lub dokumenty licencyjne, najpdZniej w dniu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub

nowych wersji Oprogramowania.”

Modyfikacja nr 8.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 5, ust. 5 otrzymujg brzmienie:

BYtO:

5.

W terminie do 5. Dnia Roboczego po wykonaniu przez Wykonawce cyklicznego przeglgdu
Oprogramowania, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 14), sporzqdzany jest przez Wykonawce
pisemnie w dwdch egzemplarzach Protokot wykonania przeglgdu technicznego, zgodnie ze
wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 (Wzér nr 2) do Umowy. Zamawiajgcy potwierdza Protokdt
wykonania przeglgdu technicznego lub zgtasza do niego uwagi, w terminie 3 Dni Roboczych od
daty jego otrzymania. Jezeli Zamawiajgcy w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym nie
zgtosi uwag, przyjmuje sie, ze przyjgt go bez zastrzezen. Protokdt powinien zostac uzgodniony w
terminie do 14. Dni Roboczych od wykonania przez Wykonawce przeglgdu technicznego.”

JEST:

W terminie do 5. Dnia Roboczego po wykonaniu przez Wykonawce cyklicznego przeglgdu
Oprogramowania, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 11), sporzqdzany jest przez Wykonawce
pisemnie w dwdch egzemplarzach Protokdt wykonania przeglgdu technicznego, zgodnie ze
wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 (Wzér nr 2) do Umowy. Zamawiajgcy potwierdza Protokcdt
wykonania przeglgdu technicznego lub zgtasza do niego uwagi, w terminie 3 Dni Roboczych od
daty jego otrzymania. JeZeli Zamawiajgcy w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym nie
zgfosi uwag, przyjmuje sie, ze przyjgt go bez zastrzezen. Protokdf powinien zostac uzgodniony w
terminie do 14. Dni Roboczych od wykonania przez Wykonawce przeglgdu technicznego.”

Modyfikacja nr 9.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wzér umowy, § 7 Kary umowne i odpowiedzialnos$¢, ust. od 1 do 9

otrzymuja brzmienie:

BYtO:

14

1.

W przypadku niedotrzymania Czasu reakcji okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1) lit. b), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150,00 PLN (stownie zfotych: sto
piecdziesigt 00/100) za kazde rozpoczete 30 minut opdznienia potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia.
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W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 2)
lit. a) i b), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazdqg rozpoczetq
godzine opdznienia Czasu Naprawy w wysokosci:

1) 1.500,00 PLN (stownie ztotych: jeden tysigc piecset 00/100) dla Incydentu Krytycznego;
2) 1.000,00 PLN (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) dla Incydentu Sredniego.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w § 4 ust. 2
pkt. 2) lit. c), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazdy rozpoczety
dzien opdzZnienia Czasu Naprawy w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych: piecset 00/100) dla
Incydentu Niskiego.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczqcych systemu obstugi Zgtoszern Wykonawcy,
okreslonych w § 4 ust. 11 pkt. 2), 3) oraz 6), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 500,00 PLN (stownie zfotych: pieéset 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia. W przypadku gdy jedno zdarzenie stanowi podstawe do naliczenia kilku kar
okreslonych w tym ustepie, zostanie naliczona jedna kara, wyzsza.

W przypadku opdznienia terminu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania na przenosnym nosniku danych, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 11) lit. b),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 000,00 PLN (stownie ztotych:
dwa tysigce 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w § 11 polegajgcym na
ujawnieniu Informacji chronionych Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiqzany bedzie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy 00/100) za
kazdy ujawniony przypadek naruszenia lecz nie wiecej niz 100.000,00 PLN (sfownie ztotych: sto
tysiecy 00/100) miesiecznie i 500.000,00 PLN (stownie ztotych: piecset tysiecy 00/100) tgcznie.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienn okreslonych w § 11 ust. 4
polegajgcego na nieusunieciu Informacji chronionych Zamawiajgcego w sposob trwaty
potwierdzony pisemnym oswiadczeniem zgodnie z § 11 ust. 4. Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy 00/100).

W przypadku zmiany podwykonawcy z naruszeniem terminu okreslonego w § 15 ust. 2 na
powiadomienie Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 500,00 PLN
(stownie ztotych: piecset 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia naruszajgcy te terminy.

W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawce ktdrejkolwiek z 0sob, o ktorej mowa w § 14
ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych:
piecset 00/100) za kazdy dzieri braku zapewnienia przez Wykonawce tych oséb. Kare nalicza sie
za kazdq osobe odrebnie. Ponadto, w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, Zamawiajgcy ma prawo rdéwniez odstgpi¢ od Umowy, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do uzupetnienia braku oséb wchodzgcych w sktad
personelu Wykonawcy realizujgcego Umowe, z zakresleniem 7-dniowego terminu.
Zamawiajgcy ma prawo skorzystac¢ z prawa odstgpienia w terminie 30 dni od bezskutecznego
uptywu terminu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.”
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JEST:

W przypadku niedotrzymania Czasu reakcji okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 1) lit. b), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 PLN (stownie ztotych: piecdziesigt
00/100) za kazde rozpoczete 30 minut opdznienia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w § 4 ust. 2 pkt 2)
lit. a) i b), Wykonawca zobowiqgzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazdq rozpoczetq
godzine opdznienia Czasu Naprawy w wysokosci:

1) 750,00 PLN (stownie ztotych: siedemset pieédziesigt 00/100) dla Incydentu Krytycznego;
2) 500,00 PLN (stownie ztotych: pie¢set 00/100) dla Incydentu Sredniego.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w § 4 ust. 2
pkt. 2) lit. c), Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za kazdy rozpoczety
dzien opdzinienia Czasu Naprawy w wysokosci 250,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie
pieédziesigt 00/100) dla Incydentu Niskiego.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczqgcych systemu obstugi Zgtoszern Wykonawcy,
okreslonych w § 4 ust. 11 pkt. 2), 3) oraz 6), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 200,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie 00/100) za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia. W przypadku gdy jedno zdarzenie stanowi podstawe do naliczenia kilku kar
okreslonych w tym ustepie, zostanie naliczona jedna kara, wyzsza.

W przypadku opdznienia terminu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania na przenosnym nosniku danych, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 9) lit. b),
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie ztotych:
jeden tysigc 00/100) za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowieri okreslonych w § 11 polegajgcym na
ujawnieniu Informacji chronionych Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiqzany bedzie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy 00/100) za
kazdy ujawniony przypadek naruszenia lecz nie wiecej niz 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto
tysiecy 00/100) miesiecznie i 500.000,00 PLN (stownie ztotych: piecset tysiecy 00/100) tgcznie.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowieri okreslonych w § 11 ust. 4
polegajgcego na nieusunieciu Informacji chronionych Zamawiajgcego w sposob trwaty
potwierdzony pisemnym oswiadczeniem zgodnie z § 11 ust. 4. Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy 00/100).

W przypadku zmiany podwykonawcy z naruszeniem terminu okreslonego w § 15 ust. 2 na
powiadomienie Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci kare umownqg w wysokosci 500,00 PLN
(stownie ztotych: piecset 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opéznienia naruszajgcy te terminy.

W przypadku braku zapewnienia przez Wykonawce ktdrejkolwiek z 0soéb, o ktérej mowa w § 14
ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 250,00 PLN (stownie ztotych:
dwiescie piecdziesigt 00/100) za kazdy dzieri braku zapewnienia przez Wykonawce tych oséb.
Kare nalicza sie za kazdg osobe odrebnie. Ponadto, w przypadku wystgpienia okolicznosci,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy ma prawo rowniez odstgpic¢ od Umowy, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do uzupetnienia braku oséb wchodzgcych w
sktad personelu Wykonawcy realizujgcego Umowe, z zakresleniem 7-dniowego terminu.
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Zamawiajgcy ma prawo skorzystac¢ z prawa odstgpienia w terminie 30 dni od bezskutecznego
uptywu terminu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.”

Modyfikacja nr 10.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wzér umowy, § 7 Kary umowne i odpowiedzialnos$¢, ust. 12 otrzymuje
brzmienie:

BYtO:

,12. Kary umowne mogq ulec tqczeniu z réznych tytutow. Kary umowne wskazane w ust. 1 - 9 nie
podlegajq tgczeniu z karg umowngqg za odstgpienie albo wypowiedzenie Umowy wskazang w
ust. 10. Strony ustalajq, ze catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
wskazanych w ust. 1 - 9, nie przekroczy 20% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 4.”

JEST:

»12. Kary umowne mogq ulec fqczeniu z réznych tytutéw. Kary umowne wskazane w ust. 1 - 9 nie
podlegajg tgczeniu z karqg umownq za odstgpienie albo wypowiedzenie Umowy wskazang w
ust. 10. Strony ustalajq, ze catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
wskazanych w ust. 1 - 9, nie przekroczy 10% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 4.”

Modyfikacja nr 11.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 10, ust. 3 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

BYtO:
»1) gdy zdarzenie Sity wyzszej uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron
bedzie trwato dtuzej niz 7 dni;”

JEST:
»1) gdy zdarzenie Sity wyzszej uniemozliwiajgce wykonanie Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron
bedzie trwato dtuzej niz 30 dni;”

Modyfikacja nr 12.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 10, ust. 3 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

BYLO:
»2) gdy wysokos¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych okreslonych w § 7 ust. 1-9 osiggnie 20 %
tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 4,”

JEST:
»2) gdy wysokosc naliczonych Wykonawcy kar umownych okreslonych w § 7 ust. 1-9 osiggnie 10 %
tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 4,”
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Modyfikacja nr 13.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r umowy, § 10, ust. 3 pkt 5) otrzymuje brzmienie:

BYtO:
»5. gdy Wykonawca nie bedzie dokonywat uzgodnionych z Zamawiajgcym instalacji poprawek,
aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania,”

JEST:
,5. gdy Wykonawca nie bedzie udzielat wsparcia, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 pkt 10) Umowy,
podczas procesu instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania;”

Jednoczesnie Zamawiajqcy informuje, ze do niniejszego pisma zalgcza Wzér — umowy bez
zatgcznikéw, w wersji tekstu jednolitego i w trybie ,,sledzenia zmian” wprowadzonych niniejszym
pismem.

Informacja o zmianie terminu skfadania ofert

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje przedtuzenia terminu sktadania ofert i wnoszenia wadium do
dnia 06.04.2020 r. do godz. 10:00.

Miejsce sktadania ofert nie ulega zmianie.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto C, pietro |, Departament Zamdéwien Publicznych, pok. 135,
0 godzinie 12:00.

Signature Not Verified

Dokumerit podpj

Robert Czar i; ZUS
Data: 2020.
CET

Osoba prowadzaca sprawe:

Wojciech Deutschmann

Gtéwny Specjalista, Departament Zamdwien Publicznych
T: +48 22 667 16 97

E: wojciech.deutschmann@zus.pl
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