Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę wraz z montażem depozytorów dla Oddziału ZUS w Radomiu 
i podległych jednostek terenowych – znak sprawy: 310000/271/001/2020-ZAP
Załącznik nr 11 do SIWZ

[bookmark: _GoBack]
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie na rzecz ZAMAWIAJĄCEGO dostawy, montażu i konfiguracji systemu fabrycznie nowych depozytorów do przechowywania, identyfikacji i automatycznego wydawania kluczy wraz z oprogramowaniem i przeprowadzeniem przeszkolenia, a także świadczeniem nieodpłatnego serwisu gwarancyjnego dla potrzeb Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Radomiu, ul. Czachowskiego 21a oraz podległych jednostek terenowych.
2. Kody wg Wspólnego Słownika Zamówień CPV:
	Kod CPV
	Opis

	444421000-7
	Zbrojone lub wzmocnione szafy, kasy i drzwi 


3. Wykaz lokalizacji depozytorów:
	Lp.
	Obiekt
	Adres
	Ilość depozytorów  
x pojemność

	1
	Radom – budynek B1
	ul. Czachowskiego 21a
	2x60;  1x50;  1x40;  2x30

	2
	Radom – budynek B2
	ul. Czachowskiego 21a
	1x50;  3x30

	3
	Grójec
	ul. Jana Matejki 10
	1x60

	4
	Kozienice
	ul. Radomska 43
	1x30

	5
	Szydłowiec
	ul. Sowińskiego 6
	1x80

	6
	Zwoleń
	ul. Bogusza 20
	1x80

	7
	Lipsko
	ul. Partyzantów 10
	1x30

	8
	Przysucha
	ul. Radomska 30
	1x70


4. WYMAGANIA TECHNICZNE:
4.1. depozytory muszą być wyposażone w czytniki kart zbliżeniowych obsługujące karty w systemach: Mifare;
4.2. każdy depozytor musi być wyposażony w kolorowy dotykowy terminal do zarządzania o przekątnej ekranu minimum 7 cali, wyposażony w: 2 porty USB; 1 port RJ-45, Dysk SSD lub dysk HDD;
4.3. Komputer zarządzający zapewni Zamawiający;
4.4. Depozytor ma posiadać cyfrową transmisję danych między modułami depozytora, a komputerem zarządzającym;
4.5. Każdy depozytor musi być wyposażony w co najmniej pięć elektronicznych skrytek służących do deponowania kluczy nietypowych jak i deponowania plombowanych pojemników na klucze o wymiarach 15cm x 10cm x 5 cm;
4.6. Depozytor musi posiadać budowę modułową umożliwiają zamianę paneli kluczowych na skrytkowe i odwrotnie, zmiana kolejności modułów nie może wiązać się z wymianą obudowy. Na dowolnym etapie użytkowania zapewniać zmianę kolejności modułów;
4.7. Autoryzacja do systemu odbywa się będzie przy pomocy jednego z trzech trybów identyfikacji:
4.7.a. tylko karta,
4.7.b. tylko PIN,
4.7.c. karta + PIN;
4.8. Dostęp użytkowników tylko do wybranych kluczy w zależności od uprawnień;
4.9. Po uprzedniej autoryzacji przez użytkownika, terminal sterujący depozytora (dotykowy panel LCD) musi wyświetlać tylko nazwy kluczy, do których dany użytkownik posiada dostęp;
4.10. Depozytory kluczy powinny być połączone ze sobą za pośrednictwem sieci LAN, dając możliwość sprawdzenia dostępności kluczy znajdujących się również w innych depozytorach (dotyczy obiektów w Radomiu). System będzie rejestrował jeden raport zdarzeń, z możliwością kontroli za pośrednictwem któregokolwiek depozytora;
4.11. System depozytorów musi posiadać możliwość nadawania dowolnych, wielopoziomowych uprawnień dostępu do funkcji depozytora zarówno z poziomu dotykowego terminala LCD umieszczonego w depozytorze jak również z poziomu aplikacji (podgląd zdarzeń, nadawanie uprawnień do kluczy, tworzenie okien czasowych, zarządzanie ściśle określoną ilością kluczy/użytkowników itp.);
4.12. System depozytorów musi posiadać możliwość przydzielania uprawnień do kluczy pozwalające użytkownikowi/grupie na pobranie przypisanych kluczy;
4.13. Depozytory muszą umożliwiać administratorowi wybór jednej z przynajmniej dwóch metod zwrotu klucza:
4.13.a. włożenia klucza do pierwszego wolnego gniazda (funkcja dowolnego zwrotu klucza w dowolne gniazdo),
4.13.b. włożenie klucza do konkretnie wskazanego i podświetlonego gniazda,
zapewniając system mieszany;
4.14. Dostarczane depozytory oraz aplikacja do obsługi muszą być w języku polskim;
4.15. Depozytory powinny być wyposażone w system zasilania awaryjnego, zapewniający prawidłową pracę urządzeń w przypadku zaniku zasilania podstawowego przynajmniej przez 12 godzin;
4.16. System depozytorów powinien umożliwiać tworzenie kopii baz danych na zewnętrznych nośnikach danych przyłączanych do portu USB;
4.17. Oprogramowanie depozytorów jak również aplikacja muszą zapewniać możliwość filtrowania zgromadzonych w systemie informacji przynajmniej według trzech parametrów (każdy sposób musi być dostępny):
· użytkownika,
· klucza,
· zdarzenia.
5. PARAMETRY TECHNICZNE URZĄDZENIA
5.1. Depozytory oprócz tego, że muszą posiadać możliwość tworzenia systemu depozytorów muszą być także urządzeniami autonomicznymi posiadającymi własną bazę danych, serwer www oraz inne niezbędne zaimplementowane w depozytorze oprogramowanie, które zapewnia zachowanie pełnej funkcjonalności i poprawności pracy depozytora;
5.2. Kolor depozytora – do uzgodnienia;
5.3. Oferowane i dostarczone Zamawiającemu depozytory muszą być wyprodukowane przez podmiot, który wdrożył i certyfikował system zarządzania jakością zgodnie normą PN-EN ISO 9001 oraz ISO 14001 – w celu zapewnienia jak najwyższej jakości nabywanych towarów;
5.4. Część kluczowo-skrytkowa winna być zabezpieczona drzwiami z szybą bezpieczną, otwierana zamkiem elektromechanicznym. Nie dopuszcza się szyby wykonanej z akrylu, pod pojęciem bezpiecznej szyby rozumie się zastosowanie szyb o podwyższonej odporności na rozbicie, czyli będącej w klasie min P2. Dopuszcza się zamontowanie skrytek zintegrowanych z szafą depozytową znajdujących się poza drzwiczkami depozytora.
5.5. Klucze deponowane w gniazdach depozytorów muszą być zabezpieczone przed nieuprawnionym pobraniem bezstykową kontrolą klucza wykorzystująca technologię RFID (ang. Radio Frequency Identification) i zwrot kluczy może odbywać się użyciu breloka RFID.
6. WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
6.1. Dostarczone depozytory muszą posiadać całość przewidzianego w dokumentacji producenta standardowego wyposażenia, spełniać wszystkie funkcje oraz parametry;
6.2. Użyte materiały oraz zastosowane urządzenia muszą posiadać odpowiednie aprobaty, atesty;
6.3. Depozytory muszą zostać zamontowane we wskazanych przez Zamawiającego miejscach, w sposób estetyczny oraz niepogarszający właściwości użytkowych obiektu;
6.4. Do każdego depozytora należy doprowadzić:
6.4.a. instalację elektryczną z najbliższej tablicy elektrycznej;
6.4.b.  sieć LAN ze wskazanej szafy krosowniczej;
6.5. Do każdego depozytora należy wykonać odrębny obwód elektryczny do jego zasilania (w odpowiednich rurach elektroinstalacyjnych, korytach montażowych lub nad sufitem podwieszonym) zabezpieczonych odpowiednimi bezpiecznikami w tablicy natynkowej w rozdzielni głównej (zastosowane przewody, ich przekrój i ilość żył oraz zabezpieczenia różnicowo prądowe dostosowane do wymagań wykonywanej instalacji) oraz dokonania badań i pomiarów odbiorowych wraz z odpowiednią dokumentacją;
6.6. Wykonawca dokona wszelkich innych prac, niewymienionych przez Zamawiającego, a wymaganych dla prawidłowego zamontowania i funkcjonowania depozytorów kluczy w obiektach wskazanych w pkt 3;
6.7. Ze względu na lokalizację prac na czynnym obiekcie, Zamawiający wymaga wykonania prac tam gdzie nie będzie to możliwe po godzinach pracy lub w dni wolne od pracy po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym;
6.8. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia podstawowego szkolenia wskazanych pracowników z obsługi urządzeń. Szkolenie musi być przeprowadzone w budynkach Zamawiającego, w których zamontowane zostaną depozytory;
6.9. Wykonawca dostarczy sporządzone w języku polskim instrukcje obsługi zamontowanych urządzeń, certyfikaty, atesty na zastosowane materiały oraz na urządzenia, opracuje dla każdego urządzenia dokumentację powykonawczą przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego;
6.10. Dostarczony przedmiot zamówienia musi być fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych;
6.11. Zaoferowane urządzenia (depozytory kluczy) muszą być oryginalne, fabrycznie nowe, wyprodukowane w 2020 roku;
6.12. Teren w sąsiedztwie prowadzonych prac należy na bieżąco sprzątać, a po ich zakończeniu doprowadzić do stanu pierwotnego;
6.13. Wszelkie odpadki, śmieci, elementy z demontażu i resztki materiałów powstałe w trakcie realizacji prac Wykonawca zutylizuje we własnym zakresie. Nie dopuszcza się wyrzucania do pojemników na śmieci Zamawiającego oraz wprowadzania do kanalizacji obiektu;
6.14. Budynek w którym przewidziany jest montaż depozytorów pełni funkcję biurową będzie użytkowany w trakcie realizacji zamówienia. Budynek jest fizycznie chroniony przez całą dobę. Wstęp pracowników Wykonawcy do budynku może się odbywać wyłącznie za wiedzą służb ochrony, a w niektórych przypadkach pod ich nadzorem. Pracownicy Wykonawcy powinni być wyposażeni w identyfikatory z imieniem i nazwiskiem, nazwą firmy i nosić je w widocznym miejscu;
6.15. Prace wewnątrz budynku mogą być realizowane codziennie w godzinach od 7.00 - 20.00 z tym, że prace uciążliwe w tym wywołujące hałas mogą być realizowane po godz.15.30 w dni robocze;
6.16. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszystkie uszkodzenia w mieniu Zamawiającego wynikłe podczas realizacji przedmiotu zamówienia i jest zobowiązany usunąć je na własny koszt;
6.17. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalania, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania zamówienia.
7. WIZJA LOKALNA
7.1. Zaleca się przygotowanie oferty, a następnie realizację przedmiotu zamówienia w oparciu o dokonaną (przed złożeniem oferty) wizję lokalną;
7.2. W sprawach związanych z wizją lokalną informacji udziela: Marcin Podgórski tel. 48 38-56-345.
8. ODBIORY PRAC
8.1. odbiór prac nastąpi na wniosek Wykonawcy – po zakończeniu realizacji przedmiotowego zamówienia. Podstawą zgłoszenia do odbioru końcowego jest:
8.1.a. zakończenie wszystkich prac montażowych przy instalacji depozytorów,
8.1.b. potwierdzenie przeszkolenia pracowników,
8.1.c. dostarczenie kompletu wszystkich dokumentów niezbędnych do prawidłowego przeprowadzenia odbioru (DTR, protokoły, atesty);
8.2. Z dokonanego odbioru sporządzony zostanie protokół odbioru końcowego, który przygotuje Zamawiający.
9. GWARANCJA
9.1. Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji jakości na całość przedmiotu zamówienia, na okres co najmniej 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego, a w szczególności na:
9.1.a. użyte i zamontowane urządzenia i materiały;
9.1.b. wykonane prace instalacyjne i montażowe;
9.2. W okresie objętym gwarancją jakości Wykonawca będzie prowadzić bezpłatne przeglądy i konserwacje z częstotliwością wymaganą przez producenta, jednak nie rzadziej niż raz w roku, w celu zapewnienia technicznej sprawności, a także dokona naprawy urządzeń na swój koszt, na zasadach określonych w pkt 10 Opisu przedmiotu zamówienia;
9.3. Wykonawca gwarantuje sprawne działanie zamontowanych urządzeń i instalacji w okresie gwarancji, a w szczególności zapewnia ich niezawodność i bezpieczeństwo funkcjonowania;
9.4. Z każdej przeprowadzonej konserwacji/naprawy sporządzony zostanie protokół, podpisany przez strony;
9.5. Warunki usługi gwarancyjnej winny obejmować wszystkie części zamienne, podzespoły i materiały eksploatacyjne za wyjątkiem przypadków celowej dewastacji;
9.6. Udzielona gwarancja, a w szczególności czas jej trwania, nie powinna być niczym ograniczona ani uwarunkowana, np. ilością dokonywanych napraw;
9.7. Wykonawca, niezależnie od udzielonej gwarancji, zobowiązany jest także do udzielenia Zamawiającemu rękojmi na całość wykonanego przedmiotu zamówienia, który odpowiada okresowi udzielonej gwarancji jakości;
9.8. Przekazanie Zamawiającemu, po zakończeniu okresu gwarancji, depozytorów kluczy w stanie pełnej sprawności technicznej.
10. ZAKRES CZYNNOŚCI SERWISOWYCH
10.1. Wykonawca, niezależnie od obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji jakości i rękojmi, zobowiązany jest – w okresie trwania gwarancji – do:
10.1.a. utrzymywania depozytorów kluczy w stałej, pełnej sprawności technicznej i funkcjonalnej poprzez świadczenie nieodpłatnego serwisu gwarancyjnego z częstotliwością wymaganą przez producenta nie rzadziej niż raz w roku, w tym: wykonywania przeglądów i konserwacji oraz napraw;
10.1.b. wykonywania przeglądów, konserwacji i napraw z należytą starannością, rzetelnie i terminowo, zgodnie z Dokumentacją Techniczno-Ruchową oraz zaleceniami producenta, wiedzą techniczną, wymaganiami Polskich Norm i przepisami bhp i ppoż;
10.2. Do obowiązków Wykonawcy – w związku z należytym wykonaniem czynności serwisowych w okresie gwarancji – należy także:
10.2.a. zapewnienie całodobowego pogotowia serwisowego dostępnego dla Zamawiającego w razie wystąpienia nieprawidłowości w działaniu lub awarii depozytora:
10.2.a.a. pod nr telefonu pogotowia alarmowego ………..……….… oraz faxu …….…....….……,
10.2.a.b. adresem e-mail: ………..….@.....................
10.2.b. wykonywanie napraw depozytorów na podstawie:
10.2.b.a. zalecenia zawartego w „Protokole wykonania usługi serwisowania (konserwacji/przeglądu/naprawy)”, zwanego dalej „Protokołem” (którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia);
10.2.b.b. zawiadomienia/zlecenia przekazanego przez Zamawiającego telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną w godz. 7:00 – 15:00, z zastrzeżeniem, że zgłoszenia dokonane po godz. 15:00 uważa się za dokonane o godz. 7:00 dnia następnego;
10.2.c. przestrzeganie maksymalnych czasów reakcji oraz czasów realizacji naprawy dla awarii lub usterki określonych poniżej:
	Typ urządzenia
	Czas reakcji *
	Czas realizacji naprawy **

	Depozytory kluczy
	Awaria
	Usterka
	Awaria
	Usterka

	
	4 h
	24 h
	3 doby
	7 dób


* czas reakcji – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki Wykonawcy, do rozpoczęcia naprawy,
** czas realizacji naprawy – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki,
Zastrzeżenia:
10.2.c.a. jeżeli usunięcie usterki/awarii, naprawy wymaga pracy po godzinach pracy Oddziału ZUS lub w dni wolne od pracy, Zamawiający umożliwi Wykonawcy wykonywanie naprawy w tym czasie, a jeżeli będzie to niemożliwe, Zamawiający powiadomi o tym Wykonawcę i naprawa będzie wykonywana/kontynuowana w dniu następnym lub pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniu wolnym – od godz. 8.00 (przy czym czas realizacji naprawy ulega zawieszeniu do momentu wyznaczonego na kontynuację naprawy);
10.2.c.b. w przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach wskazanych powyżej Zamawiający, w uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu realizacji naprawy;
10.2.d. sporządzenie „Protokołu”, a w przypadku naprawy – uwzględnienie w nim listy wymienionych części i przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej Zamawiającemu do zatwierdzenia w terminie do 3 dnia roboczego po wykonaniu usługi serwisowania;
10.2.e. zapewnienie pracownikom świadczącym usługę serwisową odzieży jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy;
10.3. Wykonawca w okresie udzielonej gwarancji zobowiązany jest do:
10.3.a. ponoszenia kosztów materiałów eksploatacyjnych oraz kosztów wszystkich napraw lub wymian elementów depozytorów, które mogą nastąpić ze względu na zużycie eksploatacyjne;
10.3.b. udzielenia 2 letniej gwarancji na części zamienne użyte do naprawy – w przypadku gdy udzielony okres 2 letniej gwarancji wykroczy poza okres gwarancji oferowanej przez Wykonawcę w ofercie. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw urządzenia i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji.


Załączniki do Opisu przedmiotu zamówienia:
załącznik nr 1: protokół z przeprowadzonej konserwacji/przeglądu/naprawy (wzór)

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę wraz z montażem depozytorów dla Oddziału ZUS w Radomiu 
i podległych jednostek terenowych – znak sprawy: 310000/271/004/2020-ZAP
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Załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia


PROTOKÓŁ KONSERWACJI* / PRZEGLĄDU* / NAPRAWY

Depozytora kluczy o numerze fabrycznym/rejestracyjnym .....................................................................................
w obiekcie ................................................................................................................................................................
	(adres budynku)
przeprowadzonej(ego) w terminie:
Data Godzina
Rozpoczęcie
Zakończenie
przez .........................................................................................................................................................................
	(imię i nazwisko)
1. informacja o stanie technicznym urządzenia (z jednoznacznym stwierdzeniem, czy jest sprawne) – punkt
wspólny dla konserwacji i napraw:
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
…...............................................................................................................................................................................
2. dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia (w razie potrzeby, z podaniem informacji o proponowanym
zakresie naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejność wykonania prac) – punkt dotyczy
konserwacji:
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
…...............................................................................................................................................................................
3. informacja o zakresie wykonanych czynności, a w przypadku naprawy również o wymienionych
podzespołach lub częściach – punkt wspólny dla konserwacji i napraw:
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
…...............................................................................................................................................................................
4. informacja o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia (z jednoznacznym stwierdzeniem,
czy jest sprawne) – punkt dotyczy napraw:
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
…...............................................................................................................................................................................
5. zalecenia dotyczące dalszej eksploatacji (terminy przeglądów/konserwacji) – punkt dotyczy napraw:
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
…...............................................................................................................................................................................





	(podpis osoby reprezentującej Zamawiającego)	(podpis przeprowadzającego Serwis)


* niepotrzebne skreślić
