
        Warszawa,  16 kwietnia 2020 r. 

Departament Zamówień Publicznych 

 
Sygnalizuj nieprawidłowości w przetargu 
sygnalista@zus.pl  
 

993200/271/IN -  336  /2020 

 

Informacja dla Wykonawców, 

biorących udział w postępowaniu 

 

 

Dotyczy: postępowania na „Opiekę serwisową i zakup licencji na oprogramowanie HP Data 

Protector”;  Znak postępowania: TZ/271/69/19 

Odpowiedzi na pytania wraz modyfikacjami SIWZ 

 

Zamawiający informuje, że do ww. postępowania wpłynęły wnioski o udzielenie wyjaśnień, 

w związku z tym Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) – poniżej przekazuje treść zapytań wraz 

z wyjaśnieniami oraz modyfikacje SIWZ. 

Pytanie nr 1   

Czy w przypadku oprogramowania równoważnego, w stosunku do oprogramowania HP Data 

Protector wymagana jest możliwość instalacji Master Server’a oferowanego oprogramowania 

zarówno na platformie Linux RedHat, jak i MS Windows? 

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga instalacji oprogramowania równoważnego zarówno na platformie Linux jak i 

MS Windows. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 2  

W przypadku wymagań funkcjonalności dla oprogramowania równoważnego, w stosunku do 

oprogramowania HP Data Protector, służącego do zarządzania kopiami bezpieczeństwa - Załącznik 

nr 1 do Formularza oferty, odnaleźć można następujące wymagania: 

Oprogramowanie równoważne posiada wsparcie dla bibliotek: 

• HP MSL4048 LTO4 i LTO6 

• QUANTUM i2000 

• HP StoreOnce B6200 

• HP StoreOnce 6500 
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Czy oprogramowanie równoważne powinno również posiadać oficjalne wsparcie dla 

eksploatowanych przez ZUS: bibliotek Data Domain 4200 o numerach SN: CKM00153601632 oraz 

CKM00153601631 w szczególności w zakresie DDBOOST oraz Managed File Replication wspieranych 

przez HP Data Protector? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie stawia wymagań w tym zakresie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 3  

Czy w przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego, w stosunku do oprogramowani HP 

Data Protector, służącego do zarządzania kopiami bezpieczeństwa - Załącznik nr 1 do Formularza 

oferty, oferent powinien zaoferować dedykowaną platformę serwerową oraz dyskową dedykowaną 

do oferowanego oprogramowania równoważnego, w celu zapewnienia poprawnej pracy w 

środowisku Zamawiającego? 

Odpowiedź: 

Zaoferowane rozwiązanie równoważne do poprawnej pracy w środowisku Zamawiającego musi 

mieć możliwość instalacji na zasobach Zamawiającego bez konieczności dostarczenia przez 

wykonawcę dedykowanych platform serwerowych oraz dyskowych dedykowanych do oferowanego 

oprogramowania równoważnego.  

Pytanie nr 4  

W przypadku deklarowanych warunków realizacji zamówienia można odnaleźć: 

Deklarujemy następujące warunki realizacji zamówienia: 

2.1. termin wykonania zamówienia: 

2.1.1. Usługi opieki serwisowej – przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy. W przypadku 

zaoferowania oprogramowania równoważnego, Wykonawca zobowiązany jest wdrożyć 

zaoferowane rozwiązanie w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy. Opieka serwisowa 

rozwiązania równoważnego ma być świadczona przez Wykonawcę przez okres 36 miesięcy od daty 

wdrożenia rozwiązania równoważnego. 

Dodatkowo w TABELI II można odnaleźć: 

Czy to oznacza, że w okresie 30 dni w przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego 

należy przeprowadzić instalację oraz wdrożenie całości środowiska wliczając w to przemigrowanie 

wszystkich dotychczas zgromadzonych danych przy pomocy aktualnie eksploatowanego HP Data 

Protect’ora na dotychczas eksploatowane nośniki w taki sposób aby wszystkie dane po migracji były 

zarządzane poprzez nowe oprogramowanie równoważne, posługujące się jedną bazą katalogową – 

bez konieczności eksploatowania oprogramowania dotychczasowego, nie tracąc nic na 

dotychczasowej funkcjonalności – w szczególności identyfikacji backup’ów, dostępnych domyślnych 

ścieżek odtwarzania, rodzajów/typów dotychczasowych backup’ów, sposobu odtwarzania 

zgromadzonych backup’ów bazodanowych? 
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Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, że dokonał modyfikacji Załącznika nr 2 do SIWZ - Wzór umowy w § 10 ust. 1 

pkt 1), przypis dolny nr 12 oraz Załącznika nr 2 do Umowy  - Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy 

(OPU) w pkt  3.4.1. Patrz Modyfikacja nr 6 i 7. 

Pytanie nr 5  

Dotyczy punktu 3.6.3 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Umowy (OPU).  

W jakim trybie (online/offline) mają być wykonywane kopie zapasowe dla wymaganych motorów 

bazodanowych? 

Odpowiedź:  

Zamawiający wyjaśnia, że zaoferowane rozwiązanie równoważne musi posiadać funkcjonalność 

wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych w trybie online i offline dla wszystkich wymaganych w 

punkcie 3.6.3 Opisu Przedmiotu Umowy motorów bazodanowych. Zamawiający podtrzymuje zapisy 

SIWZ. 

Pytanie nr 6  

Dotyczy punktu 3.7 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Umowy (OPU). 

Prosimy o doprecyzowanie pojęcia StoreOnce Library. Czy chodzi o możliwość wykonywania kopii 

zapasowych na przestrzeń dyskową znaną obecnie jako StoreOnce Catalyst Library? 

Odpowiedź:  

Zamawiający wyjaśnia, że pojęcie „StoreOnce Library” obejmuje funkcjonalności Virtual Tape 

Libraries (VTL) oraz StoreOnce Catalyst. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 7   

Zamawiający wymaga „wdrożenia oprogramowania równoważnego w terminie do 30 dni od 

podpisania Umowy z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz 

polityk backupu utworzonych przez Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data 

Protector”. 

Prosimy o podanie szczegółowych informacji na temat ilości i pojemności wymienionych kopii 

zapasowych/archiwalnych (najlepiej w podziale na wykorzystywane nośniki oraz polityki backup. 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że obecnie: 

1. w środowisku UNIX: 

1) kopie zapasowe nie przekraczają 2500 TB w retencji 4 tygodniowej na Virtual Tape 

Library (VTL) 

2) kopie archiwalne 105 TB  z czego LTO3 300 taśm, LTO6 96 taśm. 

2. W środowisku Windows: 
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1) Kopie archiwalne 200 TB z czego LTO 4 - 47 taśm, LTO6 - 45 taśm 

2) Kopie zapasowe  95 taśm LTO4 i 40 taśm LTO6  w retencji 14 dni  

Pytanie nr 8  

Zgodnie z §8 pkt 4. Umowy „Zabezpieczenie zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydzieści) dni od 

dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie 

wykonaną”. Jednocześnie zgodnie z §6 ust. 1 Umowy „Płatność wynagrodzenia z tytułu zakupu 

licencji dla Oprogramowania, nastąpi po dostarczeniu licencji, na podstawie prawidłowo 

wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzeżeń Protokołu odbioru licencji […], co stanowi de-

facto wykonanie części umowy, która zostaje rozliczona odrębną fakturą. 

W takiej sytuacji zatrzymane przez Zamawiającego zabezpieczenia staje się nieproporcjonalne do 

pozostałej do wykonania części zamówienia, co w znaczący sposób utrudnia pozyskanie 

zabezpieczenia w postaci gwarancji.  

Czy w związku z tym, Zamawiający wyrazi zgodę na zwrot części zabezpieczenia po realizacji 

pierwszego etapu Zamówienia, czyli dostawy Licencji? 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 9  

W pkt 8.1 SIWZ Zamawiający żąda wniesienia, przed podpisaniem umowy, zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny oferty zawierającej podatek VAT. 

W związku z faktem, że wszystkie czynności w ramach realizacji niniejszej umowy wykonywane będą 

przez producenta systemu backupu, oraz długim czasem trwania umowy, zwracamy się z pytaniem 

czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie zabezpieczenia należytego wykonania umowy do 

poziomu 5% wartości brutto [z VAT], czyli do poziomu, który jest powszechnie stosowany przy 

innych postępowaniach u Zamawiającego. 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji SIWZ oraz załącznika nr 2 do SIWZ. Patrz 

Modyfikacja nr 3, 4 oraz 5. 

Pytanie nr 10  

Proszę o podanie ilości danych źródłowych (tzw. Front End TB)  znajdujących się w środowisku 

VMware vSphere, które muszą zostać objęte backupem. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że obecnie łączny rozmiar danych źródłowych znajdujących się w środowisku 

Vmware vShpere, które muszą zostać objęte backupem nie przekracza 120 TB. Zamawiający 

podtrzymuje zapisy SIWZ. 
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Pytanie nr 11  

Proszę o podanie ilości danych źródłowych (tzw. Front End TB)  znajdujących się na serwerach 

fizycznych (niezwirtualizowanych na platformie VMware vSphere), które muszą zostać objęte 

backupem. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że obecnie łączny rozmiar  danych źródłowych (tzw. Front End 

TB)  znajdujących się na serwerach fizycznych (niezwirtualizowanych na platformie VMware 

vSphere), które muszą zostać objęte backupem nie przekracza 467 TB (Środowisko Unix 450 TB; 

Środowisko Windows: 17 TB) 

Pytanie nr 12  

Proszę o podanie ilości danych na nośnikach taśmowych podlegających migracji w przypadku 

zaoferowania rozwiązania równoważnego. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że obecnie rozmiar danych na nośnikach taśmowych podlegających migracji 

w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego nie przekracza 2800 TB  

Pytanie nr 13  

Proszę o podanie ilości danych na nośnikach taśmowych podlegających migracji o retencji powyżej 

12 miesięcy w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego.  

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że obecnie rozmiar 

danych na nośnikach taśmowych podlegających migracji o retencji powyżej 12 miesięcy w 

przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego nie przekracza: 

1) W środowisku Linux/Unix: 106 TB  z czego LTO3 - 300 taśm, LTO6 - 96 taśm. 

2) W środowisku Windows: 200 TB z czego LTO4 - 47 taśm, LTO6 - 45 taśm. 

Pytanie nr 14  

Zamawiający w ramach prowadzonego postępowania na świadczenie opieki serwisowej i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector wymaga podniesienia wersji dostarczanego 

rozwiązania do najnowszej. Taki proces często wymaga większych zasobów serwerowych niż 

aktualna wersja oprogramowania. Czy zatem Zamawiający w ramach niniejszego postępowania 

zapewni zasoby pod aktualizowane oprogramowanie?  

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, że zapewni zasoby sprzętowe potrzebne do realizacji przedmiotu 

zamówienia. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
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Pytanie nr 15  

Zamawiający w ramach prowadzonego postępowania na świadczenie opieki serwisowej i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector wymaga aktualizacji binariów systemu HP Data 

Protector w ramach konsultacji. Czy zatem te godziny będą konsumowane bez ograniczeń i 

Zamawiający dopuszcza dowolność w ich wykorzystaniu? Jeśli nie, to ile godzin z puli 480 

Wykonawca może przeznaczyć na podniesienie wersji systemu do najnowszej?  

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z §4 ust. 15 Zamawiający w ramach usług konsultacji będzie mógł 

zlecić Wykonawcy m.in. wykonanie upgrade Oprogramowania do wersji wyższej. Jedynym 

ograniczeniem jest pula 480 roboczogodzin. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.  

Pytanie nr 16  

Zamawiający w ramach prowadzonego postępowania na świadczenie opieki serwisowej i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector wymaga podniesienia wersji dostarczanego 

rozwiązania do najnowszej. Zgodnie z wymaganiami opisanymi w załączonym do niniejszego 

postępowania dokumencie "Umowa HP DP_final.pdf", dotyczącymi wspieranych systemów 

operacyjnych, baz danych i wirtualizacji, Zamawiający wymienia między innymi IBM Informix 11.10 

czy PostgreSQL 9.0. Według informacji zamieszczonych przez producenta - firmę MicroFocus na 

stronie: https://docs.microfocus.com/DP/SupportMatrix/10.20/Platform_Integrtn_SptMtx_10.x.pdf 

wyżej wymienione bazy nie są obsługiwane przez najnowszą wersję oprogramowania Data 

Protector. Do tego podkreślić należy, że firma IBM wsparcie dla oprogramowania Informix w wersji 

11.10 zakończyła 30 września 2012 roku. W takim przypadku w razie problemów z wykonywaniem 

kopii zapasowej przy wykorzystaniu natywnej integracji pomiędzy bazą Informix a dostarczonym 

oprogramowaniem istnieje zagrożenie, że producenci każą dostosować system do wspieranej 

konfiguracji (między innymi poprzez podniesienie motoru bazy danych Informix do wspieranej 

wersji). Czy w takim przypadku Zamawiający dopuści zastosowanie obejścia jako rozwiązania 

docelowego - np. poprzez zdefiniowanie skryptów pozwalających na zrzut danych z bazy we 

wskazane miejsce, a następnie zabranie ich poprzez proces tworzenia kopii zapasowej?  

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji załącznika nr 2 do SIWZ. Patrz Modyfikacja nr 1. 

Pytanie nr 17  

Zamawiający w ramach prowadzonego postępowania na świadczenie opieki serwisowej i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector wymaga aktualizacji binariów systemu HP Data 

Protector w ramach konsultacji. Dodatkowo Zamawiający określił, że upgrade oprogramowania 

zostanie wykonany w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 14 dni od dnia 

zgłoszenia zapotrzebowania. Czy Zamawiający może wskazać ramy czasowe, kiedy to będzie 

zlecone?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie ma określonego terminu podniesienia binariów systemu HP Data Protector. 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
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Pytanie nr 18  

Zamawiający przewiduje kary umowne za przekroczenie terminu upgradu oprogramowania 

jednocześnie nie precyzując jak długi on jest. Czy zatem Zamawiający może podać jaki jest 

maksymalny termin na aktualizację oprogramowania HP Data Protector? Czy jest to taki sam okres 

jak w przypadku rozwiązania równoważnego - 30 dni? 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji załącznika nr 2 do SIWZ. Patrz Modyfikacja nr 2.  

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że 30 dniowy okres dotyczy wdrożenia rozwiązania 

równoważnego i jest obligatoryjny i jednoznacznie określony we wzorze umowy w przypadku 

dostarczenia przez wykonawcę rozwiązania równoważnego (nie podlega ustaleniom i nie będzie 

zlecany w ramach usług konsultacji). 

Pytanie nr 19  

W ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na "Opiekę serwisową i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector" Zamawiający wymaga: "Wdrożenie 

oprogramowania równoważnego z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii 

archiwalnych…" Czy zatem Zamawiający oczekuje w rozwiązaniu równoważnym również 

zintegrowanej funkcjonalności tworzenia archiwum?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wymaga dostarczenia funkcjonalności tworzenia archiwum, rozumianej jako 

funkcjonalność zapewniająca bezpieczeństwo nieużywanych danych i zwolnienie zajmowanych 

zasobów pamięci masowej, które będzie tworzone tylko jeden raz, poprzez migrację danych z 

lokalizacji źródłowej do docelowej. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał SIWZ w przedmiotowym zakresie. Patrz 

Modyfikacja nr 6 i 7. 

Pytanie nr 20  

Zamawiający w ramach prowadzonego postępowania na świadczenie opieki serwisowej i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector w dokumencie "HP DP_final.pdf w dodatku A - Lista 

oprogramowania Zamawiającego, używa kodów produktów wskazujących na posiadanie wersji 

wcześniejszych niż aktualnie obowiązująca wersja oprogramowania Data Protector 10.x/2019.x. 

/Firma Micro Focus zakończyła okres wsparcia dla wersji 8.x w czerwcu 2017 roku a dla wersji 9.x w 

czerwcu 2018 roku. Według informacji na stronie producenta klucze licencyjne obecnie generowane 

nie będą działały w starszych wersjach. Czy zatem Zamawiający oczekuje natychmiastowego 

podniesienia wersji oprogramowania Data Protector, aby objąć wykupywanym wsparciem 

posiadane środowisko? Pragniemy zaznaczyć, że w obecnej sytuacji w razie problemów z 

wykonywaniem kopii zapasowych producent może odmówić wsparcia dla niewspieranych wersji 

oprogramowania, co z naszego doświadczenia zdarza się bardzo często. Czy w takiej sytuacji 

Wykonawca będzie zwolniony z odpowiedzialności za niedziałanie systemu?  
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Odpowiedź: 

Zgodnie z Załącznikiem nr 2 pkt 1.5.3.2 wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia 

rozwiązania końcowego rozumianego jako przywrócenie prawidłowego działania Oprogramowania i 

jego funkcjonalności. Ponad to zgodnie z pkt. 1.5.3.3 Zamawiający dopuszcza zastosowanie przez 

wykonawcę obejścia. Zamawiający nie wymaga, aby zastosowanie rozwiązania końcowego 

wymagało dostarczenia poprawki, łatki naprawiającej defekt kodu Oprogramowania.  

Zamawiający jednocześnie informuje, iż dokonał modyfikacji załącznika nr 2 do SIWZ. Patrz 

Modyfikacja nr 1. 

Pytanie nr 21  

W ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na "Opiekę serwisową i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector" Zamawiający wymaga funkcjonalności wykonywania 

kopii zapasowych na przestrzeń dyskową obejmującą deduplikację. Czy zatem Zamawiający 

oczekuje również deduplikacji na źródle (funkcjonalności występującej w rozwiązaniu HP Data 

Protector).  

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga funkcjonalności obejmującej deduplikację na źródle. Zamawiający 

podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 22   

Czy Zamawiający oczekuje możliwości zainstalowania rozwiązania równoważnego na urządzeniu 

fizycznym dającym możliwość lepszego skalowania i separacji systemu w odróżnieniu od rozwiązań 

oferowanych jako virtual appliance, które bardzo często mają ograniczenia wydajnościowe i 

dotyczące skalowania.  

Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza możliwość zainstalowania rozwiązanie równoważnego na urządzeniu 

fizycznym Zamawiającego. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 23  

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie oferujące wymaganą funkcjonalność, lecz składające się z 

kilku odrębnych produktów?  

Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza, aby rozwiązanie równoważne składało się z kilku odrębnych 

zintegrowanych ze sobą produktów (modułów) posiadających oddzielne kody produktów, w ramach 

np. jednej rodziny produktu. Zamawiający zaznacza, że całe dostarczone rozwiązanie, zgodnie z pkt 

3.11 w Załącznik nr 2 do wzoru umowy, musi być zarządzane z poziomu jednej konsoli. Zamawiający 

podtrzymuje zapisy SIWZ. 
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Pytanie nr 24  

Czy Zamawiający oczekuje, że kopie archiwalne również będą podlegały deduplikacji?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie oczekuje, że kopie archiwalnych również będą podlegały deduplikacji. Zamawiający 

podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 25  

Czy Zamawiający przewiduje integrację funkcjonalności tworzenia kopii migawkowych na 

macierzach ze środowiskiem backupowych (funkcjonalność Zero Downtime Backup w HP Data 

Protector), co może znacznie przyspieszyć proces tworzenia kopii zapasowej i równocześnie 

odciążyć środowisko produkcyjne? Jeśli tak to dla jakich macierzy taka funkcjonalność musi być 

dostępna?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie ograniczył wymagań w tym zakresie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 26  

Czy Zamawiający oczekuje od rozwiązania równoważnego obsługi funkcjonalności Change Block 

Tracking (CBT) również dla procesu odtwarzania danych wirtualnych na platformie VMware? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie ograniczył wymagań w tym zakresie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 27  

Czy Zamawiający wymaga funkcjonalności tworzenia równocześnie dwóch różnych kopi zapasowych 

w ramach jednego zadania backupowego?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wymaga funkcjonalności tworzenia równoczesnych różnych kopii zapasowych w 

ramach jednego zadania. Zamawiający wymaga wykonania kopii z „mirrorem” tj na dwóch 

urządzeniach równocześnie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 28  

Czy Zamawiający oczekuje, że zarządzanie funkcjonalnością kopii backupowych oraz archiwizacji 

rozwiązania równoważnego realizowane będzie z jednej konsoli administracyjnej? 

Odpowiedź: 

Zgodnie z pkt 3.11 w Załącznik nr 2 do wzoru umowy, zaoferowane rozwiązanie równoważne musi 

być zarządzane z poziomu jednej konsoli. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
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Pytanie nr 29  

Czy Zamawiający wymaga możliwości odtworzenia zdeduplikowanych danych w momencie 

niedostępności bazy deduplikatów?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie stawia wymagań w tym zakresie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 30   

Czy Zamawiający wymaga możliwości integracji z zewnętrznymi repozytoriami do przechowywania 

kluczy szyfrujących w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego? Rozwiązanie Data 

Protector posiada taką możliwość.  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wymaga w rozwiązaniu równoważnym takiej funkcjonalności, zaoferowanie 

rozwiązania równoważnego z taką funkcjonalością jak i bez niej jest akceptowane przez 

Zamawiającego. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 31  

Czy Zamawiający wymaga funkcjonalności odtwarzania baz danych Oracle z graficznego interfejsu 

użytkownika?  

Odpowiedź: 

Zamawiający nie stawia wymagań w tym zakresie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie nr 32  

Dotyczy „Wzór umowy” § 8 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.  

Zamawiający w niniejszym paragrafie w pkt 4 wskazuje: „Zabezpieczenie zostanie zwolnione w 

terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego 

Umowy za należycie wykonaną”.  

Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisu.  

Dla Licencji HP Data Protector:  

„Zabezpieczenie w wysokości 70% całej wartości zostanie zwrócone w terminie 30 dni od daty 

zakończenia przedmiotu umowy wskazanego w § 1, pkt 1., ppkt 2). Pozostałe 30 % w terminie 30 

dni od daty zakończenia przedmiotu umowy wskazanego w § 1, pkt 1., ppkt 1) i 3).”  

Dla rozwiązania równoważnego:  

Zabezpieczenie w wysokości 70% całej wartości zostanie zwrócone w terminie 30 dni od daty 

zakończenia przedmiotu umowy wskazanego w § 1, pkt 1., ppkt 1) i 2). Pozostałe 30 % w terminie 

30 dni od daty zakończenia przedmiotu umowy wskazanego w § 1, pkt 1., ppkt 3) i 4).” 
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Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał 

modyfikacji SIWZ, załącznika nr 1 do SIWZ „Formularz oferty” oraz załącznika nr 2 do SIWZ „wzór 

umowy”. Patrz Modyfikacja nr 3, 4 oraz 5. 

Pytanie nr 33  

Proszę o podanie ilości danych na nośnikach taśmowych podlegających migracji w przypadku 

zaoferowania rozwiązania równoważnego z uwzględnieniem podziału (estymacja) na typ 

danych/rodzaj aplikacji (np. pliki, Oracle, MSSQL itp). 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 7. 

Pytanie nr 34  

Czy w przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego Zamawiający dopuszcza pozostawienie 

obecnego systemu backupu w architekturze minimalnej wystarczającej do odtwarzania kopii 

zapasowych, bez ich migracji do nowego systemu? Działanie takiego systemu zostałoby objęte 

opieką serwisową Dostawcy gwarantującego dostępność systemu i gotowość do odtwarzania. 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji załącznika nr 2 do SIWZ pkt  3.4.1. Patrz Modyfikacja 

nr 6 i 7. 

Pytanie nr 35  

W punkcie 2.1.1 Załącznika nr 1 do SIWZ Zamawiający wymaga wdrożenia zaoferowanego 

rozwiązania w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy. Czy w terminie tym ma zostać również 

wykonana migracja kopii zapasowych z HP Data Protector oraz objęcie backupem klientów 

backupu?  Czy Zamawiający zgodzi się, aby w terminie 30 dni od daty podpisania umowy został 

uruchomiony rdzeń systemu backupu w oparciu o oprogramowanie równoważne, systemy 

produkcyjne zostały objęte nowym rozwiązaniem w ciągu 3 miesięcy od terminu podpisania 

umowy, kopie zapasowe zmigrowane do 1 roku od terminu podpisania umowy? 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, iż dokonał modyfikacji załącznika nr 2 do SIWZ pkt  3.4.1. Patrz Modyfikacja 

nr 6 i 7. 

 

Modyfikacje SIWZ 

Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonał modyfikacji postanowień Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia w następującym zakresie: 
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Modyfikacja nr 1.  

Załącznik nr 2 do SIWZ - Wzór umowy, Załącznik nr 2 Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy (OPU) 

pkt 1.5.3.3 otrzymuje brzmienie: 

 

BYŁO: 

„Zamawiający dopuszcza zastosowanie obejścia polegającego na zmianie parametrów 

Oprogramowania, rekomendację modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendację 

modyfikacji sprzętowo-programowej, rekomendację modyfikacji infrastruktury 

wykorzystywanej przez Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzące do zmiany 

Poziomu problemu na niższy bądź do zamknięcia problemu. Zastosowanie obejścia nie 

zwalnia Wykonawcy od obowiązku dostarczenia Rozwiązania końcowego problemu.” 

JEST: 

„Zamawiający dopuszcza zastosowanie obejścia polegającego na zmianie parametrów 

Oprogramowania, rekomendację modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendację 

modyfikacji sprzętowo-programowej, rekomendację modyfikacji infrastruktury 

wykorzystywanej przez Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzące do zmiany 

Poziomu problemu na niższy bądź do zamknięcia problemu. Zastosowanie obejścia nie 

zwalnia Wykonawcy od obowiązku dostarczenia Rozwiązania końcowego problemu. W 

przypadku jednak, gdy przywrócenie Oprogramowania do technicznej sprawności i stanu 

sprzed wystąpienia problemu nie jest możliwe z obiektywnych przyczyn, obejście może 

zostać uznane przez Zamawiającego jako rozwiązanie końcowe problemu.” 

Modyfikacja nr 2.  

Załącznik nr 2 do SIWZ - Wzór umowy, § 4 ust. 15 oraz  przypis dolny nr 3 otrzymują brzmienie: 

 

BYŁO: 

„W ramach usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), Wykonawca wykona m.in. 

upgrade Oprogramowania do wersji wspieranej. Upgrade Oprogramowania zostanie 

wykonany w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 14 dni od dnia 

zgłoszenia zapotrzebowania na adres, o którym mowa w § 14 ust. 1.3
” 

Przypis 3: 

„”15. W ramach usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), Wykonawca wykona m.in. 

upgrade Oprogramowania do wersji wspieranej. Upgrade systemu Oprogramowania zostanie 

wykonany w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 14 dni od dnia zgłoszenia 

zapotrzebowania na adres, o którym mowa w § 14 ust. 1.” 

JEST: 

„W ramach usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3), Wykonawca wykona m.in. 

upgrade Oprogramowania do wersji wspieranej. Upgrade Oprogramowania zostanie 

wykonany w terminie uzgodnionym przez Strony i wskazanym w zgłoszeniu zapotrzebowania, 

które zostanie wysłane na adres, o którym mowa w § 14 ust. 1.
3” 

Przypis 3: 

„”15. W ramach usług konsultacji, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 4), Wykonawca wykona m.in. 

upgrade Oprogramowania do wersji wspieranej. Upgrade Oprogramowania zostanie wykonany w 
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terminie uzgodnionym przez Strony i wskazanym w zgłoszeniu zapotrzebowania, które zostanie 

wysłane na adres, o którym mowa w § 14 ust. 1.” 

Modyfikacja nr 3.  

Załącznik nr 2 do SIWZ - Wzór umowy, § 8 ust. 1. otrzymuje brzmienie: 

 

BYŁO: 

 

„Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, wniósł zabezpieczenie należytego 

wykonania Umowy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

Umowy, tj. w kwocie [–] PLN (słownie: [–]), ważnego od dnia zawarcia Umowy do dnia 

zakończenia jej obowiązywania przedłużonego o 30 dni, dalej jako „Zabezpieczenie”. 

JEST: 

„Wykonawca, zgodnie z art. 147 oraz art. 150 PZP, wniósł zabezpieczenie należytego 

wykonania Umowy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 

Umowy, tj. w kwocie [–] PLN (słownie: [–]), ważnego od dnia zawarcia Umowy do dnia 

zakończenia jej obowiązywania przedłużonego o 30 dni, dalej jako „Zabezpieczenie”. 

Modyfikacja nr 4.  

SIWZ, punkt 8.1 otrzymuje brzmienie: 

 

BYŁO: 

„Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia, przed 

podpisaniem umowy, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny 

oferty zawierającej podatek VAT.” 

JEST: 

„Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia, przed 

podpisaniem umowy, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny 

oferty zawierającej podatek VAT.” 

Modyfikacja nr 5.  

Załącznik nr 1 do SIWZ – Formularz oferty, pkt 2.2. otrzymuje brzmienie: 

BYŁO:  

„wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny oferty 

brutto;”  

JEST: 

„wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny oferty 

brutto;”  
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Modyfikacja nr 6.  

Załącznik nr 2 do SIWZ - Wzór umowy, Załącznik nr 2 Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy (OPU) 

pkt 3.4.1. otrzymuje brzmienie: 

BYŁO: 
„wdrożenia oprogramowania równoważnego w terminie do 30 dni od podpisania Umowy 

z przemigrowaniem wszystkich kopii zapasowych, kopii archiwalnych oraz polityk 

backupu utworzonych przez Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data 

Protector,” 

JEST: 
„wdrożenia oprogramowania równoważnego w terminie do 30 dni od podpisania Umowy 

z przemigrowaniem wszystkich kopii archiwalnych oraz polityk backupu utworzonych 

przez Zamawiającego przy pomocy oprogramowania HP Data Protector. Wykonawca 

zapewni równoczesne działanie dotychczasowego systemu dla kopii zapasowych oraz 

rozwiązania równoważnego do czasu wygaśnięcia kopii zapasowych wykonanych w HP 

Data Protector z retencją nie większą niż 4 tygodnie.” 

Modyfikacja nr 7.  

Załącznik nr 2 do SIWZ - Wzór umowy, Wzór umowy, § 10 ust. 1 pkt 1), przypis dolny nr 12 

otrzymuje brzmienie: 

BYŁO: 
„W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego punkt 

ten przyjmie następujące brzmienie: 

„1) przekroczenie terminu Wdrożenia, o którym mowa w pkt 3.4.1. Załącznika nr 2 do 

Umowy, przekroczy 10 dni. Prawo odstąpienia od Umowy może zostać wykonane w 

terminie 1 miesiąca od upływu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzającym;” 

JEST: 
„W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego punkt 

ten przyjmie następujące brzmienie: 

„1) przekroczenie terminu Wdrożenia, o którym mowa w pkt 3.4.1. zdanie pierwsze 

Załącznika nr 2 do Umowy, przekroczy 10 dni lub niezapewnienie równoczesnego 

działania dotychczasowego systemu dla kopii zapasowych oraz rozwiązania 

równoważnego spowoduje brak możliwości odtworzenia kopii zapasowych wykonanych 

w HP Data Protector z retencją nie większą niż 4 tygodnie, zgodnie z pkt 3.4.1. zdanie 

drugie Załącznika nr 2 do Umowy. Prawo odstąpienia od Umowy może zostać wykonane 

w terminie 3 miesięcy od dnia zawarcia Umowy;” 

Modyfikacja nr 8.  

Załącznik nr 2 do SIWZ - Wzór umowy, Wzór umowy, § 15, po ust. 4 dodaje się ust. od 5 do 8: 

5. Strony zawierając Umowę mają świadomość, że w dniu 13 marca 2020 r. 
ogłoszono w Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrożenia epidemicznego, a w dniu 20 
marca 2020 r. stan epidemii, oraz w związku z tym wprowadzone zostały 
szczególne regulacje prawne, spośród których można wymienić: 
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1) ustawę  z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych 
z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób 
zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374 dalej: 
„Ustawa”), w brzmieniu znowelizowanym ustawą z 31.03.2020r. o zmianie 
ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz 
wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U 
poz. 568),  

2) rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie 
ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 
491), zmienione rozporządzeniem z 24 marca 2020 r. (Dz. U poz. 522), 
rozporządzeniem z 25 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 531), rozporządzeniem z 31 
marca 2020 r. (Dz. U. poz. 565). 

6. Wykonawca oświadcza, że składając ofertę, a następnie zawierając Umowę, 
uwzględnił stan epidemii, a także regulacje prawne i ograniczenia z niego 
wynikające.  

7. Powyższe oświadczenia nie wyłączają możliwości powołania się na wystąpienie 
epidemii COVID-19 jako zdarzenia siły wyższej, w sytuacji, gdy: 

1) rozwój epidemii dotknie którąkolwiek ze Stron w stopniu zwiększonym aniżeli 
w chwili złożenia oferty, lub 

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych związanych ze stanem epidemii 
- jeżeli zmienione okoliczności lub regulacje prawne mają wpływ na realizację 

Umowy. 

8. Ciężar wykazania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 7, oraz ich 
wpływu na realizację Umowy obciąża Stronę, która się na nie powołuje.” 

Modyfikacja nr 9.  

Załącznik nr 1 do SIWZ – Formularz oferty, pkt 3.3. otrzymuje brzmienie:  

BYŁO: 
3.3. Oświadczamy, że zawarty w SIWZ wzór umowy został przez nas zaakceptowany i 

zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach 

określonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

JEST: 
„3.3. Oświadczamy, że: 

3.3.1. składając ofertę uwzględniliśmy ogłoszony w Rzeczpospolitej w dniu 13 marca 

2020 r. stan zagrożenia epidemicznego , a w dniu 20 marca 2020 r. stan epidemii, 

oraz w związku z tym wprowadzone szczególne regulacje prawne; 

3.3.2. zawarty w SIWZ wzór umowy został przez nas zaakceptowany i 

zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na 

warunkach określonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego.”. 
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Modyfikacja nr 10.  

Załącznik nr 1 do SIWZ – Formularz oferty, pkt 1.1. otrzymuje brzmienie:  

BYŁO: 
„1.1. Oferujemy wykonanie zamówienia polegającego na: Opiekę serwisową i zakup 

licencji na oprogramowanie HP Data Protector/ ………………… 2 w Centrali.” 

JEST: 
„1.1. Oferujemy wykonanie zamówienia, którego przedmiotem jest Opieka serwisowa i 

zakup licencji na oprogramowanie HP Data Protector/ ………………… 2.” 

 

Informacja o zmianie terminu składania ofert 

 

Zamawiający informuje, że dokonuje przedłużenia terminu składania ofert i wnoszenia wadium do 

dnia  29.04.2020 r. do godz. 10:00. 

Miejsce składania ofert nie ulega zmianie. 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu upływu terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego 

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydło C, piętro I, Departament Zamówień Publicznych, pok. 135, 

o godzinie 12:00. 

Prosimy o niezwłoczne potwierdzenie faktu otrzymania niniejszego pisma na adres email: 

sekretariatDZP@zus.pl  

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
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