ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy’ postepowania na wykonywanie ustugi serwisowe] kottdw gazowych w budynkach jednostek

terenowych ZUS Oddziat we Wroctawiu, znak postepowania 470000/273/7/2020-ZAP.

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1.

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat we Wroctawiu z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Pretficza 11, NIP" 521-30-17-228, REGON 000017756, tel. 71 36-06-435(431),
fax 71 36-06-497, e-mail zap_wroclaw@zus.pl.

Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Osobg uprawniong do kontaktu ze strony Zamawiajgcego jest’
Lestaw Pluta, tel. 71 36-06-435, e-mail’ zap_wroclaw@zus.pl od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 8.00 — 15.00.

2. Przedmiot zamoéwienia

2.1

2.2,

2.3.

Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie, w okresie od 01.07.2020 r. do 30.06.2023 r.
(36 m-cy), ustugi polegajgcej na serwisowaniu kottéw gazowych centralnego ogrzewania i cieptej
wody uzytkowej w budynkach jednostek terenowych ZUS Oddziat we Wroctawiu, mieszczacych sie
w Srodzie Slaskiej, Strzelinie, Otawie, Trzebnicy i Wotowie.

Szczegbtowy zakres zamodwienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 - Wzér Umowy - do niniejszego
Zapytania.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszystkie urzadzenia objete przedmiotem zamdwienia sg okresowo
konserwowane i znajdujg sie w dobrym stanie technicznym.

3. Warunki udziatu w Postepowaniu

3.1.

Oferte w postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktory’

3.1.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli

przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.

3.1.2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do

wykonania zamdwienia.
Wykonawca zobowiqzany jest do sSwiadczenia ustugi serwisowej objetej przedmiotem
zamowienia przez pracownikow uprawnionych do zajmowania sie eksploatacjq urzqdzen,
instalacji i sieci na stanowisku’
a) eksploatacji, posiadajgcych aktualne swiadectwa kwalifikacyjne kategorii ,E” (w zakresie
odpowiadajgcym urzqdzeniom objetym przedmiotem zamowienia), w tym’
- dla sieci, urzgdzen i instalacji energetycznych — ,E1”
- dla urzqdzen zuzywajqcych ciepto — SE2”
- dla sieci, urzgdzen i instalacji gazowych — »E3”
b) dozoru, posiadajgcych aktualne sSwiadectwa kwalifikacyjne kategorii ,,D” (w zakresie
odpowiadajgcym urzqgdzeniom objetym przedmiotem zamowienia), w tym’
- dla sieci, urzgdzen i instalacji energetycznych — ,,D1”
- dla urzqdzen zuzywajqcych ciepto — ,D2”
- dla sieci, urzgdzen i instalacji gazowych — ,D3”

3.1.3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowe]j zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.
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3.2. Na potwierdzenie spetnienia niniejszych warunkéw Wykonawca ztozy oswiadczenie wg wzoru
okreslonego w Formularzu ofertowym, a w odniesieniu do warunku z pkt 3.1.2. takze Wykaz osob
(wg. Zatacznika nr 2 do formularza ofertowego) z zastrzezeniem pkt 3.3. i 3.4.

3.3. Dla spetnienia warunku z pkt. 3.1.2. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze dysponuje co

najmniej 2 osobami kierowanymi do wykonania ustugi, z czego’

- co najmniej 1 posiadajgcg uprawnienia (w wymaganych zakresach) do wykonywania pracy na
stanowisku EKSPLOATACII,

- co najmniej 1 posiadajgcg uprawnienia (w wymaganych zakresach) do wykonywania pracy na
stanowisku DOZORU.

Zamawiajgcy nie dopuszcza wykazania tej samej osoby do wykonywania pracy jednoczesnie na

stanowisku EKSPLOATACJI i DOZORU.

3.4. Wykonawca zobowigzany jest do okazania (oraz/lub dostarczenia potwierdzonych za zgodnosé
z oryginatem kopii) dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 3.1.2 na kazde wezwanie Zamawiajacego
i w terminie przez niego wyznaczonym.

3.5. Wymagane w pkt 3.1.2. uprawnienia zostaty okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegétowych zasad stwierdzania
posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujace sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci (Dz.U. z
2003 r. nr 89 poz. 828 ze zm.).

4. Warunki realizacji zaméwienia (istotne postanowienia lub ogélne warunki umowy lub wzoér

umowy)

Warunki realizacji zamowienia okresla Wzdr umowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

5. Kryteria oceny ofert

Kryterium Znaczenie Opis metody wyboru oferty

Zamawiajgcy wybierze oferte z najnizszg ceng brutto sposréd

* 100 %
Cena 0 wszystkich badanych ofert.

catkowita cena oferty brutto podana w Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Zapytania.

Cena ofertowa musi wynikac¢ z formularza cenowego, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Formularza
ofertowego.

Do obliczenia ceny oferty Wykonawca winien zastosowac zryczattowane ceny za swiadczenie ustugi serwisowej

poszczegdlnych urzgdzen w okresie 1 miesigca’

- obejmujgce caty zakres czynnosci przewidzianych do wykonania w ramach realizacji przedmiotu umowy,

- uwzgledniajgce wszystkie koszty niezbedne do wykonania umowy zgodnie z opisem przedmiotu umowy
i obowigzkami Wykonawcy.

Uwaga.

Koszty materiatéw, czesci zamiennych lub innych elementéw sktadowych instalacji/urzqdzenia niezbednych do

wykonania naprawy, ktéra nie wchodzi w zakres czynnosci/ustugi objetej wynagrodzeniem ryczaftowym

Zamawiajgcy bedzie ponosit w formie dodatkowego wynagrodzenia.

6. Przygotowanie i sktadanie ofert

6.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
6.2. Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

6.3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2
do niniejszego Zapytania.

6.4. Oferte (zaszyfrowang w sposdb okreslony w pkt 6.5.) nalezy ztozy¢’

- w jezyku polskim® za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail’
zap_wroclaw@zus.pl z dopiskiem w tytule wiadomosci’ oferta - znak postepowania:
470000/273/7/2020-ZAP,

- do dnia 10.06.2020 r. do godz. 10°00.
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6.5.

6.6.

6.7.
6.8.
6.9.

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem (preferowana liczba 8 znakdw).
W tym celu mozna skorzystaé¢ z instrukcji zatgczonej do niniejszego Zapytania. Hasto nalezy
przesta¢ po terminie skfadania ofert, na adres’ zap_wroclaw@zus.pl, pomiedzy godz. 1000 a
12°00.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktdra nie zostata zaszyfrowana lub dla
ktorej Wykonawca nie przestat w wyznaczonym terminie hasta nie bedzie rozpatrywana i brana
pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.
Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

7. Przebieg postepowania

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy zamiesci informacje
na stronie internetowej oraz przekaze Wykonawcom, ktdrzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa
w postepowaniu. Kazda zmiana staje sie wigzgca od chwili zamieszczenia informacji na stronie
internetowej, przekazania wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu, Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin
sktadania ofert. Informacje o tym Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej.

Wykonawca moze zwréci¢ sie o wyjasnienie tresci Zapytania. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien
niezwtocznie, jezeli wniosek o wyjasnienie wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korca
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek wptynie po
tym terminie Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy opublikuje tres¢ zapytania wraz z odpowiedziami na stronie internetowe;j.

Whiosek o wyjasnienie tresci Zapytania nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail’
zap_wroclaw@zus.pl

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktdrzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentéw albo, ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty zawierajgce btedy, do ich ztozenia,
uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie’

7.6.1. oczywiste omytki pisarskie;

7.6.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

7.6.3.inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty;

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

W przypadku omyitki, o ktérej mowa w ppkt 7.6.3. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce
o poprawieniu omytki i poprosi o wyrazenie przez niego zgody na dokonanie poprawy
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. Brak odpowiedzi bedzie oznaczac
niewyrazenie zgody. W przypadku braku zgody oferta Wykonawcy nie bedzie podlegac ocenie.

Zamawiajgcy nie udzieli Zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta’

7.8.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

7.8.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny (z zastrzezeniem pkt 7.6.2);

7.8.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
7.8.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposrdéd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.14.

7.15.

7.16.

Wybodr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga zawarcia umowy na warunkach okreslonych we Wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow o’

7.12.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajagc imie i nazwisko lub nazwe (firme)
i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano oraz cene wybranej oferty
lub

7.12.2. zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
Informacje, o ktérej mowa w pkt. 7.12. Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza
o terminie podpisania Umowy.

8. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, Zaktad
Ubezpieczan Spotecznych Oddziat we Wroctawiu informuje, ze’

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

administratorem danych osobowych jest’
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

inspektorem ochrony danych osobowych w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych jest’
Pani Agnieszka Gebicka, Inspektor Ochrony Danych,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

odo@zus.pl;

dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem’

Wykonywanie ustugi serwisowej kottéw gazowych w budynkach
jednostek terenowych ZUS Oddziat we Wroctawiu.

Znak postepowania 470000/273/7/2020-ZAP

Tryb postepowania Art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Nazwa postepowania

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej (tekst
jednolity’ Dz. U. 22019 r. poz. 1429);

dane osobowe (uzyskane w postepowaniach podprogowych) bedg przechowywane, zgodnie
z ustawgq z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jednolity’
Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz uregulowaniami wewnetrznymi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
tj. w przypadku dokumentacji zaméwien publicznych przez okres 5 lat, liczonych poczawszy od
dnia 1 stycznia roku nastepnego od daty zakorczenia postepowania o zamdwienie publiczne
podprogowe, zas w przypadku uméw zawartych w wyniku postepowania o zamdwienie publiczne
podprogowe przez okres 10 lat, liczonych poczgwszy od dnia 1 stycznia roku nastepnego od daty
zakonczenia realizacji umowy;
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Prawo zamdwien publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

osoby, ktérych dane bedg przetwarzane posiadajg’
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ich danych osobowych*;
- podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;
- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, ze
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych narusza przepisy RODO;

osobom, ktérych dane beda przetwarzane, nie przystuguje’
- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego podprogowego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikdw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1 do Zapytania publicznego
znak postepowania 470000/273/7/2020-ZAP

Umowa nr (wzor)

Wdniu ..o 2020 r. we Wroctawiu pomiedzy’

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Oddziat we Wroctawiu, majacym swa siedzibe we
Wroctawiu przy ul. Pretficza 11, w imieniu ktérego dziata’

et ettt et h e bt bt b bt s bea e a e e e st e eaes — Dyrektor / Zastepca Dyrektora Oddziatu
dziatajacy na podstawie petnomocnictwa Nr.......cceceeeeevceveeenes Z2dNia e r.
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”,

a

MAJZC(-YM) SWQ SIEUZIDE W .ttt sttt et s et st st ee s s tes e et ensenene s ,
WPRISANG(-YM) O eieeeieeeeireerteteee ettt ere e e e et ere v enes PO NI oottt ,
Posiadajgca(-cym) NIP ..ccccvveceerece et , REGON .ottt ,

reprezentowang (-ym) przez’

zwang(-nym) w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”,

w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w trybie art. 4 pkt 8 ustawy — Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity” Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) zostata zawarta umowa
o nastepujacej tresci’

81

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi polegajgcej na serwisowaniu kottéw centralnego
ogrzewania (c.0.) i cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) w budynkach jednostek terenowych ZUS
Oddziat we Wroctawiu, mieszczacych sie w Srodzie Slaskiej, Strzelinie, Otawie, Trzebnicy
i Wotowie, zwanej w dalszej czesci umowy ,,Przedmiotem umowy”.

2. Przez ustuge serwisowania rozumie sie ogét dziatan prowadzonych w celu utrzymania
w petnej sprawnosci instalacji i urzadzen objetych przedmiotem umowy.

3. Przedmiotem umowy objete sg urzadzenia wymienione w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Wskazane urzadzenia, przed zawarciem umowy, byty uzytkowane w sposéb wtasciwy,
okresowo konserwowane i znajdujg sie w dobrym stanie technicznym.

4. Przedmiot umowy realizowany bedzie zgodnie z’
- Zapytaniem publicznym (znak sprawy” 470000/273/7/2020-ZAP) oraz ztozong ofertg,
- obowigzujagcymi normami i przepisami odnoszacymi sie do przedmiotu umowy oraz
wymaganiami producentow instalacji/urzadzen uzytkowanych w obiektach.

5. Ustuga serwisowania obejmuje nastepujace dziatania’
- przeglady (w tym przeglady dorazne),
- konserwacje,
- naprawy,
prowadzone na urzgdzeniach i instalacjach objetych przedmiotem umowy.
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6. Stownik poje¢ uzytych w Zapytaniu publicznym.

1) urzadzenie — zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym zespoét
potaczonych ze sobg czesci stanowigcych funkcjonalng catos¢,

2) instalacja — zestaw urzadzen i innych elementéw stuzacych do przesytu mediéw wewnatrz
obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym,

3) serwisowanie — ogot dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci
instalacji i urzadzen,

4) przeglad — zespot czynnosci kontrolnych instalacji lub urzadzenia, majacy na celu wykrycie
nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze,

5) przeglad dorainy — prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna
nadzorowanych instalacji lub urzadzen,

6) konserwacja — zespdt czynnosci stuzacych utrzymaniu instalacji i urzadzen w sprawnosci
bez koniecznosci przeprowadzania naprawy,

7) naprawa — zesp6t czynnosci, ktérych celem jest przywrdcenie sprawnosci instalacji lub
urzadzenia,

8) awaria — zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujace utrate sprawnosci instalacji lub
urzadzenia,

9) usterka — uszkodzenie urzadzenia lub instalacji lub ich elementu sktadowego nie majace
wptywu na ich sprawnosé,

10) czas reakcji — maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyngé’

- od przekazania przez Zamawiajacego informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do
Wykonawcy,

- do przekazania przez Wykonawce ekspertyzy technicznej oraz kalkulacji cenowej
dotyczacej materiatéw/czesci/innych elementéw niezbednych do wykonania naprawy
do Zamawiajacego,

11) czas realizacji naprawy — maksymalny okres czasu, ktéry moze uptynagé¢ od momentu
rozpoczecia naprawy do catkowitego usuniecia awarii lub usterki,

12) ksigzka eksploatacji/kottowni — zbidr chronologicznie zebranych dokumentéw
dotyczacych urzadzenia lub instalacji, w tym potwierdzajacych dokonanie wszystkich
czynnosci zwigzanych z przeglagdami, konserwacjg i naprawami,

13) DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa urzadzenia zawierajgca w szczegdlnosci
schemat funkcjonowania, instrukcje obstugi, parametry techniczne i dane ewidencyjne.

7. Przeglady i konserwacje.

1) Przeglady/konserwacje kottéw nalezy wykonywaé jeden raz w miesigcu, w_terminach
kazdorazowo uzgodnionych przez Zamawiajgcego i Wykonawce, z zastrzezeniem, ze’
a) kotty c.o. tylko w miesigcach zimowych, od pazdziernika do kwietnia -tgcznie 21 m-cy,
b) kotty c.w.u. oraz kotty c.o. z zasobnikiem c.w.u. w miesigcach’
- zimowych, od pazdziernika do kwietnia - facznie 21 m-cy,
- letnich, od maja do wrzesnia - facznie 15 m-cy.

2) Zakres czynnoscifustug zawartych w ryczatcie miesiecznym w ramach przegladéow/
konserwacji kottowni gazowych’

a) Kontrola szczelnosci instalacji kottowni, czy na instalacji nie ma przeciekdw.
b) Kontrola systemow zabezpieczen.
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c) Przygotowanie urzadzen podlegajacych pod dozér techniczny do odbioru.

d) Kontrola izolacji termicznej przewododw i inne wymagane przez DTR.

e) Regularne konserwacje urzadzen grzewczych — kotty; czyszczenie elementéw palnika,
regulacja automatyki, regulacja palnika, wykonanie analizy spalin, kontrola -
ewentualnie regulacja automatyki kotta.

f) Prowadzenie ksigzki eksploatacji/kottowni na biezaco. Wopisywanie do ksigzki
eksploatacji/kottowni wynikow pomiaréw parametrow eksploatacyjnych urzadzen
grzewczych - 1 raz w miesigcu oraz z petnym wydrukiem z analizatora - 2 razy w roku.

g) Testy aktywnego systemu zabezpieczen przed wyptywem gazu - co 3 miesigce.

h) Usuwanie usterek, w tym wymiana wktadéw filtracyjnych, uszczelek wszelkiego typu,
doszczelnienie $ciezek gazowych z materiatdw zakupionych na koszt Wykonawcy.

i) Informowanie Zamawiajgcego o stanie technicznym urzadzen i koniecznosci wykonania
ewentualnych napraw.

j) Konserwacja urzadzen' czyszczenie kotta i palnika pomiedzy czerwcem a wrzesniem,
jako przygotowanie urzadzen do kolejnego sezonu grzewczego - 1 raz w roku.

k) Badanie szczelnosci instalacji gazowej zakoriczone protokotem - 1 raz w roku.

) Dostarczanie materiatow eksploatacyjnych niezbednych do przeprowadzenia
przegladu/konserwacji.

1) Wykonywanie napraw, o ktérych mowa w ust. 8., z zastrzezeniem, ze ryczatt miesieczny
uwzglednia wytacznie koszty robocizny i dojazdéw, natomiast koszty materiatéw, czesci
zamiennych lub innych elementéw sktadowych niezbednych do wykonania naprawy
beda rozliczane w ramach dodatkowego wynagrodzenia.*

* Nie dotyczy to sytuacji szczegdlnych, np.” pekniecia kotfa, usuwania skutkéow klesk zywiotowych, oraz
przy ewentualnym zakupie materiatéw/czesci zamiennych/ innych elementdéw przez Zamawiajgcego,
ktére beda realizowane w ramach odrebnego zlecenia.

3) Niezaleznie od przegladdéw i konserwacji, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1) i 2), w celu
utrzymania prawidtowego funkcjonowania instalacji i urzadzen, dokonywane sg przeglady
dorazne. Przeglady dorazne realizowane s3 w miare potrzeb, z uwzglednieniem stanu
technicznego i specyfiki danych instalacji i urzadzen.

Czestotliwo$¢ wykonywania przegladdw jest niezalezna od przegladéw doraznych.

4) Wykonanie przegladu/konserwacji potwierdza sie protokotem, ktdrego wzor stanowi
zatacznik nr 2 do umowy.

5) W zakresie przegladu i konserwacji nalezy uwzgledni¢ wymagania Polskich Norm oraz
producentdéw instalacji lub urzadzen uzytkowanych w obiektach.

8. Naprawy.

1) Wykonawca zapewnia catodobowe pogotowie alarmowe umozliwiajace zgtaszanie awarii,
usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzenia/instalacji objetych przedmiotem
umowy.

2) Naprawy urzgdzen/instalacji realizowane sg’
a) na podstawie’
- protokotu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 4) - w przypadku stwierdzenia usterki w trakcie
przegladu/konserwacji,
- zgtoszern dokonywanych przez Zamawiajgcego. Zgtoszenia dokonywane beda
telefonicznie na czynny catodobowo numer telefonu lub za posrednictwem poczty
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e-mail. Zgtoszenie zawieraé bedzie opis uszkodzenia wraz z podaniem osoby, z ktérg
Wykonawca winien sie skontaktowad. Zgtoszenie telefoniczne potwierdzane bedzie

e-mailem,

b) w miejscu lokalizacji urzadzenia, w dni robocze* - w
Zamawiajacego. W koniecznych przypadkach naprawy beda realizowane takze poza
godzinami urzedowania lub w dniach wolnych od pracy, po uzgodnieniu terminu

z Zamawiajgcym.

godzinach urzedowania

Okreslenie w umowie ,,dni robocze” oznacza dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem przypadajacych

w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

3) Zgtoszenie awarii/usterki przez Zamawiajgcego

lub stwierdzenie usterki w trakcie

przegladu/konserwacji obliguje Wykonawce do zdiagnozowania przyczyn awarii i usterek

w pracy tych urzadzen.

4) Ustala sie, w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki, czasy reakcji na zdiagnozowanie
przyczyn awarii i usterek w nastepujacy sposéb’

Urzadzenie/instalacja

Czas reakcji na zgtoszenie*

Awaria

Usterka

a

b

C

Urzadzenia i instalacje dotyczace
kottéw c.o. i c.w.u.

10 h 10 h

*

czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia awarii/usterki przez Zamawiajgcego.

5) W ramach diagnozowania przyczyn awarii i usterek wymagane jest sporzadzenie przez
Wykonawce bezptatnej ekspertyzy technicznej oraz kalkulacji cenowej dotyczacej
materiatdw, czesci zamiennych lub innych elementéw sktadowych instalacji/urzadzenia
niezbednych do wykonania naprawy i przekazanie ich Zamawiajgcemu, z zastrzezeniem

zapiséw § 5 ust. 5 umowy.

6) W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego kalkulacji cenowej, o ktérej mowa w pkt 5),
rozpoczecie naprawy nastgpi po wystawieniu i przekazaniu Wykonawcy Zlecenia naprawy.

7) Na wykonanie naprawy obowigzuje nastepujacy czas’

Urzadzenie/instalacja

Czas realizacji naprawy*

Awaria Usterka
a b c
Urzadzenia i instalacje dotyczace
2 , cle dotycza 24 h 3 doby
kottéw c.o. i c.w.u.

*

czas realizacji naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy zlecenia naprawy.

8) Do czasu naprawy, zgodnie z pkt 2) lit. b), nie wlicza sie dni wolnych od pracy oraz czasu
poza godzinami urzedowania Zamawiajgcego, z zastrzezeniem koniecznych przypadkéw,
o ktérych Zamawiajacy poinformuje Wykonawce.

9) W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie wskazanym w pkt 7),
Zamawiajagcy w uzasadnionych przypadkach, na pisemny i
Wykonawcy, moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu realizacji naprawy.

umotywowany wniosek

10) Wykonanie naprawy urzadzenia/instalacji potwierdza sie protokotem, ktérego wzér

stanowi zatagcznik nr 2 do Umowy.

Niezaleznie od sporzadzonego protokotu Wykonawca dokona wpisu do ksigzki

eksploatacji/kottowni.

470000/273/7/2020-ZAP WzO6r umowy



11) Zamawiajgcy moze podja¢ decyzje o wycofaniu z eksploatacji niesprawnego urzadzenia
w przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa lub koszt naprawy przekroczy lub jest bliski
kosztowi zakupu nowego urzadzenia o podobnych parametrach.

§2
Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego

1. Obowigzki Wykonawcy’

1) swiadczenie ustugi serwisowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, z nalezyta
starannoscia, rzetelnie i terminowo oraz zgodnie z’
- wymaganiami obowigzujacych norm,
- obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przedmiotu umowy,
- wymaganiami producentow instalacji/urzadzen uzytkowanych w obiektach,
- zasadami wiedzy technicznej;

2) przestrzeganie przepisow BHP, p.poz.,, prowadzenia wszelkich prac zgodnie z tymi
przepisami oraz z obowigzujagcg w ZUS Instrukcjag Uzytkowania Obiektu i Instrukcjg
bezpieczenstwa pozarowego;

3) skierowanie do wykonania przedmiotu umowy pracownikéw uprawnionych do zajmowania
sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci na stanowisku’

a) eksploatacji, posiadajacych aktualne swiadectwa kwalifikacyjne kategorii ,,E”, *
b) dozoru, posiadajagcych aktualne swiadectwa kwalifikacyjne kategorii ,,D”, **

i dostarczenie, na kazde wezwanie Zamawiajgcego i w terminie przez niego wyznaczonym,
dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie wymaganych kwalifikacji;

*  Swiadectwa kwalifikacyjne ,E” uprawniajace do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci na

stanowisku eksploatacji’
- sieci, urzadzenia i instalacje energetyczne — ,E1”
- urzadzenia zuzywajgce ciepto — ,E2”
- sieci, urzadzenia i instalacje gazowe — ,E3”
** Swiadectwa kwalifikacyjne ,D” uprawniajace do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci na
stanowisku dozoru’
- sieci, urzadzenia i instalacje energetyczne — ,D1”
- urzadzenia zuzywajgce ciepto — ,D2”
- sieci, urzadzenia i instalacje gazowe — ,D3”

4) przestrzeganie, w odniesieniu do pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy, regulacji
prawnych dotyczacych minimalnego wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki
godzinowej dla umoéw cywilnoprawnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity’ Dz.U.
z 2018 r. poz. 2177, ze zm.). W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania
ww prawa przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie
o przeprowadzenie kontroli przez Pafistwowg Inspekcje Pracy;

5) utrzymanie porzadku w miejscu realizacji ustugi oraz utylizacja zuzytych materiatow i czesci
na zasadach okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa;

6) stosowanie sie do zaleceri/polecen Zamawiajgcego, w tym dotyczacych spraw
organizacyjnych zwigzanych ze realizacjg ustugi serwisowania;

7) prowadzenie prac w sposOb nie utrudniajacy funkcjonowania ZUS, z zachowaniem
(w okresie zagrozenia epidemiologicznego COVID-19) maksymalnych mozliwych srodkéw

470000/273/7/2020-ZAP WzO6r umowy 5



bezpieczenstwa, w szczegdlnosci polegajgcych na minimalizacji kontaktu osdéb realizujgcych
ustuge z pozostatymi pracownikami Zamawiajgcego;

8) ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzagdzone w zwigzku z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, zgodnie z zapisami § 10 ;

9) posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzignacywilnej (OC) z tytutu prowadzonej
dziatalngci gospodarczej zwzanej z przedmiotem umowvegodnie z zapisami § 8.

2. Obowigzki Zamawiajgcego’

1) zapewnienie Wykonawcy swobodnego dostepu do urzadzer/instalacji objetych
przedmiotem umowy;

2) zapewnienie mozliwosci korzystania z mediéw w zakresie niezbednym do wykonywania
przedmiotu umowy;

3) zapewnienie dostepnosci do przepisow obowigzujagcych w ZUS, a w szczegdlnosci do
przepiséw bhp i ppoz., m.in. Instrukcji bezpieczeristwa pozarowego i Instrukcji Uzytkowania
Obiektu.

§3
Podwykonawcy
1. Wykonawca, zgodnie z trescig ztozonej oferty’

a) wykona przedmiot umowy sitami wtasnymi, bez udziatu podwykonawcéw,
lub

b) zamierza powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie prac bedacych przedmiotem umowy
W CZESCH HOTYCZGCE] cuvevreurerirriireetietee et e stesbesteete s eteeseereesesessessaebbessaaebaes besbenssans stestessensensens

Wykonawca bedzie pisemnie kazdorazowo informowat Zamawiajgcego o Podwykonawcy. *

*zapis ust. 1 zostanie dostosowany do informacji przekazanej przez Wykonawce. W przypadku korzystania
z Podwykonawcy/-cow obowigzywad bedzie takze zapis ust. 2

2. Zaangazowanie w wykonywanie przedmiotu umowy Podwykonawcow nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci przedmiotu umowy. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniechania Podwykonawcéw w takim
samym stopniu, jakby to byly dziatania, uchybienia lub zaniechania wtasne.

§4
Termin realizacji przedmiotu umowy

Umowa obowigzuje od dnia .... (nie wczesniej niz od 01.07.2020 r.) do 30.06.2023 r.

§5
Rozliczenie finansowe umowy
1. Wartos¢ ryczattowa umowy (okreslona w ofercie) wynosi’ .......ccceueeee. zt brutto (sfownie’ .......
................................................................................................................................................. ), wtym
- warto$é netto ......cceeenee. zt,
- kwota podatku VAT ......cccceeunee. zt obliczona wg stawki ....... %,

i wynika z cen przedstawionych w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Wynagrodzenie ryczattowe, o ktdrym mowa w ust. 1:
1) obejmuje caty zakres czynnosci przewidzianych do wykonania w ramach realizacji
przedmiotu umowy,
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2) uwzglednia wszystkie koszty niezbedne do wykonania umowy (zwigzane z utrzymaniem
urzadzen i instalacji w petnej sprawnosci, przez caty okres obowigzywania umowy) zgodnie
z opisem przedmiotu umowy i obowigzkami Wykonawcy, w szczegdlnosci’
- koszty czynnosci/ustug/materiatéw wymienionych w § 1 ust. 7 pkt 2i 3;
- koszty zapewnienia niezbednego wyposazenia technicznego do prowadzenia serwisu,
- koszty zapewnienia catodobowego pogotowia serwisowego,
- koszty diagnozowania usterki stwierdzonej podczas przegladu/konserwacji lub awarii
i usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego (w tym wykonania ekspertyzy technicznej oraz
kalkulacji cenowej materiatdw, czesci zamiennych lub innych elementéw sktadowych
instalacji/urzadzen niezbednych do wykonania naprawy),
- koszty utylizacji zuzytych materiatéw i czesci,
- optaty, podatki, koszty ubezpieczenia OC,
3) bedzie rozliczane w okresach miesiecznych, z uwzglednieniem ust. 3 pkt 1) oraz ust. 6,

4) moze ulec zmianie jedynie w okolicznosciach przewidzianych w § 12 umowy.

3. Podstawg do okreslenia wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane ustugi serwisowe bedg’

1) zryczattowane ceny jednostkowe za 1 miesigc Swiadczenia (odpowiednio w okresie
zimowym lub letnim) ustugi serwisowe] poszczegdlnych kottéw, okreslone w zatgczniku nr 1
do umowy,

2) ewentualne kalkulacje cenowe dotyczace materiatéw, czesci zamiennych lub innych
elementow sktadowych instalacji/urzadzenia niezbednych do wykonania naprawy nie
objetej zakresem czynnosci/ustug wymienionych w § 1 ust. 7 pkt 2 lit h) i lit. I) umowy.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) bedzie ponosit Zamawiajgcy w formie dodatkowego
wynagrodzenia, na podstawie odrebnie wystawionej faktury, z zastrzezeniem zawartym
wust.5i6.

5. Kalkulacja cenowa, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) podlega obowigzkowej akceptacji przez
Zamawiajgcego, ktéry ma prawo zakwestionowac podang przez Wykonawce cene materiatu,
czesci zamiennej lub innego elementu sktadowego, zwtaszcza w przypadku gdy jest ona
wyzsza od Sredniej ceny rynkowej. W takim przypadku Strony podejmga negocjacje w sprawie
ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiajgcy moze
zleci¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi zewnetrznemu.

Zamawiajacy moze takze zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci.

6. Podstawg do wystawiania faktur bedg protokoty potwierdzajgce wykonanie ustugi serwisowej,
tj. przegladu/konserwacji/naprawy, podpisane przez pracownika Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazywane przelewem na rachunek bankowy nr’
..................................................................................................................................... w terminie 30 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

1) Wykonawca oswiadcza ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT,
a wskazany powyzej rachunek jest/nie jest rachunkiem, do ktorego zostat otwarty rachunek
VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106) i zostat/nie zostat zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT). W zwigzku z powyzszym ptatnos¢ zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.*
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2) Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy —
jezeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT — nie jest ujawniony
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do
wstrzymania wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidtowego
numeru rachunku bankowego. W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie
nalezg sie zadne odsetki.*

* Do Umowy zostang wprowadzone zapisy dostosowane do informacji wskazanych przez Wykonawce przed
podpisaniem Umowy.

8. Za date zaptaty faktury uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzany jest do podania na fakturze nastepujacych danych Zamawiajgcego’

10.

11.

12.

13.

Nabywca™ Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,
NIP’ 521-30-17-228
Odbiorca” 0Oddziat we Wroctawiu, 50-930 Wroctaw, ul. Pretficza 11,

Fakture w formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres ZUS Oddziat we Wroctawiu,
ul. Pretficza 11.

Wykonawca moze wystawié ustrukturyzowang fakture elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (Dz.U. z 2018 r. poz.
2191). Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, mozna
przekazaé wytacznie fakture. Niezrealizowanie w okresie obowigzywania umowy
nieprzekraczalnej wartosci umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze stanowié¢ podstawy do
wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.

Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy’

1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru’ NIP), tj.’
dla Nabywcy 5213017228, dla Odbiorcy” 8992289900,

2) w polu ,numer umowy” nalezy wskazac nr ........ccceeeeeenen.. .

Wybér formy dostarczenia faktury, o ktérym mowa w ust. 10i 11 nalezy do Wykonawcy.

§6

Gwarancja

1.

Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe i materiaty/czesci
zamienne/urzadzenia/elementy sktadowe uzyte do naprawy, z zastrzezeniem przypadkow
gdy producent (gwarant) udziela gwarancji dtuzszej niz okres udzielonej przez Wykonawce
gwarancji. W takim przypadku obowigzuje gwarancja producenta (gwaranta),
a Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty dotyczgce tych gwarancji razem
z protokotem wykonania naprawy.

Do wykonania naprawy gwarancyjnej zastosowanie majg czasy reakcji oraz czasy realizacji jak
dla awarii lub usterki. W przypadku przekroczenia ww czasdw reakcji i realizacji naliczane
beda kary umowne okreslone w § 9 ust 1 pkt 2).

Bieg terminu gwarancji kazdorazowo rozpoczyna sie dniem podpisania protokotu wykonania
napraw.

§7

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy. Pogotowie serwisowe

1.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sg’
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a) ze strony Zamawiajgcego’

........................................................................................ stel./e-mail v

2. Strony mogg wyznaczy¢ inne osoby odpowiedzialne za realizacje umowy, zamiast lub obok
wymienionych w ust. 1. Do zmiany takiej nie jest wymagane sporzadzenie aneksu do umowy,
lecz pisemne powiadomienie Strony wywotujgce skutek od dnia doreczenia go drugiej
Stronie.

3. Zgtoszenia awarii, usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu instalacji/urzadzen
dokonywane beda przez Zamawiajgcego na wskazane przez Wykonawce (dziatajace
catodobowo przez wszystkie dni tygodnia) nw. nr/adresy pogotowia serwisowego’

Sl e ;
- [0 [ (=X = 1.0 1= 1| TR TP ,

Zgtoszenia telefoniczne beda potwierdzane e-mailem, co do przedmiotu, daty i godziny
zgtoszenia.

§8
Ubezpieczenie

1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i utrzymania przez caty okres obowigzywania
umowy (na swodj wiasny koszt) ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na
sume ubezpieczenia (gwarancyjng) na jedno i wszystkie zdarzenia, nie mniejszg niz wartos$¢

umowy brutto (lub réwnowartosé tej kwoty w walucie obcej, ktéra zostanie przeliczona wg tabeli kurséw NBP
obowiqzujgcej w dniu wystawienia dokumentu, a jezeli w tym dniu nie publikowano kursu tej waluty - wedtug

ostatniego Sredniego kursu NBP przed dniem wystawienia dokumentu).

2. Potwierdzona kopia dokumentu ubezpieczenia wraz z dowodem optacenia sktadki zostata
dostarczona w dniu podpisania umowy.

3. W przypadku, gdy dokument potwierdzajacy ubezpieczenie nie obejmuje catego okresu
obowigzywania umowy lub ubezpieczenie nie jest optacone jednorazowo, Wykonawca
zobowigzany bedzie dostarczy¢ (potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem) dowody zawarcia
nowego ubezpieczenia lub optaty sktadki oraz do dostarczenia potwierdzen kazdej kolejnej
optaty raty sktadki na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

§9

Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci kary umowne’

1) w przypadku nie wykonania przegladu/konserwacji w uzgodnionym terminie, o ktérym
mowa w § 1 ust. 7 pkt 1) umowy, w wysokosci 50 zt, za kazda instalacje/urzadzenie
oddzielnie, za kazdy dzier opdznienia, liczconego od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
uptynat termin wykonania przeglagdu/konserwacji,

2) za przekroczenie czaséw reakcji, oraz czaséw realizacji naprawy, wskazanych w § 1 ust 8 pkt
4) i pkt 7) umowy’

- 20z, za kazdg godzine opdznienia, w przypadku czasdw okre$lonych w godzinach,
- 100 zt, za kazdy dzien opdznienia, w przypadku czaséw okreslonych w dobach,
3) w przypadku nie dostarczenia w wymaganym/wyznaczonym terminie’

470000/273/7/2020-ZAP WzO6r umowy 9



a) dokumentéw potwierdzajacych optacenie polisy ubezpieczeniowej lub jej kontynuacje,
na warunkach okreslonych w § 8 ust. 3, w wysokosci 50 zt za kazdy dzien opdznienia
w dostarczeniu, z zastrzezeniem, ze po uptywie 30dni od dnia uptywu terminu na
dostarczenie ww dokumentdw, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
z jednoczesnym naliczeniem kary okreslonej w pkt 4),

b) dokumentéw potwierdzajacych posiadanie wymaganych swiadectw kwalifikacyjnych,
zgodnie z wymogiem okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 3) umowy, w wysokosci 50 zt za kazdy
dzien opdznienia,

4) w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20 % catkowitej wartosci brutto umowy,

okre$lonej w § 5 ust. 1.

. taczna wysokos¢ kar umownych Wykonawcy, 0 ktérych mowa w ustl pkt 1) - 3), nie moze

przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od umowy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4).

. W przypadku odstgpienia od umowy, naliczone dotychczas w toku realizacji umowy kary

umowne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 3) i odszkodowania bedg dochodzone obok kary
umownej przewidzianej w ust. 1 pkt 4).

. Kary umowne bedg sumowane w okresie miesiecznym. Zamawiajacy jest uprawniony do

naliczania i potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wynikajgcego
z faktury przedstawionej do zaptaty.

. W przypadku braku mozliwosci potracenia kar umownych z faktury, Zamawiajacy wezwie

Wykonawce do zaptaty kar umownych. Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ kare umowng
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty, na rachunek bankowy wskazany
W wezwaniu.

. Natozenie/zaptata/potracenie lub pobranie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy

z wykonania zobowigzan umownych.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego,

przewyzszajgcego wysokosé kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
umownych nie objetych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami
prawa.

W przypadku nieterminowej ptatnosci za wykonanie umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki ustawowe od ceny brutto uwidocznionej na fakturze skierowanej do
zaptaty, za kazdy dzien opdznienia.

§10

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1.

3.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody spowodowane
niewtasciwie przeprowadzonym serwisowaniem (przegladem, konserwacja lub naprawag).

. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wyrzadzonych szkdd, na wtasny koszt i ryzyko

w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego.
Powiadomienie zostanie przestane Wykonawcy na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 1 lit. b).

W przypadku nie usuniecia szkody, o ktérej mowa w ust. 2, w wyznaczonym terminie,
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Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie od Wykonawcy odpowiadajgce wartosci
odtworzeniowej mienia utraconego.

. Wyptata odszkodowania na rzecz Zamawiajgcego nastepowac bedzie w terminie 30 dni od

daty prawidtowo wystawionej noty obcigzeniowej.
W przypadku nie zaptacenia odszkodowania przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo
potraci¢ nalezno$é odpowiadajgca wysokosci szkody z wynagrodzenia Wykonawecy.

§11

Odstgpienie od umowy

1.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy’

1) jezeli w stosunku do Wykonawcy wszczeto postepowanie uktadowe lub likwidacyjne,

2) w przypadku opdznienia przekraczajagcego 14 dni w dotrzymaniu przez Wykonawce
termindw granicznych wykonania ustugi serwisowej wskazanych w § 1 umowy,

3) w przypadku stwierdzenia w toku odbioru ustugi serwisowej - powstatych z winy
Wykonawcy - wad istotnych, nie nadajacych sie do usuniecia (uniemozliwiajgcych
wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem),

4) w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 3) lit. a).

. Opdinienia wskazane w ust. 1 pkt 2) - 4) traktowane bedg jako odstgpienie od umowy

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze jedynie zgdaé wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci przedmiotu umowy, bez prawa do odszkodowania
i zwrotu poniesionych naktadéw.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Odstgpienie od umowy, nie narusza stosunku prawnego tgczgcego Strony na podstawie

3.

umowy w zakresie juz wykonanego przedmiotu umowy.
§12

Zmiany postanowien umowy
1.
2.

Zmiany umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej.

Zmiana postanowiern umowy moze nastgpi¢ w przypadku’

1) wytaczenia urzadzenia/instalacji z eksploatacji lub zmian u Zamawiajgcego skutkujgcych
zmniejszeniem urzadzen/instalacji objetych umowga. Wowczas zmniejszeniu ulegnie
wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do wielkosci zmian;

2) wystagpienia sity wyzszej, jezeli jej zaistnienie uniemozliwia wykonywanie umowy
w terminie, a Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu takg potrzebe niezwtocznie od jej
zaistnienia i potwierdzi fakt jej zaistnienia na pismie. Site wyzszg nalezy rozumiec jako
wszelkie nadzwyczajne, nagte i niespodziewane zdarzenia o charakterze zewnetrznym,
niezalezne od woli Stron umowy, niemozliwe w chwili zawierania umowy i przy
zachowaniu nalezytej starannosci do przewidzenia, pozostajgce poza kontrolg Stron
umowy;

3) koniecznosci wprowadzenia zmian w umowie wynikajacych ze zmian bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w oparciu o ktére realizowana jest umowa.

Zmiana umowy w odniesieniu do wynagrodzenia moze nastgpic takze w przypadku zmiany’
1) stawki podatku od towardéw i ustug,
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2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat dp pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia bedzie

przedstawiona Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajagca wptyw
wejscia w zycie przepisdw dokonujacych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce. Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wysokosci wynagrodzenia
zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajacq poprawnos¢ dokonanej kalkulacji
wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji

zasadnosci oraz poprawnosci obliczed dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej
zmiany wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia
w ramach srodkéw posiadanych w planie finansowym zatwierdzonym na dany rok.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $rodkéw

finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia
okresu Swiadczenia ustugi.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie przepiséw

dokonujgcych tych zmian, o ktérych mowa w ust. 3.

. Nie stanowig zmiany umowy zmiany oséb wskazanych w § 7 umowy, zmiany danych

teleadresowych. W tych przypadkach zmiany dokonywane sg w drodze jednostronnego
pisemnego oswiadczenia danej Strony i wywotujg skutek od dnia dostarczenia go drugiej
Stronie umowy.

§13

Bezpieczenstwo informacji

1.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego, uzyskanych
w trakcie wykonywania umowy.

. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od

Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢

wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktdre’

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowiert umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisOw prawa.

. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest

zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw
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zawierajacych informacje stanowigce tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie
otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww.
materiatéw niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone
niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym
materiatom ochrone w stopniu co najmniej rownym poziomowi ochrony, na jakim chroni
wtlasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw dokumentuje sie w protokole
podpisanym przez Zamawiajgcego iWykonawce. Niezwiocznie po uptywie terminu
przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego
0 zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.

6. Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacjag umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajacego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, wtym
w szczegolnosci’

1) wybranych elementéw Polityki bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych.

Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane

o informacjach prawnie chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich

w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie

osoby, wtacznie z odpowiedzialnoscig materialna.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art.33 ust.3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L.
2016 Nr 119/1).

8. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢é dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy,
w wypadku wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych
wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okres$lonych w kodeksie
cywilnym.

§14

Postanowienia koncowe

1. Uwzgledniajgc aktualng specyfike sytuacji spoteczno-gospodarczej wywotanej COVID-19,
Strony Umowy zobowigzane sg do’

1) niezwtocznego, wzajemnego informowania sie o wptywie okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie Umowy, o ile taki wptyw wystgpit lub
moze wystgpi¢. Strony Umowy zobowigzane sg do potwierdzenia tego wptywu poprzez
dotaczenie do informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub
dokumentow, ktére mogg dotyczyé w szczegdlnosci’

a) nieobecnosci pracownikéw lub oséb $swiadczgcych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia,

b) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku
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z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na wykonawce obowigzek podjecia
okresdlonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych,

c) polecern wydanych przez wojewoddéw lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady
Ministréw zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19,

d) wstrzymania dostaw produktow, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci
w dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych,

e) okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, w zakresie w jakim dotyczg one podwykonawcy lub
dalszego podwykonawcy;

2) stosowania (w dalszym postepowaniu) przepiséw okreslonych w art. 15r ust. 2 - 9 ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 ., poz. 374, z pdzn. zm.).

2. Strony beda rozstrzygaé spory wynikajgce z realizacji umowy lub z nig zwigzane w sposéb
polubowny.

3. W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia sprawy sporne beda rozstrzygane na
drodze sgdowej przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresdw,
z zastrzezeniem, ze jezeli ktdrakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia
wystane na ostatnio podany adres, bedg uwazane za prawidtowo doreczone.

5. Wykonawca nie moze dokonywa¢ zadnych cesji zwigzanych z realizacjag umowy oraz cesji
wierzytelnosci.

6. W sprawach nie uregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne majgce zwigzek z realizacjg przedmiotu umowy.

7. Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, dwa dla Zamawiajacego.

7. Integralng cze$¢ umowy stanowig zataczniki’
Zatgcznik nr 1 - Zestawienie kottéw c.o. i c.w.u. wraz z informacjami o lokalizacji
urzadzen, ilosci przeglagdéw/konserwacji oraz cenie jednostkowej
i wartosci umowy.
Zatacznik nr 2 — Protokét przegladu/konserwacji/naprawy - wzér
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Zatgcznik nr 2 do UMOWY

Protokét wykonania czynnosci serwisowych:
przegladu / konserwacji / naprawy*

UFZQAZENIA/INSTAIACH ..ocvecvecee ettt ettt ete et et st st e st e saesee b ss e e e benbestesaessnes
ZIOKAIIZOWANYCN W ..ttt st e e e et ettt et e e s et ee e e eneeaeese st sbe st sa seeneen
Wykonawca’ Zgtaszajacy’
Nazwisko osoby wykonujacej’ Typy/modele/numery seryjne*
L e e e urzadzen/instalacji poddanych czynnosciom
2 e et et te e e reae e aeaeane s serwisowym’
B ettt et ebe et ere st srenrenennans przegladowi / konserwacji / naprawie *
Data i godzina rozpoczecia’ L e et ere e

2 ettt et snans
.............................................................................. 3
Data i godzina zakonczenia’ 4

D s

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym, zuzyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym
zakresie napraw)

Wykaz uzytych czesci zamiennych, materiatdbw eksploatacyjnych lub  innych
elementéw/substancji

Podpis osoby wykonujacej’ Potwierdzenie wykonania przez zgtaszajacego
L e

2 e e e s e

3. e | (data, pieczatka ipodpis)

*niepotrzebne skresli¢




