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Dotyczy:  postępowania na wykonywanie usługi serwisowej kotłów gazowych w budynkach jednostek 
terenowych ZUS Oddział we Wrocławiu, znak postępowania 470000/273/7/2020-ZAP. 

 

Zapytanie publiczne  

1. Informacje ogólne 

1.1. Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział we Wrocławiu z siedzibą we 
Wrocławiu przy ul.  Pretficza 11,  NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756, tel. 71 36-06-435(431),  
fax 71 36-06-497, e-mail: zap_wroclaw@zus.pl.  

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień 
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). 

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

1.4. Osobą uprawnioną do kontaktu ze strony Zamawiającego jest: 
Lesław Pluta, tel. 71 36-06-435, e-mail: zap_wroclaw@zus.pl od poniedziałku do piątku,                            
w godzinach 8.00 – 15.00. 

2. Przedmiot zamówienia 

2.1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie, w okresie od 01.07.2020 r. do 30.06.2023 r.            
(36 m-cy), usługi polegającej na serwisowaniu kotłów gazowych centralnego ogrzewania i ciepłej 
wody użytkowej w budynkach jednostek terenowych ZUS Oddział we Wrocławiu, mieszczących się 
w Środzie Śląskiej, Strzelinie, Oławie, Trzebnicy i Wołowie. 

2.2. Szczegółowy zakres zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 - Wzór Umowy - do niniejszego 
Zapytania.  

2.3. Zamawiający oświadcza, że wszystkie urządzenia objęte przedmiotem zamówienia są okresowo 
konserwowane i znajdują się w dobrym stanie technicznym. 

3. Warunki udziału w Postępowaniu  

3.1. Ofertę w postępowaniu może złożyć Wykonawca, który: 

3.1.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności lub czynności, jeżeli 
przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.  

3.1.2. Posiada wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do 
wykonania zamówienia. 

Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi serwisowej objętej przedmiotem 

zamówienia przez pracowników uprawnionych do zajmowania się eksploatacją urządzeń, 

instalacji i sieci na stanowisku: 

a) eksploatacji, posiadających aktualne świadectwa kwalifikacyjne kategorii „E” (w zakresie 

odpowiadającym urządzeniom objętym przedmiotem zamówienia), w tym: 

- dla sieci, urządzeń i instalacji energetycznych –  „E1” 

- dla urządzeń zużywających ciepło –  „E2” 

- dla sieci, urządzeń i instalacji gazowych –  „E3” 

b) dozoru, posiadających aktualne świadectwa kwalifikacyjne kategorii „D” (w zakresie 

odpowiadającym urządzeniom objętym przedmiotem zamówienia), w tym: 

- dla sieci, urządzeń i instalacji energetycznych –  „D1” 

- dla urządzeń zużywających ciepło –  „D2” 

- dla sieci, urządzeń i instalacji gazowych –  „D3” 

3.1.3.  Znajduje się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 
Zamawiający nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie. 
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3.2. Na potwierdzenie spełnienia niniejszych warunków Wykonawca złoży oświadczenie wg wzoru 
określonego w Formularzu ofertowym, a w odniesieniu do warunku z pkt 3.1.2. także Wykaz osób 
(wg. Załącznika nr 2 do formularza ofertowego) z zastrzeżeniem pkt 3.3. i 3.4. 

3.3. Dla spełnienia warunku z pkt. 3.1.2. Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że dysponuje co 
najmniej 2 osobami kierowanymi do wykonania usługi, z czego: 
- co najmniej 1 posiadającą uprawnienia (w wymaganych zakresach) do wykonywania pracy na 

stanowisku EKSPLOATACJI, 
- co najmniej 1 posiadającą uprawnienia (w wymaganych zakresach)  do wykonywania pracy na 

stanowisku DOZORU. 
Zamawiający nie dopuszcza wykazania tej samej osoby do wykonywania pracy jednocześnie na 
stanowisku EKSPLOATACJI i DOZORU. 

 3.4. Wykonawca zobowiązany jest do okazania (oraz/lub dostarczenia potwierdzonych za zgodność                
z oryginałem kopii) dokumentów, o których mowa w pkt 3.1.2 na każde wezwanie Zamawiającego 
i w terminie przez niego wyznaczonym.  

3.5. Wymagane w pkt 3.1.2. uprawnienia zostały określone w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki, 
Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania 
posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci (Dz.U. z 
2003 r. nr 89 poz. 828 ze zm.).  

4. Warunki realizacji zamówienia (istotne postanowienia lub ogólne warunki umowy lub wzór 

umowy) 

Warunki realizacji zamówienia określa Wzór umowy stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania. 

5. Kryteria oceny ofert                           

Kryterium Znaczenie Opis metody wyboru oferty 

Cena * 100 %  
Zamawiający wybierze ofertę z najniższą ceną brutto spośród 

wszystkich badanych ofert. 
*  całkowita cena oferty brutto podana w Formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego 

Zapytania. 

Cena ofertowa musi wynikać z formularza cenowego, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do Formularza 

ofertowego. 

Do obliczenia ceny oferty Wykonawca winien zastosować zryczałtowane ceny za świadczenie usługi serwisowej 

poszczególnych urządzeń  w okresie 1 miesiąca: 

- obejmujące  cały zakres czynności przewidzianych do wykonania w ramach realizacji przedmiotu umowy, 

- uwzględniające wszystkie koszty niezbędne do wykonania umowy zgodnie z opisem przedmiotu umowy                      

i obowiązkami Wykonawcy. 

Uwaga. 

Koszty materiałów, części zamiennych lub innych elementów składowych instalacji/urządzenia niezbędnych do 

wykonania naprawy, która nie wchodzi w zakres czynności/usługi objętej wynagrodzeniem ryczałtowym 

Zamawiający będzie ponosił w formie dodatkowego wynagrodzenia. 

6.    Przygotowanie i składanie ofert 

6.1.    Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

6.2.    Oferta winna odpowiadać treści Zapytania. 

6.3. Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2  
do niniejszego Zapytania. 

6.4. Ofertę (zaszyfrowaną w sposób określony w pkt 6.5.) należy złożyć:  
 - w języku polskim: za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:  

zap_wroclaw@zus.pl z dopiskiem w tytule wiadomości: oferta - znak postępowania: 

470000/273/7/2020-ZAP, 
- do dnia 10.06.2020 r. do godz. 10:00. 
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6.5. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem (preferowana liczba 8 znaków). 
W tym celu można skorzystać z instrukcji załączonej do niniejszego Zapytania. Hasło należy 

przesłać po terminie składania ofert, na adres: zap_wroclaw@zus.pl, pomiędzy godz. 10:00 a 

12:00. 

6.6. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana lub dla 
której Wykonawca nie przesłał w wyznaczonym terminie hasła nie będzie rozpatrywana i brana 
pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty.  

6.7. Oferta złożona po terminie nie będzie rozpatrywana. 

6.8. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

6.9. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu 
składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu 
związania ofertą o kolejne 30 dni. 

7.    Przebieg postępowania 

7.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem 
terminu składania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający zamieści informację                
na stronie internetowej oraz przekaże Wykonawcom, którzy zgłosili zainteresowanie uczestnictwa 
w postępowaniu. Każda zmiana staje się wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie 
internetowej, przekazania wykonawcom drogą elektroniczną informacji o jej dokonaniu.  

7.2. W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu, Zamawiający może przedłużyć termin 
składania ofert. Informację o tym Zamawiający zamieści na stronie internetowej. 

7.3. Wykonawca może zwrócić się o wyjaśnienie treści Zapytania. Zamawiający udzieli wyjaśnień 
niezwłocznie, jeżeli wniosek o wyjaśnienie wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca 
dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek wpłynie po 
tym terminie Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 
Zamawiający opublikuje treść zapytania wraz z odpowiedziami na stronie internetowej. 

7.4. Wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania należy przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: 
zap_wroclaw@zus.pl 

7.5. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych w ofercie 
dokumentów albo, którzy złożyli w ofercie dokumenty zawierające błędy, do ich złożenia, 
uzupełnienia lub złożenia wyjaśnień. 

7.6. Zamawiający poprawia w ofercie: 

           7.6.1. oczywiste omyłki pisarskie; 
           7.6.2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek;  
          7.6.3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty; 
          niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

7.7. W przypadku omyłki, o której mowa w ppkt 7.6.3. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę                           
o poprawieniu omyłki i poprosi o wyrażenie przez niego zgody na dokonanie poprawy                       
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. Brak odpowiedzi będzie oznaczać 
niewyrażenie zgody. W przypadku braku zgody oferta Wykonawcy nie będzie podlegać ocenie. 

7.8. Zamawiający nie udzieli Zamówienia Wykonawcy, którego oferta:  

7.8.1. nie spełnia wymagań określonych w Zapytaniu publicznym; 
7.8.2. zawiera błędy w obliczeniu ceny (z zastrzeżeniem pkt 7.6.2); 
7.8.3. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu Zamówienia; 
7.8.4. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.  

7.9. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia Umowy, Zamawiający 
może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich 
ponownej oceny. 
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7.10.  Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi 
przyjęcia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy 
pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą. 

7.11. Zamawiający wymaga zawarcia umowy na warunkach określonych we Wzorze umowy 
stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania. 

7.12. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania Zamawiający zawiadomi wszystkich Wykonawców o: 

          7.12.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podając imię i nazwisko lub nazwę (firmę)                            
i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz cenę wybranej oferty 
lub 

          7.12.2. zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze złożonych ofert. 

7.13. Informację, o której mowa w  pkt. 7.12. Zamawiający zamieści na stronie internetowej. 

7.14. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym 
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń. 

7.15. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem 
oferty ponosi Wykonawca. 

7.16. Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza                       
o terminie podpisania Umowy.  

8.     Klauzula informacyjna z art. 13 RODO  

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zakład 
Ubezpieczań Społecznych Oddział we Wrocławiu informuje, że:  

8.1. administratorem danych osobowych jest: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa; 

8.2. inspektorem ochrony danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych jest: 
 Pani Agnieszka Gębicka, Inspektor Ochrony Danych,  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, 
odo@zus.pl; 

8.3. dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z 
niniejszym postępowaniem: 

Nazwa postępowania 
Wykonywanie usługi serwisowej kotłów gazowych w budynkach 
jednostek terenowych ZUS Oddział we Wrocławiu. 

Znak postępowania  470000/273/7/2020-ZAP 

Tryb postępowania Art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych 

8.4. odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 
dokumentacja postępowania w oparciu o ustawę o dostępie do informacji publicznej (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1429); 

8.5. dane osobowe (uzyskane w postępowaniach podprogowych) będą przechowywane, zgodnie                     
z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jednolity: 
Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz uregulowaniami wewnętrznymi Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 
tj. w przypadku dokumentacji zamówień publicznych przez okres 5 lat, liczonych począwszy od 
dnia 1 stycznia roku następnego od daty zakończenia postępowania o zamówienie publiczne 
podprogowe, zaś w przypadku umów zawartych w wyniku postępowania o zamówienie publiczne 
podprogowe przez okres 10 lat, liczonych począwszy od dnia 1 stycznia roku następnego od daty 
zakończenia realizacji umowy; 
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8.6. obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym  w przepisach 
ustawy Prawo zamówień publicznych, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy; 

8.7. w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

8.8. osoby, których dane będą przetwarzane posiadają:  

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych ich dotyczących;  

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ich danych osobowych*;  

- podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;  

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, że 
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO;  

8.9. osobom, których dane będą przetwarzane, nie przysługuje:  
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

______________________ 

*  Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania                         

o udzielenie zamówienia publicznego podprogowego ani zmianą postanowień umowy w zakresie 

niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.  

**  Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 

przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 

ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

 

 

 

 

 



470000/273/7/2020-ZAP  Wzór umowy 1

Załącznik nr 1 do Zapytania publicznego 

znak postępowania 470000/273/7/2020-ZAP  

Umowa nr ____________ (wzór) 

W dniu …………………….  2020 r. we Wrocławiu pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Oddział we Wrocławiu, mającym swą siedzibę we 

Wrocławiu przy ul. Pretficza 11, w imieniu którego działa:  

• ……………………………………………..………….………….………. – Dyrektor / Zastępca Dyrektora Oddziału 
działający na podstawie pełnomocnictwa nr …………………….……  z dnia ……………………………………… r. 
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 
a 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….....………, 
mającą(-ym) swą siedzibę w ……………………………………………..……………………………….……...………………..,  
wpisaną(-ym) do …………………………………….………………..…………. pod nr ………………………………….………, 
posiadającą(-cym) NIP ………….………………..….…...………, REGON ……………..…………….…..……………....…, 
reprezentowaną (-ym) przez: 

• ……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………, 
zwaną(-nym) w dalszej części umowy „Wykonawcą”, 

w rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy w trybie art. 4 pkt 8 ustawy – Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1843) została zawarta umowa                       
o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie usługi polegającej na serwisowaniu kotłów centralnego 
ogrzewania (c.o.) i ciepłej wody użytkowej (c.w.u.) w budynkach jednostek terenowych ZUS 
Oddział we Wrocławiu, mieszczących się w Środzie Śląskiej, Strzelinie, Oławie, Trzebnicy                    
i Wołowie, zwanej w dalszej części umowy „Przedmiotem umowy”. 

2. Przez usługę serwisowania rozumie się ogół działań prowadzonych w celu utrzymania                      
w pełnej sprawności instalacji i urządzeń objętych przedmiotem umowy.  

3. Przedmiotem umowy objęte są urządzenia wymienione w załączniku nr 1 do Umowy. 
Wskazane urządzenia, przed zawarciem umowy, były użytkowane w sposób właściwy, 
okresowo konserwowane i znajdują się w dobrym stanie technicznym.    

4. Przedmiot umowy realizowany będzie zgodnie z: 
- Zapytaniem publicznym (znak sprawy: 470000/273/7/2020-ZAP) oraz złożoną ofertą, 
- obowiązującymi normami i przepisami odnoszącymi się do przedmiotu umowy oraz 

wymaganiami producentów instalacji/urządzeń użytkowanych w obiektach. 

5. Usługa serwisowania obejmuje następujące działania: 
- przeglądy (w tym przeglądy doraźne),  
- konserwacje, 
- naprawy, 
prowadzone na urządzeniach i instalacjach objętych przedmiotem umowy. 
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6. Słownik pojęć użytych w Zapytaniu publicznym. 

1) urządzenie – zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół 
połączonych ze sobą części stanowiących funkcjonalną całość, 

2) instalacja – zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów wewnątrz 
obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym, 

3) serwisowanie – ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności 
instalacji i urządzeń, 

4) przegląd – zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzenia, mający na celu wykrycie 
nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze, 

5) przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna 
nadzorowanych instalacji lub urządzeń, 

6) konserwacja – zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności 
bez konieczności przeprowadzania naprawy, 

7) naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub 
urządzenia, 

8) awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub 
urządzenia, 

9) usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające 
wpływu na ich sprawność, 

10) czas reakcji – maksymalny okres czasu, który może upłynąć: 
- od przekazania przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do 

Wykonawcy, 
- do przekazania przez Wykonawcę ekspertyzy technicznej oraz kalkulacji cenowej  

dotyczącej materiałów/części/innych elementów niezbędnych do wykonania naprawy 
do Zamawiającego, 

11) czas realizacji naprawy – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu 
rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki,  

12) książka eksploatacji/kotłowni – zbiór chronologicznie zebranych dokumentów 
dotyczących urządzenia lub instalacji, w tym potwierdzających dokonanie wszystkich 
czynności związanych z przeglądami, konserwacją i naprawami, 

13) DTR – dokumentacja techniczno-ruchowa urządzenia zawierająca w szczególności 
schemat funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne. 

7. Przeglądy i konserwacje.  

1) Przeglądy/konserwacje kotłów należy wykonywać jeden raz w miesiącu, w terminach 
każdorazowo uzgodnionych przez Zamawiającego i Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że: 

a) kotły c.o. tylko w miesiącach zimowych, od października do kwietnia  - łącznie 21 m-cy, 

b) kotły c.w.u. oraz kotły c.o. z zasobnikiem c.w.u. w miesiącach:  
- zimowych, od października do kwietnia  - łącznie 21 m-cy, 
- letnich, od maja do września  - łącznie 15 m-cy. 

2) Zakres czynności/usług zawartych w ryczałcie miesięcznym w ramach przeglądów/ 

konserwacji kotłowni gazowych: 

a) Kontrola szczelności instalacji kotłowni, czy na instalacji nie ma przecieków. 

b)  Kontrola systemów zabezpieczeń. 
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c) Przygotowanie urządzeń podlegających pod dozór techniczny do odbioru. 

d) Kontrola izolacji termicznej przewodów i inne wymagane przez DTR. 

e) Regularne konserwacje urządzeń grzewczych – kotły; czyszczenie elementów palnika, 
regulacja automatyki, regulacja palnika, wykonanie analizy spalin, kontrola - 
ewentualnie regulacja automatyki kotła. 

f) Prowadzenie książki eksploatacji/kotłowni na bieżąco. Wpisywanie do książki 
eksploatacji/kotłowni wyników pomiarów parametrów eksploatacyjnych urządzeń 
grzewczych - 1 raz w miesiącu oraz z pełnym wydrukiem z analizatora - 2 razy w roku. 

g) Testy aktywnego systemu zabezpieczeń przed wypływem gazu - co 3 miesiące. 

h) Usuwanie usterek, w tym wymiana wkładów filtracyjnych, uszczelek wszelkiego typu, 
doszczelnienie ścieżek gazowych z materiałów zakupionych na koszt Wykonawcy. 

i) Informowanie Zamawiającego o stanie technicznym urządzeń i konieczności wykonania 
ewentualnych napraw. 

j)  Konserwacja urządzeń: czyszczenie kotła i palnika pomiędzy czerwcem a  wrześniem, 
jako przygotowanie urządzeń do kolejnego sezonu grzewczego - 1 raz w roku. 

k)  Badanie szczelności instalacji gazowej zakończone protokołem - 1 raz w roku. 

l) Dostarczanie materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia 
przeglądu/konserwacji. 

ł) Wykonywanie napraw, o których mowa w ust. 8., z zastrzeżeniem, że ryczałt miesięczny 
uwzględnia wyłącznie koszty robocizny i dojazdów, natomiast koszty materiałów, części 
zamiennych lub innych elementów składowych niezbędnych do wykonania naprawy 
będą rozliczane w ramach dodatkowego wynagrodzenia.* 
* Nie dotyczy to sytuacji szczególnych, np.: pęknięcia kotła, usuwania skutków klęsk żywiołowych, oraz 

przy ewentualnym zakupie materiałów/części zamiennych/ innych elementów przez Zamawiającego, 
które będą realizowane w ramach odrębnego zlecenia.  

3) Niezależnie od przeglądów i konserwacji, o których mowa w ust. 7 pkt 1) i 2), w celu 
utrzymania prawidłowego funkcjonowania instalacji i urządzeń, dokonywane są przeglądy 
doraźne. Przeglądy doraźne realizowane są w miarę potrzeb, z uwzględnieniem stanu 
technicznego i specyfiki danych instalacji i urządzeń.  

 Częstotliwość wykonywania przeglądów jest niezależna od przeglądów doraźnych. 

4) Wykonanie przeglądu/konserwacji potwierdza się protokołem, którego wzór stanowi 
załącznik nr 2 do umowy. 

5) W zakresie przeglądu i konserwacji należy uwzględnić wymagania Polskich Norm oraz 
producentów instalacji lub urządzeń użytkowanych w obiektach. 

8. Naprawy.  

1) Wykonawca zapewnia całodobowe pogotowie alarmowe umożliwiające zgłaszanie awarii, 
usterek i nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzenia/instalacji objętych przedmiotem 
umowy. 

2) Naprawy urządzeń/instalacji realizowane są: 

a) na podstawie: 
- protokołu, o którym mowa w ust. 7 pkt 4) - w przypadku stwierdzenia usterki w trakcie 

przeglądu/konserwacji, 
- zgłoszeń dokonywanych przez Zamawiającego. Zgłoszenia dokonywane będą 

telefonicznie na czynny całodobowo numer telefonu lub za pośrednictwem poczty              
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e-mail. Zgłoszenie zawierać będzie opis uszkodzenia wraz z podaniem osoby, z którą 
Wykonawca winien się skontaktować. Zgłoszenie telefoniczne potwierdzane będzie               
e-mailem, 

b) w miejscu lokalizacji urządzenia, w dni robocze* - w godzinach urzędowania 
Zamawiającego. W koniecznych przypadkach naprawy będą realizowane także poza 
godzinami urzędowania lub w dniach wolnych od pracy, po uzgodnieniu terminu                         
z Zamawiającym. 

* Określenie w umowie „dni robocze” oznacza dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem przypadających 
w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiającego.    

3) Zgłoszenie awarii/usterki przez Zamawiającego lub stwierdzenie usterki w trakcie 
przeglądu/konserwacji obliguje Wykonawcę do zdiagnozowania przyczyn awarii i usterek  
w pracy tych urządzeń. 

4) Ustala się, w przypadku zgłoszenia awarii lub usterki, czasy reakcji na zdiagnozowanie 
przyczyn awarii i usterek w następujący sposób:  

Urządzenie/instalacja 
Czas reakcji na zgłoszenie* 

Awaria Usterka 
a b c 

Urządzenia i instalacje dotyczące 
kotłów c.o. i c.w.u. 

10 h 10 h 

*  czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia awarii/usterki przez Zamawiającego. 

5) W ramach diagnozowania przyczyn awarii i usterek wymagane jest sporządzenie przez 
Wykonawcę bezpłatnej ekspertyzy technicznej oraz kalkulacji cenowej dotyczącej 
materiałów, części zamiennych lub innych elementów składowych instalacji/urządzenia 
niezbędnych do wykonania naprawy i przekazanie ich Zamawiającemu, z zastrzeżeniem 
zapisów § 5  ust. 5 umowy.   

6) W przypadku akceptacji przez Zamawiającego kalkulacji cenowej, o której mowa w pkt 5), 
rozpoczęcie naprawy nastąpi po wystawieniu i przekazaniu Wykonawcy Zlecenia naprawy. 

7) Na wykonanie naprawy obowiązuje następujący czas: 

Urządzenie/instalacja 
Czas realizacji naprawy* 

Awaria Usterka 
a b c 

Urządzenia i instalacje dotyczące 
kotłów c.o. i c.w.u. 

24 h 3 doby 

*  czas realizacji naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy zlecenia naprawy. 

8) Do czasu naprawy, zgodnie z pkt 2) lit. b), nie wlicza się dni wolnych od pracy oraz czasu 
poza godzinami urzędowania Zamawiającego, z zastrzeżeniem koniecznych przypadków,                 
o których Zamawiający poinformuje Wykonawcę. 

9) W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminie wskazanym w pkt 7),                 
Zamawiający w uzasadnionych przypadkach, na pisemny i umotywowany wniosek 
Wykonawcy, może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu realizacji naprawy. 

10) Wykonanie naprawy urządzenia/instalacji potwierdza się protokołem, którego wzór 
stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 
Niezależnie od sporządzonego protokołu Wykonawca dokona wpisu do książki 
eksploatacji/kotłowni.  
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11) Zamawiający może podjąć decyzję o wycofaniu z eksploatacji niesprawnego urządzenia               
w przypadku, gdy naprawa nie jest możliwa lub koszt naprawy przekroczy lub jest bliski 
kosztowi zakupu nowego urządzenia o podobnych parametrach. 

§ 2 

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego 

1. Obowiązki Wykonawcy: 

1) świadczenie usługi serwisowania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, z należytą 
starannością, rzetelnie i terminowo oraz zgodnie z: 
- wymaganiami obowiązujących norm, 
- obowiązującymi przepisami dotyczącymi przedmiotu umowy, 
- wymaganiami producentów instalacji/urządzeń użytkowanych w obiektach, 
- zasadami wiedzy technicznej; 

2) przestrzeganie przepisów BHP, p.poż., prowadzenia wszelkich prac zgodnie z tymi 
przepisami oraz z obowiązującą w ZUS Instrukcją Użytkowania Obiektu i Instrukcją 
bezpieczeństwa pożarowego; 

3) skierowanie do wykonania przedmiotu umowy pracowników uprawnionych do zajmowania 
się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci na stanowisku: 

 a) eksploatacji, posiadających aktualne świadectwa kwalifikacyjne kategorii „E”, * 

 b) dozoru, posiadających aktualne świadectwa kwalifikacyjne kategorii „D”, ** 

i dostarczenie, na każde wezwanie Zamawiającego i w terminie przez niego wyznaczonym, 
dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganych kwalifikacji;   
* Świadectwa kwalifikacyjne „E” uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci na 

stanowisku eksploatacji: 
- sieci, urządzenia i instalacje energetyczne – „E1” 
- urządzenia zużywające ciepło – „E2” 
- sieci, urządzenia i instalacje gazowe – „E3” 

** Świadectwa kwalifikacyjne „D” uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci na 
stanowisku dozoru: 
- sieci, urządzenia i instalacje energetyczne – „D1” 
- urządzenia zużywające ciepło – „D2” 
- sieci, urządzenia i instalacje gazowe – „D3” 

4) przestrzeganie, w odniesieniu do pracowników wykonujących przedmiot umowy, regulacji 
prawnych dotyczących minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz minimalnej stawki 
godzinowej dla umów cywilnoprawnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity: Dz.U.                 
z 2018 r. poz. 2177, ze zm.). W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania 
ww prawa przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się                           
o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy;  

5) utrzymanie porządku w miejscu realizacji usługi oraz utylizacja zużytych materiałów i części 
na zasadach określonych obowiązującymi przepisami prawa; 

6) stosowanie się do zaleceń/poleceń Zamawiającego, w tym dotyczących spraw 
organizacyjnych związanych ze realizacją usługi serwisowania; 

7) prowadzenie prac w sposób nie utrudniający funkcjonowania ZUS, z zachowaniem                          
(w okresie zagrożenia epidemiologicznego COVID-19) maksymalnych możliwych środków 
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bezpieczeństwa, w szczególności polegających na minimalizacji kontaktu osób realizujących 
usługę z pozostałymi pracownikami Zamawiającego; 

8) ponoszenie odpowiedzialności za szkody wyrządzone w związku z realizacją przedmiotu 
zamówienia, zgodnie z zapisami § 10 ; 

9) posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) z tytułu prowadzonej 
działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy zgodnie z zapisami § 8. 

2. Obowiązki Zamawiającego: 

1) zapewnienie Wykonawcy swobodnego dostępu do urządzeń/instalacji objętych 
przedmiotem umowy; 

2) zapewnienie możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania 
przedmiotu umowy; 

3) zapewnienie dostępności do przepisów obowiązujących w ZUS, a w szczególności do 
przepisów bhp i ppoż., m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego i Instrukcji Użytkowania 
Obiektu.   

§ 3 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca, zgodnie z treścią złożonej oferty: 

a) wykona przedmiot umowy siłami własnymi, bez udziału podwykonawców, 

lub 

b) zamierza powierzyć Podwykonawcom wykonanie prac będących przedmiotem umowy                
w części dotyczącej …………………………………………….………………………..……………………...…….. 

 ………………………………………………………………………………..………......…………………………………….. 

Wykonawca będzie pisemnie każdorazowo informował Zamawiającego o Podwykonawcy. * 

*zapis ust. 1 zostanie dostosowany do informacji przekazanej przez Wykonawcę. W przypadku korzystania  

z Podwykonawcy/-ców obowiązywać będzie także zapis ust. 2 

2. Zaangażowanie w wykonywanie przedmiotu umowy Podwykonawców nie zmienia zobowiązań 
Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu umowy. Wykonawca 
jest odpowiedzialny za działania, uchybienia lub zaniechania Podwykonawców w takim 
samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniechania własne. 

§ 4 

Termin realizacji przedmiotu umowy 

Umowa obowiązuje od dnia …. (nie wcześniej niż od 01.07.2020 r.) do 30.06.2023 r. 

§ 5 

Rozliczenie finansowe umowy 

1. Wartość ryczałtowa umowy (określona w ofercie) wynosi: ……………….. zł brutto (słownie: ……. 

..………………..…………………………………………………….….………………………………………………....), w tym:  

-  wartość netto: ………………… zł, 

- kwota podatku VAT: …………..…….. zł obliczona wg stawki …….%, 

i wynika z cen przedstawionych w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 1:  
1) obejmuje cały zakres czynności przewidzianych do wykonania w ramach realizacji 

przedmiotu umowy, 
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2) uwzględnia wszystkie koszty niezbędne do wykonania umowy (związane z utrzymaniem 
urządzeń i instalacji w pełnej sprawności, przez cały okres obowiązywania umowy) zgodnie 
z opisem przedmiotu umowy i obowiązkami Wykonawcy, w szczególności:  
- koszty czynności/usług/materiałów wymienionych w § 1 ust. 7 pkt 2 i 3; 
- koszty zapewnienia niezbędnego wyposażenia technicznego do prowadzenia serwisu,  
- koszty zapewnienia całodobowego pogotowia serwisowego,  
- koszty diagnozowania usterki stwierdzonej podczas przeglądu/konserwacji lub awarii           

i usterek zgłoszonych przez Zamawiającego (w tym wykonania ekspertyzy technicznej oraz 
kalkulacji cenowej materiałów, części zamiennych lub innych elementów składowych 
instalacji/urządzeń niezbędnych do wykonania naprawy), 

- koszty utylizacji zużytych materiałów i części, 
- opłaty, podatki, koszty ubezpieczenia OC, 

3) będzie rozliczane w okresach miesięcznych, z uwzględnieniem ust. 3 pkt 1) oraz ust. 6 ,  

4) może ulec zmianie jedynie w okolicznościach przewidzianych w § 12 umowy. 

3. Podstawą do określenia wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane usługi serwisowe będą: 

1) zryczałtowane ceny jednostkowe za 1 miesiąc świadczenia (odpowiednio w okresie 
zimowym lub letnim) usługi serwisowej poszczególnych kotłów, określone w załączniku nr 1 
do umowy,  

2) ewentualne kalkulacje cenowe dotyczące materiałów, części zamiennych lub innych 
elementów składowych instalacji/urządzenia niezbędnych do wykonania naprawy nie 
objętej zakresem czynności/usług wymienionych w § 1 ust. 7 pkt 2 lit h) i lit. l) umowy. 

4. Koszty, o których mowa w ust. 3 pkt 2) będzie ponosił Zamawiający w formie dodatkowego 
wynagrodzenia, na podstawie odrębnie wystawionej faktury, z zastrzeżeniem zawartym                
w ust. 5 i 6. 

5. Kalkulacja cenowa, o której mowa w ust. 3 pkt 2) podlega obowiązkowej akceptacji przez 
Zamawiającego, który ma prawo zakwestionować podaną przez Wykonawcę cenę materiału, 
części zamiennej lub innego elementu składowego, zwłaszcza w przypadku gdy jest ona 
wyższa od średniej ceny rynkowej.  W takim przypadku Strony podejmą negocjacje w sprawie 
ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może 
zlecić wykonanie naprawy innemu podmiotowi zewnętrznemu.  

Zamawiający może także zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności.  

6. Podstawą do wystawiania faktur będą protokoły potwierdzające wykonanie usługi serwisowej, 
tj. przeglądu/konserwacji/naprawy, podpisane przez pracownika Zamawiającego                                 
i Wykonawcy.  

7. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie przekazywane przelewem na rachunek bankowy nr: 
……………………………………………………………………………………………………………………. w terminie 30 dni 
od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

1) Wykonawca oświadcza że jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT,                          
a wskazany powyżej rachunek jest/nie jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek 
VAT, w rozumieniu  art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 
usług (Dz.U. z 2020 r. poz. 106) i został/nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym 
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy 
VAT). W związku z powyższym płatność zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy                  
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.* 
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2) Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy – 
jeżeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT – nie jest ujawniony                
w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do 
wstrzymania wypłaty wynagrodzenia  Wykonawcy do czasu wskazania prawidłowego 
numeru rachunku bankowego. W związku z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie 
należą się żadne odsetki.* 

* Do Umowy zostaną wprowadzone zapisy dostosowane do informacji wskazanych przez Wykonawcę przed 

podpisaniem Umowy. 

8. Za datę zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturze następujących danych Zamawiającego: 
Nabywca: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 
NIP:  521-30-17-228 
Odbiorca: Oddział we Wrocławiu, 50-930 Wrocław, ul. Pretficza 11, 

10. Fakturę w formie papierowej należy dostarczyć na adres ZUS Oddział we Wrocławiu,                    
ul. Pretficza 11. 

11. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach 

na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 
2191). Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można 
przekazać wyłącznie fakturę. Niezrealizowanie w okresie obowiązywania umowy 
nieprzekraczalnej wartości umowy, o której mowa w ust. 1, nie może stanowić podstawy do 
wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego. 

12. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:   

dla  Nabywcy: 5213017228, dla Odbiorcy: 8992289900, 
2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….. . 

13. Wybór formy dostarczenia faktury, o którym mowa w ust. 10 i 11 należy do Wykonawcy. 

§ 6 

Gwarancja 

1. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę i materiały/części 
zamienne/urządzenia/elementy składowe użyte do naprawy, z zastrzeżeniem przypadków 
gdy producent (gwarant) udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez Wykonawcę 
gwarancji. W takim przypadku obowiązuje gwarancja producenta (gwaranta),                               
a Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji razem                 
z protokołem wykonania naprawy. 

2. Do wykonania naprawy gwarancyjnej zastosowanie mają czasy reakcji oraz czasy realizacji jak 
dla awarii lub usterki. W przypadku przekroczenia ww czasów reakcji i realizacji naliczane 

będą kary umowne określone w § 9 ust 1 pkt 2).   

3. Bieg terminu gwarancji każdorazowo rozpoczyna się dniem podpisania protokołu wykonania 
napraw. 

§ 7 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy. Pogotowie serwisowe 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 
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a)  ze strony Zamawiającego: 
……………………………………………………………….……………, tel./e-mail ………………………………..…….. , 

b)  ze strony Wykonawcy: 
……………………………………………………………….……………, tel./e-mail ………………………………..…….. . 

2. Strony mogą wyznaczyć inne osoby odpowiedzialne za realizację umowy, zamiast lub obok 
wymienionych w ust. 1. Do zmiany takiej nie jest wymagane sporządzenie aneksu do umowy, 
lecz pisemne powiadomienie Strony wywołujące skutek od dnia doręczenia go drugiej 
Stronie. 

3. Zgłoszenia awarii, usterek lub nieprawidłowości w funkcjonowaniu instalacji/urządzeń 
dokonywane będą przez Zamawiającego na wskazane przez Wykonawcę (działające 
całodobowo przez wszystkie dni tygodnia) nw. nr/adresy pogotowia serwisowego: 
- tel. ………………….………………..;  
- adres e-mail …………………………………………………………………….., 

Zgłoszenia telefoniczne będą potwierdzane e-mailem, co do przedmiotu, daty i godziny 
zgłoszenia. 

§ 8 

Ubezpieczenie 

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania i utrzymania przez cały okres obowiązywania 
umowy (na swój własny koszt) ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC)                      
w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia na 
sumę ubezpieczenia (gwarancyjną) na jedno i wszystkie zdarzenia, nie mniejszą niż wartość 
umowy brutto (lub równowartość tej kwoty w walucie obcej, która zostanie przeliczona wg tabeli kursów NBP 

obowiązującej w dniu wystawienia dokumentu, a jeżeli w tym dniu nie publikowano kursu tej waluty - według 

ostatniego średniego kursu NBP przed dniem wystawienia dokumentu). 

2. Potwierdzona kopia dokumentu ubezpieczenia wraz z dowodem opłacenia składki została 
dostarczona w dniu podpisania umowy. 

3. W przypadku, gdy dokument potwierdzający ubezpieczenie nie obejmuje całego okresu 
obowiązywania umowy lub ubezpieczenie nie jest opłacone jednorazowo, Wykonawca 
zobowiązany będzie dostarczyć (potwierdzone za zgodność z oryginałem) dowody zawarcia 
nowego ubezpieczenia lub opłaty składki oraz do dostarczenia potwierdzeń każdej kolejnej 
opłaty raty składki na każde żądanie Zamawiającego. 

§ 9 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci kary umowne: 

1) w przypadku nie wykonania przeglądu/konserwacji w uzgodnionym terminie, o którym 
mowa w § 1 ust. 7 pkt 1) umowy, w wysokości 50 zł, za każdą instalację/urządzenie 
oddzielnie, za każdy dzień opóźnienia, liczonego od następnego dnia po dniu, w którym 
upłynął termin wykonania przeglądu/konserwacji,  

2) za przekroczenie czasów reakcji, oraz czasów realizacji naprawy, wskazanych w § 1 ust 8 pkt 
4) i pkt 7) umowy: 

-  20 zł, za każdą godzinę opóźnienia, w przypadku czasów określonych w godzinach, 

-  100 zł, za każdy dzień opóźnienia, w przypadku czasów określonych w dobach, 

3) w przypadku nie dostarczenia w wymaganym/wyznaczonym terminie: 
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a) dokumentów potwierdzających opłacenie polisy ubezpieczeniowej lub jej kontynuację, 
na warunkach określonych w § 8 ust. 3, w wysokości 50 zł za każdy dzień opóźnienia               
w dostarczeniu, z zastrzeżeniem, że po upływie 30dni od dnia upływu terminu na 
dostarczenie ww dokumentów, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od 
umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,                         
z jednoczesnym naliczeniem kary określonej w pkt 4), 

b) dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganych świadectw kwalifikacyjnych, 
zgodnie z wymogiem określonym w § 2 ust. 1 pkt 3) umowy, w wysokości 50 zł za każdy 
dzień opóźnienia, 

4) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto umowy, 
określonej w § 5 ust. 1. 

2. Łączna wysokość kar umownych Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 pkt 1) - 3), nie może 
przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy, o której mowa w ust. 1 pkt 4). 

3. W przypadku odstąpienia od umowy, naliczone dotychczas w toku realizacji umowy kary 
umowne, o których mowa w ust. 1 pkt 1) - 3) i odszkodowania będą dochodzone obok kary 
umownej przewidzianej w ust. 1 pkt 4). 

4. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym. Zamawiający jest uprawniony do 
naliczania i potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wynikającego    
z faktury przedstawionej do zapłaty. 

5. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z faktury, Zamawiający wezwie 
Wykonawcę do zapłaty kar umownych.  Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną  
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty, na rachunek bankowy wskazany  
w wezwaniu.   

6. Nałożenie/zapłata/potrącenie lub pobranie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy                          
z wykonania zobowiązań umownych. 

7. Zamawiający ma prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

8. W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań 
umownych nie objętych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca będzie 
ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych określonych przepisami 
prawa. 

9. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy odsetki ustawowe od ceny brutto uwidocznionej na fakturze skierowanej do 
zapłaty, za każdy dzień opóźnienia. 

§ 10 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody spowodowane 
niewłaściwie przeprowadzonym serwisowaniem (przeglądem, konserwacją lub naprawą).  

2. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wyrządzonych szkód, na własny koszt i ryzyko               
w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego. 
Powiadomienie zostanie przesłane Wykonawcy na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 1 lit. b). 

3. W przypadku nie usunięcia szkody, o której mowa w ust. 2, w wyznaczonym terminie,  
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Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie od Wykonawcy odpowiadające wartości 
odtworzeniowej mienia utraconego. 

4. Wypłata odszkodowania na rzecz Zamawiającego następować będzie w terminie 30 dni od 
daty prawidłowo wystawionej noty obciążeniowej. 
W przypadku nie zapłacenia odszkodowania przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo 
potrącić należność odpowiadającą wysokości szkody z wynagrodzenia Wykonawcy.  

§ 11 

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy: 
1) jeżeli w stosunku do Wykonawcy wszczęto postępowanie układowe lub likwidacyjne, 
2) w przypadku opóźnienia przekraczającego 14 dni w dotrzymaniu przez Wykonawcę 

terminów granicznych wykonania usługi serwisowej wskazanych w § 1 umowy, 
3) w przypadku stwierdzenia w toku odbioru usługi serwisowej - powstałych z winy 

Wykonawcy - wad istotnych, nie nadających się do usunięcia (uniemożliwiających 
wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem), 

4) w przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 1 pkt 3) lit. a).  

2. Opóźnienia wskazane w ust. 1 pkt 2) - 4) traktowane będą jako odstąpienie od umowy                       
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia 
należnego z tytułu wykonania części przedmiotu umowy, bez prawa do odszkodowania                      
i zwrotu poniesionych nakładów. 

4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Odstąpienie od umowy, nie narusza stosunku prawnego łączącego Strony na podstawie 
umowy w zakresie już wykonanego przedmiotu umowy. 

§ 12 

Zmiany postanowień umowy 

1. Zmiany umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej. 

2. Zmiana postanowień umowy może nastąpić w przypadku: 

1) wyłączenia urządzenia/instalacji z eksploatacji lub zmian u Zamawiającego skutkujących 
zmniejszeniem urządzeń/instalacji objętych umową. Wówczas zmniejszeniu ulegnie 
wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do wielkości zmian; 

2) wystąpienia siły wyższej, jeżeli jej zaistnienie uniemożliwia wykonywanie umowy                   
w terminie, a Wykonawca zgłosi Zamawiającemu taką potrzebę niezwłocznie od jej 
zaistnienia i potwierdzi fakt jej zaistnienia na piśmie. Siłę wyższą należy rozumieć jako 
wszelkie nadzwyczajne, nagłe i niespodziewane zdarzenia o charakterze zewnętrznym, 
niezależne od woli Stron umowy, niemożliwe w chwili zawierania umowy i przy 
zachowaniu należytej staranności do przewidzenia, pozostające poza kontrolą Stron 
umowy; 

3) konieczności wprowadzenia zmian w umowie wynikających ze zmian bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa, w oparciu o które realizowana jest umowa. 

3. Zmiana umowy w odniesieniu do wynagrodzenia może nastąpić także w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług, 
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2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,  

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat dp pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

4. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia będzie   
przedstawiona Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ 
wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy 
przez Wykonawcę. Wykonawca wraz z wnioskiem o zmianę wysokości wynagrodzenia 
zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji 
wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

5. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 
zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 
zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia  
w ramach środków posiadanych w planie finansowym zatwierdzonym na dany rok. 

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia 
okresu świadczenia usługi. 

7. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie przepisów 
dokonujących tych zmian, o których mowa w ust. 3. 

8. Nie stanowią zmiany umowy: zmiany osób wskazanych w § 7 umowy, zmiany danych 
teleadresowych. W tych przypadkach zmiany dokonywane są w drodze jednostronnego 
pisemnego oświadczenia danej Strony i wywołują skutek od dnia dostarczenia go drugiej 
Stronie umowy.   

§ 13 

Bezpieczeństwo informacji  

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych                
w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest 
zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
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zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie 
otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. 
materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone 
niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym 
materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni 
własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole 
podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu 
przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego 
o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności: 
1) wybranych elementów Polityki bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń 

Społecznych, 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych. 
Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane 
o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich                 
w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie 
osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 
informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 
nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 
2016  Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy,                            
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

1. Uwzględniając aktualną specyfikę sytuacji społeczno-gospodarczej wywołanej COVID-19, 
Strony Umowy zobowiązane są do: 

1) niezwłocznego, wzajemnego informowania się o wpływie okoliczności związanych                           
z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie Umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub 
może wystąpić. Strony Umowy zobowiązane są do potwierdzenia tego wpływu poprzez 
dołączenie do informacji, o której mowa w zdaniu pierwszym, oświadczenia lub 
dokumentów, które mogą dotyczyć w szczególności: 

a) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej 
podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji 
zamówienia,  

b) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego 
upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku                            
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z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia 
określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych,  

c) poleceń wydanych przez wojewodów lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady 
Ministrów związanych z przeciwdziałaniem COVID-19,  

d) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności                  
w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych,  

e) okoliczności, o których mowa powyżej, w zakresie w jakim dotyczą one podwykonawcy lub 
dalszego podwykonawcy; 

2) stosowania (w dalszym postępowaniu) przepisów określonych w art. 15r ust. 2 - 9 ustawy               
z dnia 2 marca 2020 r. o  szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych 

nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.  z 2020 r., poz. 374, z późn. zm.). 

2. Strony będą rozstrzygać spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane w sposób 
polubowny. 

3. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na 
drodze sądowej przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów,                       
z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie 
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia 
wysłane na ostatnio podany adres, będą uważane za prawidłowo doręczone. 

5. Wykonawca nie może dokonywać żadnych cesji związanych z realizacją umowy oraz cesji 
wierzytelności. 

6. W sprawach nie uregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu umowy. 

7. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 
Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 

7.    Integralną część umowy stanowią załączniki: 
Załącznik nr 1 –  Zestawienie kotłów c.o. i c.w.u. wraz z informacjami o lokalizacji 

urządzeń, ilości przeglądów/konserwacji oraz cenie jednostkowej                      
i wartości umowy. 

Załącznik nr 2 –  Protokół przeglądu/konserwacji/naprawy - wzór 
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Załącznik nr 2 do UMOWY 

Protokół wykonania czynności serwisowych: 

 przeglądu / konserwacji / naprawy* 

urządzenia/instalacji* ………………………………………..…………………………………………………………………….. 

zlokalizowanych w ……………………………………………………………………………………………………………………. 

Wykonawca: 

 

 

 

Zgłaszający: 

Nazwisko osoby wykonującej: 

1. ………………………………………………...……………… 

2. ……………………………………………………………….. 

3. ……………………………………………………………….. 

Typy/modele/numery seryjne* 

urządzeń/instalacji poddanych czynnościom 

serwisowym:  

przeglądowi / konserwacji / naprawie * 

1. ……………………………………………….…………… 

2. ………………………………………….……………….. 

3. …………………………………….…………………….. 

4. ………………………………………………….……….. 

5. …………………………………….…………………….. 

Data i godzina rozpoczęcia: 

 

…………………………………………………………….…….. 

Data i godzina zakończenia: 

 

…………………………………………………………..……… 

Opis czynności serwisowych: przeglądowych/konserwacji/naprawy* 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym, zużyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym 

zakresie napraw) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

Wykaz użytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych lub innych 

elementów/substancji 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Podpis osoby wykonującej: 

1. …………………………………………….………………… 

2. ……………………………………………………….…….. 

3. ………………………………………………….………….. 

Potwierdzenie wykonania przez zgłaszającego 

 

 

………………………………………………………………………. 

(data, pieczątka i podpis) 

 

*niepotrzebne skreślić 


