Zatacznik nr 5 do Zapytania publicznego
znak postepowania 260000/273/11/2020-ZAP

Wz6r umowy
UMOWAnr .........

zawarta w Ostrowie Wielkopolskim, w dniu ..........ccceevveeennn. r. pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie
adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

NIP: 5213017228, REGON: 000017756,

Oddziat ZUS w Ostrowie Wielkopolskim

adres: ul. Wysocka 1 b, 63-400 Ostrow Wielkopolski,

reprezentowanym przez Panig/Pana .......ccccccevieeeiieennennnen, , Dyrektora/Zastepce Dyrektora O/ZUS
w Ostrowie Wielkopolskim, dziatajgca/dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa z dnia
...................... , ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 2 do umowy, zwanym w dalszej czesci umowy
»Zamawiajgcym”,

zwanym(i) w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”.

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg tgcznie w dalszej czesci umowy ,Stronami”, a kazdy z nich
»Strong”.

Wykonawcy, ktdrzy wspdlnie ubiegali sie o udzielenie zamodwienia, ponoszq solidarng
odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy."
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Przedmiot oraz okres obowigzywania umowy

1. Przedmiotem umowy jest dzierzawa central telefonicznych w obiektach Oddziatu ZUS w Ostrowie
Wielkopolskim zlokalizowanych w Rawiczu, Wolsztynie, Kepnie i Jarocinie.

2. Strony umowy zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran, aby przedmiot umowy zostat
wykonany w okresie od dnia nastepujgcego bezposrednio po dniu zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz 1.07.2020 r. do dnia 30.06.2022r.

§2
Definicje

Strony ustalajg dla potrzeb interpretacji umowy nastepujgce znaczenie uzytych w niej pojec:
1) ,Ustawa Pzp” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych (tekst jedn.: Dz.
U.z2019r., poz. 1843);

! zapis zostanie zamieszczony wytgcznie w umowie w sprawie zamowienia publicznego, zawartej
z wykonawcami, ktdrzy wspdlnie ubiegali sie o udzielenie zamdwienia.
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2) ,Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2019
r. poz. 1145 ze zm.);

3) ,,RODO” - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1);

4) ,Ksiega Bezpieczenstwa” — Ksiega Bezpieczenstwa dla Wykonawcow i Podwykonawcéw
wykonujgcych prace na terenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

5) ,umowa”- umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron, wynikajace z niej
i zwigzane z jej realizacjg;

6) ,zatacznik”- kazdy dokument tak nazwany i wtgczony do umowy, stanowiacy jej integralng czes¢;

7) ,dni robocze Zamawiajacego” - od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy;

8) ,awaria” - zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci instalacji lub
urzadzenia;

9) ,usterka” - uszkodzenie urzadzenia lub instalacji lub ich elementu sktadowego, nie majgce
wptywu na ich sprawnosé,

10) ,,czas reakcji” — maksymalny okres czasu, ktéry moze uptynac od przekazania przez wskazanego
w umowie pracownika Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy
- do rozpoczecia naprawy,

11) ,czas realizacji naprawy” - maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyngé od momentu
rozpoczecia naprawy do catkowitego usuniecia awarii lub usterki,

12) ,naprawa” - zespdt czynnosci, ktérych celem jest przywrdcenie sprawnosci instalacji lub
urzadzenia;

13) ,,przeglad” - zespdt czynnosci kontrolnych obiektu, instalacji lub urzadzenia, majacy na celu
wykrycie nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze;

14) ,konserwacja” - zesp6t czynnosci, stuzgcych utrzymaniu instalacji i urzagdzen w sprawnosci, bez
koniecznosci przeprowadzania naprawy;

15) ,,serwisowanie” - ogét dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci instalacji i
urzadzen,

16) ,instalacja” - zestaw urzadzen i innych elementéw stuzacych do przesytu mediéw wewnatrz
obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym;

17) ,,urzadzenie” - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym zespét potgczonych
ze sobg czesci stanowigcych funkcjonalng catosé;

18) ,,DTR” - dokumentacja techniczno-ruchowa urzadzenia zawierajgca w szczegélnosci schemat
funkcjonowania, instrukcje obstugi, parametry techniczne i dane ewidencyjne.

§3

Warunki realizacji umowy

1. Lokalizacja i minimalne wymagania techniczne:
1) Lokalizacja: Rawicz, ul. Mikotajewicza 18:
a) Analogowe linie wewnetrzne: co najmniej 128,
b) Cyfrowe linie wewnetrzne: co najmniej 4,
c) Analogowe linie zewnetrzne: co najmniej 24,
d) Cyfrowe linie systemowe: co najmniej 4,
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2)

3)

e) Zasilacz,
f) Zasilanie rezerwowe z akumulatorami,
g) Karta LAN umozliwiajgca wigczenie centrali bezposrednio do sieci ethernetowej i zdalne
zarzadzanie centralg,
h) Inteligentna Dystrybucja Ruchu (IDR),
i) Rejestracja i taryfikacja rozméw wychodzacych — bufor co najmniej 20000 rekordéw,
j)  Rejestracja rozmoéw przychodzacych i wewnetrznych,
k) Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniach zewnetrznych,
I)  Wejscie dla sygnatu z centrali alarmowej z funkcjg powiadomiania o alarmie,
m) Program do obstugi taryfikacji wraz z kablami,
n) Awizo — mozliwo$¢ nagrania zapowiedzi gtosowej — min. 30 sekund,
o) Szafa RACK —24U z cokotem stojaca,
p) Aparaty telefoniczne:
- aparat telefoniczny systemowy: 3 liniowy, graficzny, podswietlany — 4 szt.,
- konsola do aparatu systemowego: 48 przyciskow linii — 2 szt.,
- aparat telefoniczny analogowy: 120 szt.
Lokalizacja: Wolsztyn, ul. Poznanska 1:
a) Analogowe linie wewnetrzne: co najmniej 32,
b) Cyfrowe linie wewnetrzne: co najmniej 2,
c) Analogowe linie zewnetrzne: co najmniej 8,
d) Cyfrowe linie zewnetrzne: co najmniej 3 linie — ISDN 2B+D,
e) Zasilacz,
f) Zasilanie rezerwowe z akumulatorami,
g) Karta LAN umozliwiajgca wigczenie centrali bezposrednio do sieci ethernetowej i zdalne
zarzgdzanie centralg,
h) Inteligentna Dystrybucja Ruchu (IDR),
i) Rejestracja i taryfikacja rozméw wychodzacych — bufor co najmniej 20000 rekorddw,
j) Rejestracja rozmoéw przychodzacych i wewnetrznych,
k) Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniach zewnetrznych,
1)  Wejscie dla sygnatu z centrali alarmowej z funkcjg powiadomiania o alarmie,
m) Program do obstugi taryfikacji wraz z kablami,
n) Awizo — mozliwos$¢ nagrania zapowiedzi gtosowej: min. 30 sekund,
o) Aparaty telefoniczne:
- aparat telefoniczny systemowy: 3 liniowy, graficzny, podswietlany — 2 szt.,
- konsola do aparatu systemowego: 32 przyciski linii — 1 szt.
Lokalizacja: Jarocin, ul. Kosciuszki 16A:
a) Analogowe linie wewnetrzne: co najmniej 24,
b) Cyfrowe linie wewnetrzne: co najmniej 2,
c) Analogowe linie zewnetrzne: co najmniej 6,
d) Zasilacz,
e) Zasilanie rezerwowe z akumulatorami,
f) Karta LAN umozliwiajgca wigczenie centrali bezposrednio do sieci ethernetowej i zdalne
zarzadzanie centralg,
g) Inteligentna Dystrybucja Ruchu (IDR),
h) Rejestracja i taryfikacja rozméw wychodzgcych — bufor co najmniej 20000 rekorddw,
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4)

Rejestracja rozméw przychodzacych i wewnetrznych,

Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniach zewnetrznych,

Wejscie dla sygnatu z centrali alarmowej z funkcjg powiadamiania o alarmie,
Program do obstugi taryfikacji wraz z kablami,

Awizo — mozliwos$¢ nagrania zapowiedzi gtosowej: min. 30 sekund,

Aparaty telefoniczne:

- aparat telefoniczny systemowy: 3 liniowy, graficzny, podswietlany — 2 szt.
- konsola do aparatu systemowego: 24 przyciski linii — 1 szt.

Lokalizacja: Kepno, ul. Solidarnosci 8:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)

Analogowe linie wewnetrzne: co najmniej 44,

Cyfrowe linie wewnetrzne: co najmniej 2,

Analogowe linie zewnetrzne: co najmniej 8,

Zasilacz,

Zasilanie rezerwowe z akumulatorami,

Karta LAN umozliwiajgca wiagczenie centrali bezposrednio do sieci ethernetowej i zdalne
zarzadzanie centralg,

Inteligentna Dystrybucja Ruchu (IDR),

Rejestracja i taryfikacja rozméw wychodzacych — bufor co najmniej 20000 rekordow,
Rejestracja rozmoéw przychodzacych i wewnetrznych,

Rozpoznawanie sygnatu faksu na wszystkich liniach zewnetrznych,

Wejscie dla sygnatu z centrali alarmowej z funkcjg powiadamiania o alarmie,
Program do obstugi taryfikacji wraz z kablami,

Awizo — mozliwos$¢ nagrania zapowiedzi gtosowej: min. 30 sekund,

Aparaty telefoniczne:

- aparat telefoniczny systemowy: 3 liniowy, graficzny, podswietlany — 2 szt.

- konsola do aparatu systemowego: 32 przyciski linii — 1 szt.

2. Strony ustalajg nastepujgce warunki realizacji przedmiotu umowy:

1)

Montaz, uruchomienie oraz demontaz:

a)

d)

Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania i uruchomienia central telefonicznych
w obiektach Zamawiajgcego okreslonych w ust. 1 oraz we wskazanych przez niego
miejscach, w taki sposdb, aby byly one w petnej sprawnosci technicznej i uzytkowej
od dnia nastepujacego bezposrednio po dniu zawarcia umowy (nie wczesniej niz
1.07.2020 r.) godz. 7.00;

Wykonanie czynnosci okreslonych w pkt. 1 lit. a Wykonawca potwierdza protokotem;
Demontaz zainstalowanych w ramach umowy urzadzen nastgpi ostatniego dnia
obowigzywania umowy w godzinach uzgodnionych wczes$niej z Zamawiajgcym;
Wykonanie czynnosci okreslonych w pkt. 1 lit. c Wykonawca potwierdza protokotem;

Przeglady i konserwacje:

a)

b)

c)

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszelkich czynnosci zwigzanych z techniczng
obstuga serwisowg centrali telefonicznej w miejscu jej zainstalowania;

Czynnosci serwisowe powinny by¢é wykonywane w sposdb zapewniajgcy utrzymanie
urzadzen w petnej sprawnosci technicznej;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na wiasny koszt niezbednych czesci
zamiennych do urzadzen objetych serwisem;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

Czestotliwos¢ wykonywania przeglagdu i konserwacji: 2 razy w roku (w miesigcach:
grudzien, czerwiec), z tym, ze w przypadku, gdy DTR dostarczona przez producenta,
instrukcje obstugi lub warunki uzytkowania urzgdzen wymagajg innych czasokresow
przeglagdéw, Wykonawca ma obowigzek dostosowania sie do tych wymagan;

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanym terminie
przegladu/konserwacji z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem;

Wykonanie przegladu urzadzenia i/lub instalacji Wykonawca potwierdza protokotem,
zawierajgcym w szczegolnosci: informacje o lokalizacji instalacji badZz urzadzenia, dane
identyfikacyjne serwisowanej instalacji bgdz urzgdzenia, informacje o stanie technicznym
instalacji badz urzadzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy sg sprawne; dane o
rozmiarze zuzycia lub uszkodzenia, informacje o proponowanym zakresie naprawy
instalacji badZ urzadzenia lub ich elementu oraz kolejnosci wykonania prac.

Wykonanie konserwacji urzadzenia i/lub instalacji potwierdza sie protokotem,
zawierajgcym w szczegolnosci: informacje o lokalizacji instalacji badZz urzadzenia, dane
identyfikacyjne serwisowanej instalacji badZz urzadzenia, informacje o zakresie
wykonanych czynnosci, informacje o stanie technicznym instalacji badz urzadzenia, z
jednoznacznym stwierdzeniem czy sg sprawne, w przypadku stwierdzenia zuzycia lub
uszkodzenia informacje o proponowanym zakresie naprawy instalacji badZ urzadzenia lub
ich elementu oraz kolejnosci wykonania prac.

Przeglad i konserwacja mogg by¢ wykonywane jednoczednie, w takim przypadku
Wykonawca sporzadza jeden protokoét z przegladu i konserwacji;

W zakresie przegladu i konserwacji nalezy uwzgledni¢ wymagania Polskich Norm
oraz producentow instalacji lub urzadzen uzytkowanych w obiekcie;

Niezaleznie od przeglagddw i konserwacji okreslonych w pkt. 2 lit. d, w celu utrzymania
prawidtowego funkcjonowania instalacji i urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest do
dokonywania przegladéw doraznych, realizowanych w miare potrzeb, z uwzglednieniem
stanu technicznego i specyfiki danych instalacji i urzadzen.

Naprawy

a)

b)

d)

Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy awarie/usterke instalacji i/lub urzadzenia na dane
adresowe wskazane § 8 ust. 1 pkt. 2 — wiadomoscig e-mail lub telefonicznie (przy czym
zgtoszenia telefoniczne potwierdzane beda kazdorazowo wiadomoscig e-mail);
Zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt. 3 lit. a bedag zawierac: informacje o lokalizacji
niesprawnej instalacji i/lub urzadzenia, dane identyfikacyjne niesprawnej instalacji (jezeli
jest to mozliwe do ustalenia) i/lub urzadzenia, mozliwie wyczerpujgcy opis objawow
niesprawnosci;

Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgtoszenie awarii/usterki w maksymalnym
czasie 3 godzin od zgtoszenia oraz wykonania naprawy centrali w maksymalnym czasie 24
godzin od zgtoszenia;

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminach, o ktérych mowa w pkt.
3 lit. ¢, Zamawiajacy moze podjac decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy, przy
czym, podstawg podjecia decyzji przez Zamawiajgcego jest pisemny lub elektroniczny
whniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem;

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 3 lit. d, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc
i zamontowaé¢ w terminie i na okres wskazany w umowie, urzgdzenia zastepczego
0 co najmniej tozsamych parametrach w stosunku do niesprawnego urzadzenia;

5217



f)  Wykonanie naprawy urzadzenia i/lub instalacji Wykonawca potwierdza protokotem,
zawierajgcym w szczegolnosci: informacje o lokalizacji instalacji badZz urzadzenia, dane
identyfikacyjne serwisowanej instalacji badZz urzadzenia, informacje o zakresie
wykonanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy i wymienionych podzespotach
badz elementach, informacje o aktualnym stanie technicznym instalacji bagdz urzadzenia,
z jednoznacznym stwierdzeniem czy s3 sprawne, zaleceniach odnos$nie dalszej
eksploatacji, np. terminach przegladu, konserwacji.

84
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie, do:

1)

9)

wykonania ustugi rzetelnie i terminowo, z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie

z obowigzujagcymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity,

Dz. U.z 2019 ., poz. 2460);

zainstalowania central telefonicznych, ktére stanowig wtasnos¢ Wykonawcy, w obiektach

Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, w wyznaczonych przez Zamawiajgcego

miejscach;

przeszkolenia wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie dostepnych funkcji

oraz przekazania do dyspozycji Zamawiajgcego stosownej instrukcji obstugi w jezyku polskim,

gwarancji i niezbednych licencji na uzytkowanie — w terminie nie dtuzszym niz 5 dni

roboczych Zamawiajgcego od dnia zawarcia umowy;

Swiadczenia kompleksowej obstugi serwisowej wynajmowanego urzgdzenia, w tym:

a) wykonywania przegladu,

b) wykonywania konserwacji,

c) wykonywania napraw,

d) pozyskiwania oraz wymiany podzespotéw i czesci, ulegajgcych zuzyciu w trakcie
normalnej eksploatacji,

e) sporzadzania miesiecznych bilingdw rozméw telefonicznych przekazywanych na nosniku
cyfrowym (ptyta CD lub pocztg elektroniczng);

utrzymywania parametréw technicznych oraz uzytkowych central telefonicznych na poziomie

okreslonym przez producenta;

utrzymywania pomieszczen Zamawiajgcego, w ktérych wykonuje czynnosci stanowigce

przedmiot umowy, w stanie wolnym od przeszkdd komunikacyjnych, jak rdéwniez

uporzadkowanie tych pomieszczen po zakoriczeniu wykonywania czynnosci;

przedtozenia zamawiajagcemu w dniu zawarcia umowy wykazu oséb, ktére beda uczestniczyé

w wykonywaniu zamodwienia oraz jego biezgcego aktualizowania. Zamawiajacy zastrzega, ze

do jego obiektow, objetych przedmiotem umowy, bedg miaty wstep wytgcznie osoby

znajdujace sie w wykazie;

powierzenia bezposredniego wykonywania czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu

umowy, wytgcznie osobom, ktére posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do ich

wykonywania;

prowadzenia biezgcego nadzoru nad osobami realizujgcymi ustuge serwisowgy;

10) wykonywania przegladow i konserwacji mogacych zaktdcaé prawidtowe funkcjonowanie
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budynku Zamawiajgcego, po godzinach pracy Zamawiajgcego oraz w dni ustawowo wolne od

pracy, po wczesniejszym uzgodnieniu z koordynatorem wskazanym przez Zamawiajgcego;

11) ponoszenia petnej odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego oraz osdb trzecich, za wszelkie
czynnosci idziatania zwigzane z wykonaniem umowy, ktdre zostaty wykonane Ilub
sg wykonywane;

12) sporzadzenia oraz przekazania do zatwierdzenia Zamawiajgcemu protokotéw:

a) montazu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 pkt. 1 lit. a — odrebnie dla kazdej centrali —
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych Zamawiajgcego od dnia wykonania montazu;

b) demontazu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt. 1 lit. ¢ — odrebnie dla kazdej centrali —
najpdzniej w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym dokonat demontazu;

c) przegladdéw i/lub konserwacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 2 lit. f-h — odrebnie dla
kazdej centrali — w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych Zamawiajgcego od dnia
wykonania przegladu/konserwacji urzadzenia i/lub instalacji;

d) naprawy, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 3 lit. g w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych Zamawiajgcego od dnia zakonczenia naprawy urzadzenia i/lub instalacji;

13) zapoznania sie, a takze zapoznania wszystkich pracownikdw, uczestniczacych w realizacji
zamoéwienia, przed przystgpieniem przez nich do jego realizacji, z otrzymanymi
od Zamawiajacego kopiami:

a) instrukcji bezpieczenstwa i higieny pracy, obowigzujagcymi w obiektach objetych
przedmiotem umowy oraz wykazem zagrozen mogacych wystgpi¢ na stanowiskach,
na ktorych beda wykonywane prace,

b) wyciggébw z instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, zawierajgcymi zagadnienia
profilaktyki przeciwpozarowej, w tym czynnosci zabronione w zakresie ochrony
przeciwpozarowej oraz sposoby postepowania na wypadek pozaru, obowigzujacych
w obiektach objetych przedmiotem umowy;

14) przedtozenia Zamawiajgcemu i aktualizowania na biezgco — listy pracownikéw, o ktérych
mowa w pkt. 7, ktdrzy zapoznali sie przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia
z otrzymanymi od Zamawiajgcego dokumentami, o ktérych mowa w pkt 13;

15) wyposazenia pracownikéow, o ktéorych mowa w pkt. 7, w identyfikatory ,firmowe”,
zawierajgce imie i nazwisko pracownika oraz nazwe Wykonawcy, do ktérych noszenia
w widocznym miejscu, sg zobowigzani w trakcie pobytu w obiektach Zamawiajgcego;

16) osobistego wykonania przedmiotu umowy, bez udziatu podwykonawcow.

§5

Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) zapfaty wynagrodzen, a takze wykonania czynnosci okreslonych w umowie na zasadach oraz
terminach w niej wskazanych;

2) przekazania w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze Zamawiajgcego od dnia zawarcia
umowy wzordéw protokotéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 1 lit. b i d, pkt. 2 lit. f-h oraz
pkt. 3 lit. f.

3) nieodptatnego przekazania Wykonawcy w dniu podpisania umowy:

a) kopii instrukcji bezpieczenstwa i higieny pracy, obowigzujgcych w obiektach objetych
przedmiotem umowy oraz wykazu zagrozen mogacych wystgpi¢ na stanowiskach,
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na ktorych beda wykonywane prace,

b) kopii wyciggdw z instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, zawierajgcych zagadnienia
profilaktyki przeciwpozarowej, w tym czynnosci zabronione w zakresie ochrony
przeciwpozarowej oraz sposoby postepowania na wypadek pozaru, obowigzujgcych
w obiektach objetych przedmiotem umowy,

c) kopii Kodeksu etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

4) zapewnienia nadzoru nad przestrzeganiem przez pracownikéw wykonawcy, o ktérych mowa
w § 4 pkt. 7, wymagan przeciwpozarowych oraz przeciwdziatanie wszelkim
nieprawidtowos$ciom i zagrozeniom w tym zakresie.

5) przekazania Wykonawcy kopii petnomocnictw, udzielonych koordynatorom, o ktérych mowa
w:

a) § 7 ust.1- niezwtocznie po podpisaniu umowy,

b) § 7 ust. 3 — niezwtocznie po dokonaniu zmiany.

§6
Wartos$¢ umowy oraz wynagrodzenie Wykonawcy

Warto$¢ umowy ustala sie na kwote:

NEttO: i, Zt (STOWNIE: oo e ),
brutto: .o, Zt (STOWNIE: e ),
czyli kwote netto, powiekszong o podatek od towardw i ustug (VAT) w kwocie .......cceeeeeeeerrenene. zt
(StOWNIE: oo ), ktérego podatnikiem oraz ptatnikiem jest Wykonawca,

obliczony z zastosowaniem stawki: 23 % (stownie: dwadziescia trzy procent), ktéra nie bedzie
podlegata jakimkolwiek zmianom w okresie obowigzywania umowy, za wyjgtkiem sytuacji
okreslonych w § 10 ust. 1.

Optata miesieczna za dzierzawe centrali telefonicznej dla kazdego z obiektdw wskazanych w § 3
ust. 1 okresla zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy.

Optata za dzierzawe centrali telefonicznej wraz z wyposazeniem obejmuje réowniez ustuge
serwisu urzadzen i/lub instalacji dostarczonych przez Wykonawce.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy, wykonania przedmiotu umowy
w stopniu nie mniejszym niz 50 % (stownie: pieédziesigt procent) ceny catkowitej podanej
w ofercie, co stanowi kwote brutto: .............. zt (sfownie: ......ccovevrieeenne ).

Zamawiajgcy uiszcza na rzecz Wykonawcy, po uptywie kazdego petnego miesigca
kalendarzowego, ktdorego dotyczy rozliczenie - wynagrodzenie za wykonanie przez niego
przedmiotu umowy w tym okresie, wytgcznie na podstawie faktur, wystawionych przez
Wykonawce.

Termin ptatnosci kazdego z wynagrodzen: trzydziesci dni kalendarzowych, liczac od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego, odpowiadajgcej wynagrodzeniu, prawidiowo wystawionej
faktury.

Forma ptatnosci wynagrodzen - wytgcznie przelew:
1) narachunek bankowy:

2) lub nainny rachunek bankowy, o ile Wykonawca dokonat jego wskazania - tacznie:
a) w fakturze, oraz
b) w przedstawionym, w postaci oryginatu stosownego dokumentu, jednoznacznym
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10.

11.

12.

13.

pisemnym potwierdzeniu Zzgdania przekazania naleznosci, okreslonej fakturg - na
wskazany w niej rachunek bankowy.
Wymagane okreslenie Zamawiajgcego w fakturach:
dane Nabywcy:
NIP 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,
dane Odbiorcy:
Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim
ul. Wysocka 1b, 63-400 Ostréw Wielkopolski.
Wykonawca moze przekazaé Zamawiajagcemu faktury
1) na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim
Wydziat Administracyjno-Gospodarczy
ul. Wysocka 1b, 63-400 Ostréw Wielkopolski;
lub inny adres, wskazany przez Zamawiajgcego stosownym powiadomieniem - w przypadku,
gdy zostaje ona przekazana w formie tradycyjnej (,,papierowej”);
2) na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania, w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego.
Zamieszczajagc dane faktur na Platformie Elektronicznego Fakturowania, Wykonawca
zobowigzany jest:
1) wprowadzi¢ dodatkowy numer identyfikacyjny PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP):
a) Nabywcy: 5213017228,
b) Odbiorcy: 6222297825
2) wprowadzi¢ w polu ,numer umowy” - NUMEr: .....cccceevrerene. , stanowigcy numer Umowy,
nadany przez Zamawiajgcego.
Dzien otrzymania wynagrodzenia przez Wykonawce, stanowi dzien przekazania przez
Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku obstugujgcego jego rachunek.
Wysokos¢ cen jednostkowych brutto, okreslonych w ofercie, uwzglednia wszelkie sktadniki,
wptywajace na ich poziom, okreslone badZ wynikajace z postanowien zawartych w umowie,
w tym wynagrodzenia zaprace o wysokosci nie mniejszej, niz wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia zaprace oraz wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej, ustalonego(j)
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 2177 ze zm.) oraz nie bedzie podlegata jakimkolwiek
zmianom w okresie obowigzywania umowy.
Warto$¢ umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem urzadzen i/lub instalacji,
bedacych przedmiotem umowy w petnej sprawnosci przez caty okres obowigzywania umowy,
w szczegodlnosci koszty przegladdw, konserwacji i napraw oraz czesci zamiennych, materiatéw
eksploatacyjnych oraz materiatéw dodatkowych z uwzglednieniem ewentualnych opfat
i podatkow.

§7
Koordynatorzy

Zamawiajacy ustanawia:
1) Koordynatora umowy, ktorym jest ........cccccvvveicieeeiiieenn, , telefon: .cviviiniiinnns , adres



e-Mail: eveeeiiee e, , dziatajacy (-a) w jego imieniu na podstawie oraz w zakresie,
okreslonym petnomocnictwem, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 6 lit. a,

2) Koordynatora, bedgcego zastepcg Koordynatora umowy, ktorym jest .......ccccceeeiveeecciieeennnns ,
telefon: ....cooveiicieeens , adres e-mail: oo , dziatajacy (-a) w jego imieniu
na podstawie oraz w zakresie, okreslonym petnomocnictwem, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 pkt 6 lit. a,

2. Podejmowane przez koordynatoréw, o ktdrych mowa w ust. 1, decyzje oraz ztozone przez nich,
w imieniu Zamawiajgcego - oswiadczenia, wykraczajagce poza zakres udzielonego przez niego
petnomocnictwa, uwaza sie z mocy umowy za niewazne, nie rodzgce jakichkolwiek skutkow dla
Stron umowy. Koordynatorzy ustanowieni przez Zamawiajgcego, biorg udziat w nadzorze nad
realizacjg umowy.

3. Zamawiajacy ma prawo, za uprzednim powiadomieniem Wykonawcy, do zastgpienia o0sdb,
o ktérych mowa w ust. 1 - innymi osobami, z zastrzezeniem § 5 ust. 1 pkt 6 lit. b. Zmiana
Koordynatoréw ustanowionych przez Zamawiajacego oraz ich numeréw telefonu i adreséw
e-mail nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

4. Wykonawca ustanawia Koordynatora umowy, Ktorym jest .........ceeevvvvveeennnns , telefon:

. 2
........................ L, 0dres e-mMail: ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeenennn.,

5. Wykonawca udziela koordynatorowi, o ktorym mowa w ust. 4, petnomocnictwa do dziatania
w swym imieniu, w tym podejmowania decyzji oraz sktadania oswiadczen, w zakresie okreslonym
oraz wynikajgcym z umowy.

6. Podejmowane przez koordynatora, o ktérym mowa w ust. 4, decyzje oraz ztozone przez niego,
w imieniu Wykonawcy - osSwiadczenia, wykraczajgce poza zakres udzielonego przez niego
pefnomocnictwa, uwaza sie z mocy umowy za niewazne, nie rodzgce jakichkolwiek skutkow dla
Stron umowy. Koordynator ustanowiony przez Wykonawce, bierze udziat w nadzorze nad
realizacjqg umowy.

7. Wykonawca ma prawo, za uprzednim powiadomieniem Zamawiajgcego, do zastgpienia osoby,
o ktorej mowa w ust. 4 - innqg osobq. Zmiana Koordynatora ustanowionego przez Wykonawce
oraz jego numeru telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga
powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§8

Przeptyw informacji

1. Wszelka korespondencja pomiedzy stronami bedzie kierowana pod nizej wskazane adresy:
1) Zamawiajacy:

adres e-mail: ....ooooeviiiiiiiiiii ,
2) Wykonawca:

adres e-mail: ..eeeiiiiiiie ,

2 . . . . LT . .
Zapisy ust. 4-7 nie zostang zamieszczone w umowie, jesli wykonawca nie ustanawia koordynatora.

10z17



nrtelefonu: ...
Korespondencja, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie uwazana za prawidtowo dostarczong w dniu
osobistego jej doreczenia lub w dniu potwierdzenia doreczenia, w przypadku przestania jej listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru badz w dniu otrzymania przez obiorce za posrednictwem
wiadomosci e-mail w czytelnej dla niego postaci.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania, w formie pisemnej, o kazdej zmianie
adreséw, o ktérych mowa w ust. 1, pod rygorem uznania, ze korespondencja wystana
na poprzedni adres zostata skutecznie doreczona. Zmiany, o ktérych mowa nie stanowig zmiany
umowy, ale wymagajg powiadomienia drugiej strony w formie pisemne;j.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania, w formie pisemnej, o kazdej zmianie
adresu swojej siedziby oraz innych danych. Zmiany, o ktédrych mowa nie stanowig zmiany umowy,
ale wymagaja powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§9

Kary umowne oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Strony umowy ustalajg, ze obowigzujgcy je podstawowg forme odszkodowania, stanowig kary

umowne.

Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za niedotrzymanie terminu wskazanego w § 3 ust. 2 pkt. 1 lit. a oraz ¢ — w wysokosci 500,00
zt (stownie: pieéset ztotych zero groszy) za kazdy dzien opdznienia,

2) za niedotrzymanie kazdego z termindéw wskazanych w § 3 ust. 2 pkt. 2 lit. d — w wysokosci
50,00 zt (stownie: piecdziesigt ztotych zero groszy) za kazdy dzier opdznienia,

3) za niedotrzymanie terminu wskazanego w § 3 ust. 2 pkt. 3 lit. ¢ — w wysokosci 20,00 zt
(stownie: dwadziescia ztotych zero groszy) za kazda godzine opdinienia, z zastrzezeniem
§ 3 ust. 2 pkt. 3 lit. d,

4) w wysokosci 20,00 zt (stownie: dwadzieScia ztotych zero groszy) za kazdy dzien opdznienia
w wykonaniu innych zobowigzan niepienieznych wynikajacych z umowy,

5) w wysokosci 20 % (stownie: dwadziescia procent) kwoty brutto, okreslonej w§ 6 ust. 1
w przypadku rozwigzania umowy przez zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
wykonawcy lub odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron umowy, z przyczyn
lezgcych po stronie wykonawcy.

taczna wysokosé kar umownych, naliczonych zgodnie z postanowieniami ust. 2 pkt 1 - 4,

nie moze przekroczy¢ wysokosci kary, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5.

Postanowien ust. 2 - nie stosuje sie, jezeli Wykonawca wykaze jednoznacznie i bezspornie,

iz nieprawidtowosci, ktérych one dotycza - nie miaty miejsca lub wystapity z winy Zamawiajgcego.

Strony umowy zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych, odszkodowania

przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej

szkody.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kwot naliczonych kar umownych, jak réwniez naleznych

odszkodowan z naleznosci wynikajgcych  z wystawionych przez wykonawce faktur,

bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody wykonawcy.

Zaptata kary badz odszkodowania lub ich potracenie nie zwalnia wykonawcy z obowigzku

wykonania pozostatych zobowigzan umownych.

Wykonawca odpowiada oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, na zasadach

ogoélnych prawa cywilnego, za wszelkie szkody Zamawiajacego oraz szkody osdb trzecich,
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10.

11.

powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, ze na zasadnosc ustalenia i dochodzenia kar umownych lub ich wysokosé,
mogg mie¢ wptyw okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 15r
ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. - o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakazinych oraz wywofanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.) (dalej: ,ustawa o COVID-19").

Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w art. 15r. ust. 1 ustawy o COVID-19, majg wptyw na nalezyte
wykonanie niniejszej umowy, Wykonawca niezwtocznie informuje o tym Zamawiajgcego,
dotaczajagc do informacji oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce wptyw okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na jej nalezyte wykonanie, przy czym Zamawiajacy
zastrzega, ze moze zgdac przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub dokumentéw w tym
zakresie.

Zamawiajgcy, na podstawie otrzymanych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9,
w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje Wykonawcy swoje stanowisko, wraz
z uzasadnieniem, odnosnie co do wptywu okolicznosci, o ktérych mowa w art. 15r. ust. 1 ustawy
o COVID-19 na nalezyte wykonanie niniejszej umowy oraz wptyw okolicznosci zwigzanych
z wystgpieniem COVID-19, na zasadnos¢ ustalenia i dochodzenia kar umownych lub ich wysokosé.
Jezeli Zamawiajgcy otrzymat kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich
otrzymania.

§10
Zmiana umowy

Zmiana umowy jest mozliwa w przypadkach okreslonych ustawg o COVID-19, przy czym

Zamawiajgcy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych

mowa w jej art. 15r ust. 1 mogg wptynagé lub wptywajg na nalezyte wykonanie umowy, moze

w uzgodnieniu z Wykonawcg dokona¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci,

2) zmiane sposobu wykonywania przedmiotu umowy,

3) zmiane zakresu S$wiadczenia wykonawcy i odpowiadajaca jej zmiane wynagrodzenia
wykonawcy,

o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci
pierwotnej umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
zostanie ustalona przy uwzglednieniu postanowien § 6 ust. 4.

§11
Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie bedzie ponosié, okre$lonej w umowie odpowiedzialnosci, za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, gdy udowodni, ze:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, spowodowane byto nadzwyczajnym,
nagtym i niespodziewanym zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od jej woli;

2) nie mogta w chwili zawarcia umowy i przy zachowaniu nalezytej starannosci, przewidziec
zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 1 oraz jego skutkow;
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3) nie mogta przy zachowaniu nalezytej starannosci unikng¢ badz przezwyciezy¢ zdarzenia,
o ktéorym mowa w pkt 1 oraz jego skutkow.

Zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig ,,site wyzszg”.

W przypadku, gdy Sita wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypetnieniu przez

Strone catosci lub czesci zobowigzan, Strona ta bedzie z nich tymczasowo zwolniona w takim

zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa. Warunkiem tymczasowego

zwolnienia jest niezwtoczne powiadomienie drugiej Strony o zaistniatej sytuacji i udowodnienie

niemoznosci spetnienia $wiadczenia.

Strona tymczasowo zwolniona podejmie dziatania, majgce na celu wykonanie cigzacych na niej

zobowigzan i wykona te zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe, jednoczesnie doktadajac

najwyzszej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia przeszkéd w ich wykonaniu.

§12
Odstgpienie od umowy oraz jej rozwigzanie i wygasniecie

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacji:

1) jezeli Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje umowe niezgodnie z jej trescig;

2) zmiany sposobu obstugi potgczen gtosowych/telefonicznych z obecnego na telefonie Voice
over Internet Protokol (VolP);

3) zgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub likwidacji Wykonawcy;

4) gdy wzgledem Wykonawcy zostanie rozpoczete postepowanie naprawcze lub egzekucyjne
badz zostanie wydany nakaz zajecia majatku;

5) gdytgczna wysokos¢ naliczonych kar umownych osiggnie poziom wysokosci kary umownej
okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 5.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa

lub bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie

30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli wedtug stanu na dzien zawarcia umowy:

1) wobec Wykonawcy wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkdow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, chyba ze Wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

2) Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w pkt 1
umowy, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30

(trzydziestu) dni od pierwszego dnia kalendarzowego miesigca nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym ztozono oswiadczenie odstgpienia.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1-3, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy wytgcznie w sytuacji, jezeli z winy
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Zamawiajgcego niemozliwe jest jej wykonanie.

Odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie musi nastgpi¢ w formie pisemnej i zawierac
uzasadnienie odstgpienia lub rozwigzania - pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od umowy przez
ktorgkolwiek ze stron, Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za faktycznie
wykonang cze$¢ umowy.

Umowa wygasa z dniem, z jakim uptywa okres, na jaki zostata zawarta lub z dniem, w ktérym
suma wynagrodzen wyptaconych wykonawcy osiggnie kwote okreslong w § 6 ust. 1.

§13
Bezpieczenstwo informacji oraz powierzenie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajgcy
powierzyt przetwarzanie danych na podstawie art. 28 RODO.

Przez Dane Osobowe rozumie sie, zgodnie z art. 4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie
Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2
RODO.

Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1) Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt

7 RODO;

2) Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) dysponuje Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
co umozliwia mu prawidiowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO,

b) jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy,
co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Zamawiajgcego;

3) Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem

i Umowa, wytacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie;

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja przez Wykonawce przedmiotu

umowy okreslonego w § 1 ust. 1.

Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych: numery telefonéw.

Zakres przetwarzanych przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy
obejmuje nastepujace kategorie oséb, ktérych dane dotycza: klientéw Zaktadu, pracownikow,
praktykantow, stazystéw i ustugodawcow.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie przez niego powierzonych Danych
Osobowych w szerszym zakresie niz okreslono to w ust.4 i 5 lub dla realizacji innych celéw niz
wskazane w ust.3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania odpowiednig podstawg prawna,
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bedzie stanowito naruszenie przepisow RODO i postanowienn umowy, oraz moze stanowic

podstawe do jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym i wyciagniecia konsekwencji z niej

wynikajgcych lub przewidzianych przepisami prawa.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie

oraz w RODO; w szczegdlnosci zobowigzuje sie:

1) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych
Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w tym
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania, o ktdrych
mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwia¢ Zamawiajgcemu, na kazde zgdanie, dokonania przegladu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkéw, aby przetwarzanie
toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniaé te $rodki, o ile w opinii Zamawiajgcego sg
one niewystarczajgce do tego, by zapewnié¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych
Osobowych powierzonych Wykonawcy;

3) pomagaé¢ Zamawiajagcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéow okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé Zamawiajagcemu
informacje oraz wykonywac¢ jego polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczania
Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania
o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny
skutkéw dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

4) przekazywaé Zamawiajgcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania
Danych Osobowych, w tym informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia
ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust.3 RODO;

5) pomagaé¢ Zamawiajgcemu, poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne oraz
na podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0s6b, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IlI
RODO;

6) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Wykonawcy, ktéra ma dostep
do Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Zamawiajacego; niniejszym
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wydawania ww. polecen;

7) prowadzi¢ ewidencje o0sdb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem umowy;

8) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO;

9) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub
unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek

postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym Przetwarzania

Danych Osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu

dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich

kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawce,

w szczegblnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

15z17



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnié, aby osoby
majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty Dane Osobowe oraz sposoby ich
zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia
u Wykonawcy.

Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ Danych
Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu wykonania
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé¢ Zamawiajacego, jezeli zdaniem
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym
w szczegdblnosci:

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,

a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostepu do systemoéw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie chronionych
Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wigcznie z odpowiedzialnoscig
materialna.

Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawce zasad
przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcych z RODO i umowy, poprzez prawo zgdania
udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych.

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Wykonawcy w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z umowa. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, mogg byé prowadzone przez audytorow zewnetrznych upowaznionych
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony
do kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci
poprzez zgdanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce Danych
Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane
osobowe.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecert Zamawiajacego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia
danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajgcego lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez Zamawiajgcego.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany, zaleznie od decyzji
Zamawiajgcego, do usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia wszelkich
istniejgcych kopii oraz niezwtocznego trwatego usuniecia danych osobowych z informatycznych
nos$nikéw danych bedacych jego wtasnoscia. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest potwierdzié
pisemnym oswiadczeniem doreczonym zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé, w tym odszkodowawczg, za szkody, jakie powstang
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u Zamawiajgcego lub osob trzecich w wyniku naruszenia, okreslonych w niniejszym paragrafie,
postanowien, w tym niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych - na zasadach
ogolnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§14
Postanowienia ogdlne

W sprawach nie uregulowanych umowg majg zastosowanie: przepisy ustawy o COVID-19,

Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych, majgcych zastosowanie, odpowiednich aktéw prawnych.

Wykonawca nie moze dokonywaé zadnych cesji zwigzanych zumowg bez pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg sporzadzenia pisemnego aneksu, pod

rygorem ich niewaznosci, chyba ze jednoznaczne postanowienia umowy w tym zakresie stanowig

inaczej.

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania postanowien umowy - rozstrzygane beda przez sad,

wiasciwy dla miasta Ostrowa Wielkopolskiego.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie jej strony.

Umowa zostaje zawarta na zasadach okreslonych w art. 4 pkt 8 ustawy Pzp - w brzmieniu:

,Ustawy nie stosuje sie do: (...) zamdwien i konkurséw, ktérych wartos¢ nie przekracza wyrazonej

w ztotych rGwnowartosci kwoty 30 000 euro.”.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jednym dla Wykonawcy oraz

dwéch dla Zamawiajacego.

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki do niej:

1) Zatgcznik nr 1 — kopia oferty Wykonawcy, tj. kopia formularza ofertowego i cenowego,

2) Zatacznik nr 2 — kopia petnomocnictwa Pana/Pani ..........cccceeeeuneenns Dyrektora/Zastepcy
Dyrektora O/ZUS w Ostrowie Wielkopolskim.

Zamawiajacy Wykonawca

17217



