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Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego 

 
(wzór) 

UMOWA Nr 8000307930  

 

zawarta w Lublinie, w dniu ……..……2020 r., pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 

Warszawa, NIP: 521 301 72 28, REGON: 000017756, Oddział ZUS w Lublinie, adres: ul. T. Zana 36, 38C, 

20-601 Lublin, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

………………………………………………………. 

a 

................................... z siedzibą w ............................................ NIP: ........................ działającą                   

na podstawie ......................................................  pod numerem ..........................., prowadzonego przez 

................................., zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

........................................... 

 

W wyniku postępowania na „Usługę transmisji danych do budynków Oddziału ZUS w Kielcach”, 

przeprowadzonego w trybie zapytania publicznego na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej „ustawą Pzp”, zawarta 

została umowa o poniższej treści: 

§ 1 

Definicje 

Strony ustalają dla potrzeb interpretacji umowy znaczenie następujących pojęć: 

1. Zamawiający – Oddział ZUS w Lublinie realizujący zakup dla obsługiwanego Odbiorcy, 

2. Odbiorca – Oddział ZUS w Kielcach, dla którego realizowany jest przedmiot umowy, 

3. dni robocze – dni tygodnia od poniedziałku do piątku (włącznie), z wyjątkiem dni ustawowo 

wolnych od pracy i dni wolnych u Zamawiającego, 

§ 2 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie połączenia dwóch budynków Odbiorcy dla potrzeb 

przesyłania danych w sieci LAN oraz świadczenie usługi transmisji danych w oparciu o protokół 

Ethernet IEEE 802.3 w relacji Kielce ul. Piotrkowska 27 – Kielce ul. Kolberga 2A, tj. pomiędzy tymi 

budynkami, zgodnie z Zapytaniem publicznym zamieszczonym na stronie internetowej ZUS w dniu 

…….…..2020 r. zwanym dalej „Zapytaniem”, ofertą Wykonawcy z dnia …………..……… (Załącznik nr 1 

do Umowy), zwaną dalej „Ofertą” oraz niniejszą umową. 

2. Wykonawca obowiązany jest udostępnić Zmawiającemu jeden niezależny trakt do transmisji danych 

oraz zapewniać przez cały okres realizacji umowy transmisję danych z prędkością co najmniej                       

100 M/bit w obydwu kierunkach. 

3. Urządzenia / połączenia niezbędne do uruchomienia usługi objętej umową należy zainstalować / 

doprowadzić w każdym z dwóch budynków do szaf krosowych w głównych punktach 

dystrybucyjnych Odbiorcy wyposażonych w przełączniki Huawei S9312 i transceiver ze złączem           

typu LC – w budynku przy ul. Piotrkowskiej 27, Huawei S9306 i transceiver ze złączem typu LC –                 

w budynku przy ul. Kolberga 2A. 

4. Wykonawca dostarczy i zamontuje odpowiednie kable krosowe oraz w razie potrzeby konwertery 

i/lub wkładki umożliwiające podłączenie do przełączników posiadanych przez Odbiorcę. 
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5. Zastosowanie Przez Wykonawcę rozwiązanie techniczne do realizacji usługi objętej umową: 

a) musi być dobrane przez Wykonawcę na podstawie jego wiedzy i doświadczenia,  

i musi uwzględniać rzeczywistą trasę – odległość pomiędzy budynkami oraz typ urządzeń 

aktywnych eksploatowanych u Odbiorcy; 

b) musi gwarantować odpowiedni poziom bezpieczeństwa transmisji danych oraz podaną 

minimalną przepustowość łącza na poziomie 100 Mbit/s podczas komunikacji oraz ograniczać                  

do minimum możliwość dostępu osób trzecich; 

c) musi zapewnić, że usługa na żadnym odcinku nie będzie świadczona w technologii 

bezprzewodowej, a ruch na łączu nie będzie dystrybuowany poprzez sieć publiczną; 

d) musi gwarantować, że zestawione połączenie będzie dedykowanym łączem, tzw. Punkt-punkt 

oraz na trasie łącza nie będą występowały dodatkowe urządzenia aktywne; 

e) musi być kompatybilne z aktualnie eksploatowanymi sieciami lokalnymi LAN, opartymi o 

technologie Gigabit Ethernet oraz musi stanowić jednorodną całość po uruchomieniu usługi. 

6. Wykonawca udostępni Zamawiającemu możliwość ciągłego monitorowania stanu połączenia,                     

w szczególności kontroli prędkości przesyłania danych; 

7. Rozpoczęcie świadczenia usługi objętej umową musi być poprzedzone testami prędkości, wydajności 

i stabilności łącza podczas rzeczywistej pracy Odbiorcy w dniu roboczym, a ich wyniki zostaną 

przedstawione Zamawiającemu w formie elektronicznej oraz pisemnej, na co najmniej 14 dni przed 

uruchomieniem usługi oraz potwierdzą, że parametry techniczne zapewniają minimalną wymaganą 

prędkość transmisji danych.  

8. Testy, o których mowa w ust. 7. zostaną przeprowadzenie w obecności i współudziale 

przedstawicieli obydwóch Stron umowy, określonych w § 4 ust. 4. 

§ 3 

Termin realizacji Umowy 

1. Umowa obowiązuje od daty jej zawarcia do 31.12.2023 r., a Wykonawca obowiązany jest do 

przeprowadzenia wszystkich prac niezbędnych do uruchomienia usługi w terminie umożliwiającym 

zapewnienie od godz. 0:00 w dniu 01.07.2020 r. transmisji danych spełniających wszystkie 

wymagania Zamawiającego określone w niniejszej umowie. 

§ 4 

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy, zgodnie z oświadczeniem zawartym w Formularzu 

ofertowym (Załącznik nr 1 do umowy), samodzielnie bez udziału podwykonawców. 
* poniższe zapisy będą zawarte w treści umowy w przypadku wskazania w Ofercie realizacji części zamówienia z udziałem 

podwykonawców.  

1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w Ofercie 

(Załącznik nr 1 do umowy) z udziałem podwykonawców. 

2. Wykonawca w trakcie realizacji umowy może zlecić wykonanie części przedmiotu zamówienia 

wskazanej w Ofercie wyłącznie podwykonawcom gwarantującym należyte wykonanie 

powierzonego zakresu przedmiotowej umowy. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie części przedmiotu zamówienia powierzonej 

do realizacji podwykonawcom. 

4. W przypadku, gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres zamówienia w sposób niezgodny                   

z umową lub właściwymi przepisami, Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązany 

jest do zmiany tego podwykonawcy lub do samodzielnej realizacji powierzonego zakresu 

zamówienia. 

5. Zlecenie przez Wykonawcę części zamówienia podwykonawcom nie wpływa na zobowiązania 

Wykonawcy względem Zamawiającego. 
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6. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania  lub 

zaniechania podwykonawców, w takim samym stopniu, jakby były to działania lub zaniechania jego 

własnych pracowników, chyba że szkody powstałe na skutek działania siły wyższej lub z wyłącznej 

winy Zamawiającego lub osoby/osób trzecich za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego z tytułu 

nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzony zakres podwykonawcy. 

8. W przypadku zamiaru zmiany podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany, na co najmniej 3 dni 

przed powierzeniem części zamówienia określonego w Ofercie temu podwykonawcy do przekazania 

Zamawiającemu danych nowo określonego podwykonawcy, tj. imienia i nazwiska (nazwy firmy), 

adresu zamieszkania (siedziby firmy). 

2. Urządzenia i łącza niezbędne do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu 

do eksploatacji protokolarnie, w terminie uzgodnionym przez Strony umowy. Protokół zostanie 

podpisany obustronnie przez osoby określone w § 4 ust. 4., a za jego przygotowanie odpowiada 

Wykonawca. Załącznikiem do tego protokołu będzie dokument z pozytywnymi wynikami testów,                 

o których mowa w § 2 ust. 7. umowy. 

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania łączy                   

i urządzeń określonych w § 2 ust. 3 i 4 w stałej pełnej sprawności przez cały okres trwania umowy, 

poprzez wykonywanie niezbędnych przeglądów, konserwacji i napraw; 

4. Informacje o awariach, tj. przerwie w świadczeniu usługi transmisji danych lub wydajności łącza 

mniejszej niż określona w umowie, Odbiorca będzie zgłaszał telefonicznie na dostępny całodobowo 

nr telefonu ……………….………… Wykonawcy i potwierdzał mailem na adres ……………………………....……, 

za pośrednictwem niżej wymienionych osób: 

Piotr Wdowiak, tel. 41-367-75-14, adres email: piotr.wdowiak@zus.pl 

lub 

Tomasz Szybalski, tel. 41-335-65-66, adres email: tomasz.szybalski@zus.pl 

5. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia awarii i przywrócenia prawidłowej, 

określonej umową transmisji danych i wydajności łącza, jednak nie dłużej niż w ciągu 4 godzin od 

zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4. Czas trwania awarii jest liczony od czasu zgłoszenia do czasu 

zwrotnego przekazania przez Wykonawcę informacji o usunięciu awarii, potwierdzonym przez 

przedstawiciela Odbiorcy wskazanego w ust. 4. 

6. Przedstawiciel Odbiorcy, który potwierdził usuniecie awarii obowiązany jest sporządzić notatkę 

służbową z czynności usunięcia awarii (przywrócenia prawidłowej, określonej umową transmisji 

danych i wydajności łącza). 

7. Określony w ust. 5.  termin usunięcia awarii łącza ulega zawieszeniu na czas: 

a) nieudostępnienia łącza służbom technicznym Wykonawcy na terenie obiektu Zamawiającego 

skutkującego brakiem możliwości usunięcia awarii; 

b) wykraczający poza dni robocze i godziny pracy Zamawiającego. 

8. Zamawiający obowiązany jest każdorazowo umożliwić Wykonawcy dostęp do łącza w przypadku: 

a) zgłoszenia awarii przez Zamawiającego – dostęp w dniach i godzinach pracy Zamawiającego; 

b) konieczności przeprowadzenia przez Wykonawcę okresowych testów połączenia lub wykonania 

konserwacji urządzeń – dostęp na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego w tzw. oknach 

serwisowych (poza dniami roboczymi i godzinami pracy Zamawiającego), pod warunkiem, że 

termin testów / konserwacji Wykonawca uzgodni z Zamawiającym, na co najmniej 7 dni przed 

ich terminem. 

9. Zamawiający dopuszcza 10 godzin łącznego czasu przerw w miesiącu kalendarzowym z powodu 

wykonanych testów i konserwacji. W przypadku jego przekroczenia, Zamawiający uprawniony jest 

mailto:piotr.wdowiak@zus.pl
mailto:tomasz.szybalski@zus.pl
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do obniżenia miesięcznego wynagrodzenia, którym mowa w § 5 ust. 2., w sposób określony w § 5 

ust. 5. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do przywrócenia dostępu Odbiorcy do łącza, niezwłocznie                    

po przeprowadzeniu testu, konserwacji lub naprawy. 

11. Wszelkie wynikające z realizacji umowy prace instalacyjne w budynkach Odbiorcy, prowadzone będą 

wyłącznie w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00, a po ich zakończeniu Wykonawca 

obowiązany jest to przywrócenia stanu technicznego i porządku nie gorszego niż przed ich 

rozpoczęciem. 

12. Wykonawca samodzielnie ponosi odpowiedzialność za ewentualne uszkodzenia powstałe w czasie 

realizacji niniejszej umowy. 

13. Łącze udostępnione przez Wykonawcę będzie wykorzystywane przez Zamawiającego zgodnie                  

z jego przeznaczeniem – wyłącznie do realizacji celów statutowych. 

14. Zamawiający nie będzie dokonywał, bez zgody Wykonawcy, żadnych zmian i przeróbek                               

w infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy, a także nie udostępni jej w żadnej formie 

podmiotom trzecim, bez zgody Wykonawcy. 

15. Zabezpieczenie łącza, na odcinkach znajdujących się na terenie posesji i w budynkach Odbiorcy, 

przed dostępem osób nieuprawnionych, leży po stronie Odbiorcy. 

16. Zamawiający utrzyma w tajemnicy rozwiązania techniczne i dane osobowe udostępnione przez 

Wykonawcę w związku z wykonywaniem umowy. 

17. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego zgłaszanie do Wykonawcy wszelkich 

nieprawidłowości w realizowaniu usługi, stanowiącej przedmiot umowy. 

§ 5 

Wynagrodzenie za realizację umowy i zasady rozliczeń  

1. Maksymalna łączna wartość brutto niniejszej umowy, zgodnie z Ofertą (Załącznik nr 1 do umowy) 

wynosi: ………………………………………… zł (słownie: …………………………………. złotych …../100) 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za 1-miesięczny okres rozliczeniowy zgodnie z Ofertą wynosi: 

………………………………………… zł brutto (słownie: …………………………………. złotych …../100) 

w tym: 

- wartość netto ………………. zł; 

- wartość podatku VAT ………………… zł, wg  stawki podatku VAT …….. 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 i 2, obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytej realizacji 

umowy, w tym: przygotowania (zestawienia) łącza dla potrzeb transmisji danych, koszty testów, 

koszty uruchomienia i utrzymania łącza, koszty konserwacji i napraw nie wynikłych z winy 

Zamawiającego, koszty zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa związanego                            

z transmisją danych, koszty wszystkich niezbędnych urządzeń i akcesoriów umożliwiających 

włączenie się do infrastruktury Odbiorcy. 

4. W przypadku realizowania usługi objętej umową przez niepełny miesiąc kalendarzowy, 

wynagrodzenie miesięczne, o którym mowa w ust. 2. obliczone będzie w wysokości proporcjonalnej 

do czasu świadczenia usługi, jako iloczyn 1/30 kwoty określonej w ust. 2. oraz ilości  dni realizacji 

usługi. 

5. W przypadku usuwania awarii łącza albo prowadzenia przez Wykonawcę testów lub jego 

konserwacji, należne Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne  zostanie pomniejszone proporcjonalnie 

do czasu trwania przerwy, tj. o 1/1260 części miesięcznego wynagrodzenia za każdą godzinę braku 

łączności z winy Zamawiającego lub Odbiorcy. W przypadku przerw zaistniałych poza godzinami pracy 

Odbiorcy, wynagrodzenie miesięczne będzie obniżone w ten sam sposób, ale tylko za dni 

przekraczające czas „okna serwisowego”, tj., jeżeli sumaryczna ilość przerw w miesiącu 

rozliczeniowym przekroczy 10 godzin. 
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6. Zapłata Wynagrodzenia Wykonawcy dokonywana będzie 1 raz w miesiącu, „z dołu”, na podstawie 

faktury wystawionej przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca kalendarzowego. 

7. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na pokrycie kosztów związanych z realizacją 

umowy i zobowiązuje się do zapłaty należności z niej wynikających. 

8. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy nastąpi na podstawie 

prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. 

9. Fakturę należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa 

ul. Szamocka 3, 5 

dane Odbiorcy: 

Oddział w Kielcach  

25-510 Kielce 

ul. Piotrkowska 27 

10. Fakturę należy dostarczyć na adres Odbiorcy określony w ust. 9.  

11. Wykonawca ma także możliwość przekazywania faktury elektronicznej, o której mowa  w Ustawie              

z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, w postaci 

ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. 

12. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

- wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

 dla Nabywcy: 5213017228 

 dla Odbiorcy 9591343617 

- w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….., stanowiący nr umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego. 

13. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny                        

NIP: ……………………………... 

14. Należność Wykonawcy wynikająca z wystawionej faktury VAT, zostanie przelana na jego rachunek 

bankowy nr ……………………………………………………………………………………………………….., a Wykonawca 

oświadcza, że wskazany rachunek znajduje się w wykazie podmiotów VAT prowadzonym przez Szefa 

Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług, oraz 

oświadcza, że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt.37 

ustawy z 11 marca 2004 o podatku od towarów i usług. 

15. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

16. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca może żądać od 

Zamawiającego zapłaty ustawowych odsetek za każdy dzień zwłoki, naliczanych od wartości faktury 

wystawionej przez Wykonawcę. 

17. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT nie będzie spełniać aktualnych w tym 

przedmiocie wymogów prawa lub będzie oznaczona inaczej niż w sposób określony w ust. 9. i 12., 

Zamawiający może wstrzymać płatność faktury do czasu otrzymania faktury korygującej. Do dnia 

dostarczenia prawidłowej faktury nie biegnie termin do naliczenia odsetek, o których mowa                            

w ust. 16. 

18. Strony postanawiają, że niedopuszczalne będzie przeniesienie wierzytelności z tytułu realizacji 

umowy na osoby trzecie. 
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§ 6 

Kary umowne i odszkodowania 

1. Z tytułu nienależytej realizacji umowy Zamawiającemu przysługują nw. kary umowne od 

Wykonawcy:   

a) w wysokości 0,50% łącznej wartości brutto umowy określonej w § 5 ust. 1. –  za każdą rozpoczętą 

godzinę zwłoki w realizacji usługi transmisji danych, a także za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki                       

w usunięciu awarii łącza; 

b) 20% łącznej ceny brutto określonej w § 5 ust. 1., za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę                          

lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

2. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1. lit. a) nie może przewyższyć 

wysokości kary za odstąpienie od umowy. 

3. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem                   

do Wykonawcy przez Odbiorcę, noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. 

4. Uprawnionym do naliczania kar umownych i wezwania Wykonawcy do ich zapłaty jest Odbiorca. 

Wezwanie do zapłaty określa m.in. podstawę nałożenia kary oraz jej wysokość. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. Zamawiający pisemnie powiadomi 

Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich zapłaty w terminie 14 dni roboczych, w 

przypadku zaś braku zapłaty w wyznaczonym terminie potrącenia mogą być dokonywane przez 

Zamawiającego w sposób określony w zdaniu 1. 

6. W przypadku wniesienia przez Wykonawcę sprzeciwu do nałożonej przez Odbiorcę kary umownej, 

zostanie przeprowadzone postępowanie reklamacyjne na zasadach ogólnych uregulowanych                     

w przepisach powszechnie obowiązujących. 

7. Kwotę kary umownej należną Odbiorcy należy wpłacić na rachunek bankowy Odbiorcy nr 33 1020 

5590 0000 0402 9120 0012. 

8. Za datę wpłaty kary umownej uważa się dzień uznania rachunku Odbiorcy.  

9. Zapłata kary, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania 

zobowiązań umownych. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa 

cywilnego za szkody wyrządzone Odbiorcy lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem 

przedmiotu umowy. 

11. Kary umowne podlegają kumulacji do 80% wynagrodzenia umownego brutto z zastrzeżeniem 

możliwości dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

12. W przypadku szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy w 

terminie, Zamawiający ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach 

ogólnych w wysokości przenoszącej zastrzeżone w niniejszej umowie kary umowne.  

§ 7 

Siła wyższa 

1. Strony umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania, jeżeli okoliczności zaistnienia siły 

wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu; 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz firmy,  nie możliwe 

do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to 

niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie 

druga Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 
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4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nią 

powołuje. 

§ 8 

Zmiana umowy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień umowy w stosunku do treści 

Oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy konieczność 

wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany okresu realizacji umowy w wyniku 

wyczerpania maksymalnej wartości umowy, tj. skrócenie terminu końcowego, do którego umowa 

miała być realizowana. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy wynikające ze 

zmiany nr rachunku bankowego, na który będzie regulowane wynagrodzenie lub będą 

przekazywane kary umowne. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy wynikające ze 

zmian bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w oparciu o które realizowana jest umowa: 

a) wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1 i 2, mogą ulec zmianie,                       

z zastrzeżeniem postanowień lit. b) - e), w przypadku zmiany: 

- stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, 

poz. 1679,  z późn. zm.); 

- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

b) w przypadku zmiany przepisów, o których mowa w lit. a), skutkujących zmianą kosztów 

wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze Stron umowy, w terminie 30 dni od 

wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej Strony o 

przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości 

wynagrodzenia (zmniejszenia lub zwiększenia); 

c) podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w lit. b), będzie przedstawiana 

Zamawiającemu na jego każdorazowe pisemne żądanie w ciągu 5 dni od otrzymania tego 

żądania, kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniająca wpływ znowelizowanych przepisów na 

koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę; 

d) przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany 

wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach 

środków posiadanych w planie finansowym Odbiorcy, zatwierdzonym na dany rok; 

e) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 

świadczenia usług. 

5. Za zgodą Stron możliwe będzie, w trakcie realizacji umowy, wprowadzenie istotnych zmian jej 

postanowień, w stosunku do treści oferty wybranej, jako najkorzystniejsza, jeśli wystąpi możliwość 

wprowadzenia zmiany, która jest korzystna dla Zamawiającego, a jej wprowadzenie przed terminem 

składania ofert nie miałoby wpływu ani na krąg wykonawców, ani też na wybór oferty 

najkorzystniejszej. 
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6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności                         

i dokonywane są w drodze porozumienia Stron w formie aneksu do umowy. 

7. Nie stanowi zmiany umowy w szczególności: 

4.1. zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiany 

danych teleadresowych); 

4.2. zmiana osób upoważnionych do koordynacji realizacji umowy, o których mowa w § 4 ust. 4. 

oraz w § 12 ust. 5.; 

8. Zmiany, o których mowa w ust. 7. dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego 

oświadczenia Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie.  

§ 9 

Prawo odstąpienia od umowy 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych 

okolicznościach; 

2. Zamawiającemu ponadto będzie przysługiwało prawo odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy w przypadku, gdy: 

a) Wykonawca nienależycie wykonuje umowę, w szczególności w przypadku przekraczającej 5 dni 

roboczych zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do wyznaczonych terminów, 

wynikających z zapisów zawartych w umowie; 

b) wszczęte zostanie postępowanie upadłościowe Wykonawcy; 

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy lub Wykonawca ogłosi zrzeczenie się 

swojego majątku na rzecz wierzycieli. 

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem jego nieważności                                 

i powinno zawierać uzasadnienie. 

4. W przypadkach, o którym mowa w ust. 1. i 2. Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia 

należnego mu z tytułu wykonanej części przedmiotu umowy. 

§ 10 

Bezpieczeństwo informacji. 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu 

na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego/Odbiorcy uzyskanych w trakcie 

wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego 

/Odbiorcy informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej 

sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 

b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego/Oddziału i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 

zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu i Odbiorcy lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego / Odbiorcy, jakie otrzymał                      

lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 

niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu 
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przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu, co najmniej 

równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. 

materiałów dokumentuje się w protokole, które podpisują Zamawiający/Odbiorca i Wykonawca. 

Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje 

pisemnie Zamawiającego/Odbiorcy o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do 

ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie 

osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach 

prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie                    

z odpowiedzialnością materialną, chyba że szkody powstałe na skutek działania siły wyższej lub                  

z wyłącznej winy Zamawiającego lub osoby/osób trzecich za które Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 

godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 

informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 

nadzorczemu, o którym mowa w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 

119/1). 

8. Zamawiający/Odbiorca zastrzegają sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy,                 

w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu/Odbiorcy lub osobom trzecim, 

będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 

cywilnym.  

9. W przypadku korzystania przez Wykonawcę, przy realizacji przedmiotu umowy  z podwykonawców, 

zapisy niniejszego paragrafu stosuje się również do podwykonawców. 

§ 11 

Klauzule rozwiązywania sporów 

1. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem umowy, Strona poszkodowana zobowiązana 

jest wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, kierując swe roszczenia do Strony przeciwnej; 

 

2. Strona, której zgłoszono reklamację zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się do roszczeń 

Strony zgłaszającej reklamację w ciągu 14 dni od chwili zgłoszenia. Nieustosunkowanie się do 

reklamacji w ustalonym terminie, uważa się za uznanie jej za zasadną; 

3. Jeżeli Strona, której zgłoszono reklamację odmówi uznania roszczenia lub nie udzieli odpowiedzi                     

w terminie, Strona przeciwna może zwrócić się do sądu powszechnego; 

 

4. W przypadku nienaprawienia szkody (w trybie postępowania reklamacyjnego) związanej                      

z wykonywaniem umowy, spowodowanej nieprawidłowym wykonaniem obowiązków przez 

Wykonawcę, Zamawiający usunie ją we własnym zakresie bez powiadomienia Wykonawcy, 

obciążając go kosztami. Wszelkie spory i roszczenia wynikłe z niniejszej umowy rozstrzygać będzie 

sąd właściwy dla siedziby Oddziału ZUS w Lublinie. 
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§ 12 

Porozumiewanie się Stron 

1. Jeśli niniejsza umowa nie stanowi inaczej, wszelkie: 

a) oświadczenia woli oraz zawiadomienia składane przez Strony w związku z wykonywaniem 

umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności;  

b) powiadomienia przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją umowy 

dokonywane muszą być pod rygorem bezskuteczności: 

- osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru; 

- listem poleconym za bezzwłocznym, pisemnym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała                   

w tej samej formie; 

- pocztą elektroniczną za bezzwłocznym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała. 

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, wszelkie oświadczenia woli oraz zawiadomienia 

przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją umowy muszą być 

składane na następujące adresy Stron: 

2.1. dla Zamawiającego – ZUS O/Lublin, ul. T. Zana 36, 38C, /20-601 Lublin/, tel. 81-535-77-75,                 

e-mail jarosław.kalinski@zus.pl;  

2.2. dla Wykonawcy – .............................., tel. ............. ……………….., e-mail: ………………………………. 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów,                                 

z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie adresu i z tej 

przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane na ostatnio podany 

adres, będą uważane za prawidłowo doręczone.  

4. Strony dopuszczają w kontaktach roboczych posługiwanie się środkami bezpośredniego 

komunikowania na odległość (tel., e-mail). Skuteczność doręczenia wymaga potwierdzenia odbioru 

(pisemnie, e-mail) przez Stronę będącą adresatem. 

5. Strony wyznaczają koordynatorów zobowiązanych do wzajemnej współpracy w zakresie całokształtu 

działań związanych z wykonywaniem postanowień umowy: 

a) Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktu w zakresie realizacji umowy są:  

- Jarosław Kaliński, tel. 81-535-77-75, e-mail: jaroslaw.kalinski@zus.pl; 

- Adam Cieszko, tel. 81-535-74-44, e-mail: adam.cieszko@zus.pl; 

b) Ze strony Wykonawcy:  

- Imię i nazwisko, tel. …………………..., e-mail ……………………..; 

- Imię i nazwisko, tel. …………………..., e-mail ……………………..; 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych umową oraz spornych mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

2. Wszystkie załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

3. Wykaz załączników do umowy: 

- Załącznik nr 1  – Oferta Wykonawcy 

(kopia Formularza ofertowego Wykonawcy, z dnia ………………...) 

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

Z A M A W I A J Ą C Y :                                                    W Y K O N A W C A : 
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