Zatacznik nr 2 do zapytania publicznego

Projekt wzoru umowy

zawarta w Legnicy, W dniu ..ccccceeenencsensnns 2020 r. pomiedzy :

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie

adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,

NIP: 521-30-17-228

REGON: 000017756;

Oddziat ZUS w Legnicy, 59-220 Legnica ul. Wiadystawa Grabskiego 26
reprezentowanym przez:

Marcina Dgbrowskiego - Dyrektora Oddziatu ZUS w Legnicy dziatajgcego na podstawie

petnomocnictwa

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,, Zamawiajgcym”,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcga”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania z uwzglednieniem art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zmianami) zostata
zawarta umowa nastepujacej tresci:
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Definicje

Uzyte w umowie okreslenia oznaczajg:

1.

serwisowanie — og6t dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci instalacji
i urzadzen;

system — urzadzenia wewnetrznej fgcznosci telefonicznej, w tym centrale telefoniczne,
wewnetrzne sieci telefoniczne oraz urzadzenia koricowe, objete serwisem;

urzadzenie — zamontowany w pomieszczeniu zespdt potgczonych ze sobg czesci stanowigcych
funkcjonalng catos¢;

instalacja — zestaw urzadzen i innych elementéw stuzacych do przesytu medidéw wewnatrz
obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu;

przeglad — zespdt czynnosci kontrolnych instalacji lub urzadzenia; majacy na celu wykrycie
nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze;

przeglad dorainy — prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna
nadzorowanych instalacji lub urzadzen;

Niezaleznie od przegladdéw i konserwacji w celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania
instalacji i urzadzen, mogg by¢é dokonywane przeglady dorazne. Przeglady dorazne realizowane



10.

11.

12.

13.

N

sg W miare potrzeb, z uwzglednieniem stanu technicznego i specyfiki danych instalacji
i urzadzen, przy czym w szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy moze podjgé decyzje
o koniecznosci potwierdzenia wykonania przegladu doraznego notatkg stuzbowg Ilub
protokotem. Czestotliwos¢ wykonywania przegladdw jest niezalezna od przeglagddw doraznych;
konserwacja — zespot czynnosci, stuzacych utrzymaniu instalacji i urzadzen w sprawnosci, bez
koniecznosci przeprowadzania naprawy;

usterka — uszkodzenie urzadzenia lub instalacji lub ich elementu sktadowego, nie majace
wptywu na jego sprawnosc.

awaria — zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci instalacji
lub urzadzenia;
naprawa - zespdt czynnodci, ktorych celem jest przywrécenie sprawnosci instalacji

lub urzadzenia;

czas reakcji — maksymalny okres czasu, ktéry moze uptynag¢ od momentu przekazania przez
Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy, do rozpoczecia
naprawy;

czas realizacji naprawy — maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyngé od momentu
rozpoczecia naprawy do catkowitego usuniecia awarii lub usterki;

obiekt — budynek, budowla oraz obiekt matej architektury wraz z instalacjami i urzgdzeniami,
w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane, a takze teren zewnetrzny wraz
z instalacjami i urzadzeniami;

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest ,Swiadczenie ustug serwisowych centrali telefonicznej ALCATEL,
wewnetrznych sieci telefonicznych oraz urzadzen koncowych w Oddziale ZUS w Legnicy,
ul. Wtadystawa Grabskiego 26, 59-220 Legnica”.

Szczegdtowy zakres obowigzkéw Wykonawcy wraz z niezbednymi wymaganiami, iloscig i
rodzajem urzadzen oraz aparatéw przewidzianych do serwisowania zawiera Zatacznik nr 1 —
,Opis przedmiotu zamdwienia”.

§3
Termin realizacji przedmiotu Umowy

Umowa obowigzuje od dnia zawarcia umowy.

Rozpoczecie realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi od dnia zawarcia umowy, nie wczes$niej
niz dnia 11.07.2020 r.

Zakonczenie realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi nie pdzniej niz po uptywie 24 miesiecy od
dnia rozpoczecia tj. 11.07.2022 r.
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Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania systemu w statej, petnej sprawnosci technicznej

i funkcjonalnej, minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii systemu w catym okresie trwania
umowy, poprzez wykonanie ustugi serwisowej, ktdra obejmuje:

1) wykonanie okresowych przeglagdéw i konserwacji zgodnie z harmonogramem w terminach:



do 15.09.2020 .
— do 15.06.2021 r.
do 15.12.2021 .
do 15.06.2022 .

2) wykonanie przegladow na skutek zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii/usterek, w tym
naprawy - jezeli nie wigzg sie z dodatkowymi kosztami czesSci zamiennych,
z wyfaczeniem materiatdéw wskazanych w rozdziale Ill, pkt 4 zatgcznika nr 1 do Umowy.

3) wykonanie napraw awarii lub usterek wymagajgcych wymiany czesci zamiennych,
realizowanych na odrebne zamdwienie i za osobnym wynagrodzeniem na zasadach
okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu;

4) przyjazd ekipy serwisowej na kazde wezwanie zgtoszone przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego, wskutek stwierdzenia awarii, usterki lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu urzadzenia/instalacji;

2. Szczegétowe zobowigzania Wykonawcy zwigzane z realizacjg napraw:

1) Wykonawca zobowigzany jest do wspodtpracy z Zamawiajagcym w przypadku zlecenia
naprawy;

2) w przypadku awarii urzadzenia/instalacji objetego przedmiotem Umowy Zamawiajgcy
moze zleci¢ Wykonawcy wykonanie naprawy na dodatkowe zamdwienie i za osobnym
wynagrodzeniem (z wyfgczeniem przypadku gdy wykonanie naprawy nie wigze sie
z dodatkowymi kosztami wymiany czesci zamiennych i moze by¢ wykonane w ramach
ustugi serwisowej);

3) naprawy (na odrebne zamdwienie) bedg realizowane na podstawie:

a) Protokotéw wykonania naprawy/czynnosci serwisowych/przegladu/konserwacji - wg
zatacznika nr 2 do umowy, sporzadzonych po wykonaniu czynnosci serwisowych systemu
objetego umowg, w ktéorym stwierdzono awarie/usterke lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu,

b) zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajacego - w przypadku stwierdzenia awarii, usterki
lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzenia/instalacji, zawierajgcego m.in. opis
uszkodzenia/nieprawidtowosci.

W takim przypadku Wykonawca niezwtocznie, zgodnie z ustalonymi czasami reakgji
przystapi do przegladu urzadzenia:

— jezeli naprawa nie_wigze sie z dodatkowymi kosztami wymiany materiatdw i czesci
zamiennych Wykonawca wykona naprawe w ramach ustugi serwisowania lub,

— jezeli naprawa wigze sie z dodatkowymi kosztami ( wymaga wymiany czesci) Wykonawca
zabezpieczy uszkodzone urzgdzenie/instalacje przed dalszym uszkodzeniem i powiadomi
o tym przedstawicieli Zamawiajgcego;

4) Wykonawca przed przystapieniem do wykonania naprawy zwigzanej z zakupem i wymiang
czesci zamiennych przedstawi kalkulacje cenowg naprawy - przekaze poczty elektroniczng
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin, liczac od godziny 7:00 dnia nastepnego
po dniu, w ktdrym Wykonawca stwierdzit awarie usterke,

5) Wykonawca sporzadza kalkulacje cenowg naprawy z wyszczegdlnieniem:



a) wykazu czesci niezbednych do wykonania naprawy oraz ich ceny,

b) jednostkowego koszt robocizny (ryczatt),

przy czym:

Cena czesci zamiennych nie moze by¢ wyzsza niz wynikajgca z dowodu zakupu tych czesci,
Wykonawca ma obowigzek przedstawienia na zgdanie Zamawiajacego kopii faktury
za zakupione czesci uzyte do naprawy danego urzgdzenia lub instalacji;

6) wzor , Kalkulacji kosztéw naprawy” stanowi zatacznik nr 3 do umowy;

7) zlecenie naprawy moze nastgpi¢ wytacznie po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego kalkulacji
kosztéw naprawy;

8) Zamawiajacy ma prawo:

a) zakwestionowac¢ dokonang kalkulacje kosztéw naprawy (cene czesci urzgdzenia podang
przez Wykonawce), zwtaszcza w przypadku gdy jest ona wyzsza od S$redniej ceny
rynkowej. W takim przypadku Strony podejmujg negocjacje w sprawie ustalenia kosztu
wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiajgcy moze zleci¢ ustuge
innemu Wykonawcy,

b) zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci, np. gdy koszt przekroczy lub jest
bliski kosztowi zakupu nowej czesci urzadzenia, elementu instalacji o poréwnywalnych
parametrach;

9) ustala sie czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki w nastepujacy
sposob:

a) Wykonawca przystgpi do usuniecia usterki/awarii w czasie 3 godz. od momentu
zgtoszenia usterki/awarii;

b) Wykonawca usunie usterke/awarie w ciggu 24 godz. od momentu przystgpienia

do usuniecia usterki/awarii,
przy czym:

— czas reakgji liczony bedzie od chwili zgtoszenia do godziny 15:00 — jezeli zgtoszenie miato
miejsce w dzieh roboczy w godzinach od 7:00 do 15:00 a pozostaty czas z ww. terminu
bedzie liczony od godziny 7:00 najblizszego dnia roboczego z uwzglednieniem przerw
przypadajacych na dni wolne od pracy oraz miedzy godzing 15:00 a 7:00 rano dnia/dni
nastepnego/(-ych),

— czas realizacji naprawy , o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 liczony jest od momentu wydania
Wykonawcy zlecenia naprawy,

— do czasu wykonania naprawy nie podlega wliczeniu czas wynikajacy z realizacji czynnosci
przez Zamawiajgcego, w szczegoélnosci dotyczy to przypadkow, kiedy Wykonawca
oczekuje na akceptacje kalkulacji kosztéw materiatdw, urzadzen lub podzespotéw oraz
czas wynikajacy ze zmiany przez Zamawiajgcego pierwotnego terminu. Do czasu 24 godz.
nie wlicza sie okresu od godziny 15:00 w pigtki do godziny 7:00 w poniedziatki oraz dni
ustawowo wolnych od pracy oraz innych koniecznych przypadkow, o ktérych
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce;

10) w przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminach, o ktérym mowa
pkt 9 lit b, Zamawiajgcy moze podjaé decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy,
przy czym podstawg podjecia decyzji przez Zamawiajgcego jest pisemny wniosek
Wykonawcy, ztozony elektronicznie wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku nie stosuje
sie kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3;



11) w przypadku, gdy niemoznos¢ wykonania naprawy w wymaganym terminie wynika
z wydtuzonej procedury zakupu czesci u producenta, importera lub sprzedawcy
(dystrybutora), wymaga sie przedstawienia dokumentu wystawionego przez producenta
lub dystrybutora czesci - wskazujgcego na powody niedostepnosci czesci (np. brak czesci
w kraju);

12) w przypadku gdy nie jest mozliwe zastosowanie rozwigzan zastepczych, a urzagdzenie musi
by¢ naprawione poza miejscem zainstalowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia i zamontowania na wtasny koszt, w terminie do 24 godzin od daty wykonania
przegladu i potwierdzenia koniecznos$ci naprawy z uzyciem cze$ci zamiennych i do czasu
naprawy, urzadzenia zastepczego o co najmniej tozsamych parametrach w stosunku do
niesprawnego urzadzenia;

13) dokonywanie naprawy w miejscu urzadzenia/instalacji, a w przypadku braku takiej
mozliwosci i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego — koszt demontazu,
powtdrnego montazu oraz transportu ,do” i ,z” punktu serwisowego pokrywa
Wykonawca. Wykonywanie naprawy poza miejscem instalacji mozliwe jest wyfgcznie za

zgodg Zamawiajgcego;

14) realizacje wykonanych przez Wykonawce czynnosci w zakresie napraw potwierdza
upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego, na sporzgdzonym przez Wykonawce
Protokole wykonania naprawy/czynnosci serwisowych/przeglagdu/konserwacji — zgodnie
z zatacznikiem nr 2 do umowy;

15) wycofania z eksploatacji niesprawnego urzadzenia dokonuje Zamawiajacy w przypadku
gdy:

a) koszt naprawy urzgdzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urzadzenia
o poréwnywalnych parametrach,
b) nie jest mozliwa jego naprawa;

16) decyzja o wycofaniu moze by¢ podjeta na podstawie pisemnej opinii lub ekspertyzy
technicznej przedstawionej przez Wykonawce stwierdzajgcej, ze urzadzenie nie nadaje sie
do naprawy i dalszej eksploatacji;

17) w przypadku wymiany uszkodzonych czesci Wykonawca zobowigzuje sie odebrac
od Zamawiajgcego i przekaza¢ do utylizacji uszkodzone (nie nadajgce sie do naprawy)
elementy systemdw na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

18) w ramach realizowanych napraw, Wykonawca zobowigzuje sie zamontowa¢ oryginalne

czesci zamienne, fabrycznie nowe, wolne od wad i spetniajgce wymagania urzadzen, dla
ktorych sg przeznaczone, rekomendowane przez ich producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) swiadczenia ustugi serwisowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego rzetelnie
i terminowo z uwzglednieniem wymagan Polskich Norm oraz producentéw systemdéw
uzytkowanych w obiekcie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

zagwarantowania nalezytej jakosci, funkcjonalnosci i zachowania prawidtowych
parametrow technicznych serwisowanych urzadzen/instalacji;

powiadamiania upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego o terminie przystgpienia
do okresowych przegladdéw i konserwacji z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem;

realizacji ustug bedacych przedmiotem Umowy w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby
odpowiedzialnej za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego;

wykonywania przedmiotu Umowy w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla pracownikow
Zamawiajgcego ijego klientow;

ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwie przeprowadzonym
przegladem i konserwacjg lub niewtasciwie przeprowadzong naprawag;

usuniecia wyrzadzonych szkdéd, spowodowanych przy przegladzie i konserwac;ji
lub naprawie, na wtasny koszt i ryzyko niezwtocznie od otrzymania pisemnego
powiadomienia Zamawiajgcego;

realizacji ustug serwisowania przez osoby posiadajgce wymagane uprawnienia
i kwalifikacje;

zapewnienia pracownikom odziezy, jednoznacznie wskazujgcej na charakter wykonywanej
pracy, z umieszczong w widocznym miejscu nazwag i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz
z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajgcym zdjecie, imie
i nazwisko pracownika oraz nazwe Wykonawcy;

przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych zmian w systemach, jakie
w zwigzku z realizacjg Umowy zostaty wprowadzone;

zawiadamiania kazdorazowo Zamawiajgcego na pisSmie lub mailowo o koniecznosci
podjecia niezbednych dziatan, jezeli w trakcie wykonywania przegladu i konserwaciji
Wykonawca stwierdzi stany niesprawnosci urzgdzen/instalacji grozace awarig;

zapewnienia mozliwosci skutecznego dokonania zgtoszenia usterki/awarii na wskazany
przez Wykonawce e-mail.......c.cccceeuennee. telefon............... lub faks.....cccoerveneene. , Wykonawca
zapewni przyjmowanie zgtoszen o uszkodzeniach przez 24 godziny na dobe 5 dni w
tygodniu (od poniedziatku do piatku). Zgtoszenia telefoniczne potwierdzane beda e-
mailem, co do przedmiotu, daty i godziny zgtoszenia;

realizacji ustug bedacych przedmiotem umowy w godzinach urzedowania Zamawiajgcego
tj. w godzinach 7.00 — 15.00, po uprzednim uzgodnieniu dnia i godzin wejscia do
pomieszczenia, a w koniecznych przypadkach (w tym w sytuacjach awaryjnych) takze poza
godzinami pracy - po uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym;

przedstawienia listy oséb skierowanych do realizacji przedmiotu umowy zawierajgcej co
najmniej imie, nazwisko oraz serie nr dowodu osobistego osoby wykonujgcej prace - przed
przystgpieniem do wykonania prac w obiektach;



15) ponoszenia  petnej odpowiedzialnosci za zapewnienie i przestrzeganie warunkow
bezpieczenstwa w czasie wykonywania prac. Przy realizacji umowy Wykonawca
zobowigzany jest $cisle wspotpracowac z przedstawicielami Zamawiajgcego, wymienionymi
w § 5 ust. 1;

16) ponoszenia petnej odpowiedzialnosci:

a) za szkody materialne powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy m.in.: stwierdzenia kradziezy, zniszczenia mienia, nieszczesliwego wypadku
spowodowanego niewfasciwym stanem serwisowanego systemu,

b) za sprzet i wyposazenie znajdujace sie w obiektach, w ktérych bedg wykonywane
czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.

W przypadku stwierdzenia zaginiecia skfadnikdw majgtkowych w danym pomieszczeniu
spowodowanym przez pracownikdow Wykonawcy, Wykonawca, na oswiadczenie
Zamawiajgcego dokona rozliczenia za wynikte braki i szkody bez koniecznosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej. Wykonawca wyrzadzone szkody materialne usunie na witasny
koszt w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego.

17) zapoznania sie z przepisami obowigzujgcymi w ZUS i ztozenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
wykonania przedmiotu umowy o$wiadczenia o zapoznaniu sie z ,,Instrukcjg uzytkowania
obiektéw Oddziatu ZUS w Legnicy” — wg tresci zatgcznika nr 6 do umowy;

18) przedstawienia Zamawiajgcemu pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej potwierdzajace;j
jej stan (z zaznaczeniem procentowego zuzycia urzadzenia) - w przypadku stwierdzenia, ze
urzadzenie nie nadaje sie do naprawy i dalszej eksploatacji, badz koszt naprawy urzadzenia
przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urzadzenia;

19) zapewnienia  wspoétpracy z  operatorami  telekomunikacyjnymi,  gwarantami
zainstalowanego sprzetu oraz administratorami sieci komputerowej;

20) przedstawiania propozycji polepszenia parametréw systemu oraz informacji
o powtarzajgcych sie lub uporczywych problemach lub takich, ktéorych rozwigzanie
pochtania zbyt duzo czasu lub kosztow;

21) zgtaszania w imieniu Zamawiajacego reklamacji, badZ ustugi serwisowej do firmy
Swiadczgcej ustugi gwarancyjne badz pogwarancyjne - w przypadku sprzetu na gwarancji
W oparciu o pisemne upowaznienie Zamawiajcego;

22) przeprowadzania statej kontroli stawek taryfikacyjnych, stawek i stref czasowych
obowigzujgcych u poszczegdlinych operatoréw.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy:

1) nieodptatne korzystanie z medidw w ilosciach niezbednych do wykonywania prac objetych
niniejszg Umowg;

2) dostep do przepisdw obowigzujgcych w ZUS, np. wewnetrznych przepiséw bhp i p.poz.,
Instrukcji bezpieczeAstwa pozarowego, Instrukcji uzytkowania obiektow.



§5

Osoby uprawnione do kontaktu

Osobami upowaznionymi do realizacji umowy i kontaktéw z Wykonawcg, ze strony
Zamawiajgcego, sa:

............. ytelo oo e maill e

Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie
powodujgc koniecznosci zmiany tresci umowy. Konsekwencje niedopetnienia powyzszego
obowigzku obcigzajg Strone, ktéra nie dopetnita formalnos$ci w tym zakresie.

§6
Klauzule spoteczne

Zamawiajgcy wymaga przez caty okres realizacji Umowy zatrudnienia przez Wykonawce na
podstawie Umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy), oséb wykonujgcych
czynnosci polegajgce na wykonywaniu pracy, ktére zostaty okreslone w opisie przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1 byly zatrudnione przez caty okres
realizacji umowy przez Wykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.
poz. 2177 ze zm.).

Wykonawca nie bedzie podejmowat zadnych dziatan w celu obchodzenia wymogéw

okres$lonych w ust. 2, co oznacza, ze w szczegélnosci:

1) bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane 1z realizacja umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1,
w szczegblnosci koszty odpowiedniej dla danej ustugi: koszt odziezy ochronnej
i odpowiedniego wyposazenia;

2) w zakresie, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci
od zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 1.

W trakcie realizacji umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace o0sOb wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1,

za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.

Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegélnosci do:

1) zadania os$wiadczen lub dokumentéow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
oraz dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.
wymogow;



Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowigzany jest do ztozenia Oswiadczenia — wg
zatacznika nr 4.
§7

Wynagrodzenie i zasady rozliczen

Wynagrodzenie ryczattowe, wynikajgce z formularza ofertowego Wykonawcy, ktéry stanowi
zatacznik nr 5 do umowy nie przekroczy kwoty stanowigcej warto$s¢ umowy:

Wartos$é brutto: e 7

STOWNIE: e 00 /100

w tym:

Stawka VAT: 23 %

Wartos$é stawki VAT = e 7

Warto$€ netto: e zt

Cena 1 roboczogodziny za Naprawe WYNOSI ..ccceeeevececveeseenrvenennen. zt brutto

Wynagrodzenie ryczattowe okreslone w ust. 1.

1) uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy (utrzymanie urzadzen
i instalacji w petnej sprawnosci, przez caty okres obowigzywania umowy), w szczegdlnosci
koszty: przegladdéw, konserwacji, dojazdéw, w tym przyjazdéw ekipy serwisowej na kazde
wezwanie zgtoszone przez Zamawiajgcego oraz diagnozy zgtoszonych awarii/usterek; koszt
statej gotowosci do napraw w przypadku wystgpienia awarii, zapewnienie niezbednego
wyposazenia technicznego do prowadzenia serwisu oraz wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych niezbednych do wykonania serwisu, koszty napraw, ktére nie wymagajg
wymiany cze$ci zamiennych, koszty wykonania ogledzin w przypadku wystgpienia
usterki/awarii oraz ekspertyz technicznych i opinii;

2) nie obejmuje kosztédw napraw, ktére realizowane bedg na odrebne zlecenia i za osobnym
wynagrodzeniem zgodnie § 4 ust. 2 niniejszej umowy na podstawie przedstawionej
kalkulacji cenowej.

Podstawg zaptfaty bedzie faktura VAT wystawiona po wykonaniu ustugi - w oparciu o podpisany
przez obie Strony Protokdt wykonania naprawy/czynnosci serwisowych/przegladu/konserwacji
wg zatgcznika nr 2 do umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie uregulowane przelewem z rachunku Zamawiajgcego na
rachunek WyKONaWCY: .....covcceeenrieieceeieene e w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca wystawi fakture VAT nastepujaco:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Legnicy, 59-220 Legnica, ul. Wtadystawa Grabskiego 26
NIP: 521-30-17-228.

Fakture wraz z zatacznikami w formie papierowej (protokoty, zestawienia, inne dokumenty
zgodnie z Umowg) nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat
w Legnicy, 59-220 Legnica, ul. Wtadystawa Grabskiego 26.

Za date zapfaty faktury VAT uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca moze wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prawnym ( Dz. U. z 2018 r. poz.
2191).

Fakture elektroniczng nalezy wystawi¢ w brzmieniu:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy:

Oddziat w Legnicy

59-220 Legnica

ul. Wtadystawa Grabskiego 26

Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, moina przekazaé
wytacznie fakture. Zatgczniki w formie papierowej (protokoty, zestawienia, inne dokumenty
zgodnie z Umowag) nalezy dostarczy¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat
w Legnicy, 59-220 Legnica, ul. Wiadystawa Grabskiego 26.

Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:

- wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF ( typ numeru: NIP), tj.:

dla Nadawcy: 5213017228

dla Odbiorcy: 6912067646

- w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr 80000310316 stanowigcy nr umowy zamowienia
publicznego nadanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest / nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT, a wskazany
w ust. 6 rachunek, jest / nie jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT,
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.
U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.), i zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotdow, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT).
W zwigzku z powyzszym ptatnosé zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.).

Zamawiajgcy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy — jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT — nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypfaty
wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.

Za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawcy
przystugujg odsetki ustawowe, za wyjgtkiem okolicznosci opisanych w ust. 14.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa ust. 1 niniejszego paragrafu nie ulegnie zwiekszeniu przez
caty okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem przypadku urzedowej zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug.
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17. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktore
moga wptywac na wystawianie i obieg rachunkéw/faktur oraz ich ksiegowanie i rozliczanie dla
celéw podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP, itp.

§8

Kary umowne
1. Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne:

1) w przypadku nie wykonania przegladu/konserwacji zgodnie z harmonogramem okreslonym
w § 4 ust. 1 pkt 1 - w wysokosci 50 ztotych za kazdy dzien roboczy opdznienia liczonego od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin wykonania przegladu/konserwaciji),

2) w przypadku niepodjecia czynnosci w terminach okreslonym w § 4 ust. 2 pkt 9 lit. a
(dla czasu reakcji) — w wysokosci 10 ztotych za kazdg godzine opdznienia, liczong zgodnie
zasadami podanymi w § 4 ust. 2 pkt 9 lit. a;

3) w przypadku niewykonania naprawy w terminie okreSlonym w & 4 ust. 2 pkt 9 lit. b
(dla czasu realizacji naprawy) lub w terminie przedtuzonym na podstawie § 4 ust. 2 pkt 10
—w wysokosci 100 ztotych za kazdy dzier roboczy opdznienia;

4) nie przedtozenie kalkulacji cenowej w terminie okreSlonym w § 4 ust. 2 pkt 4
—w wysokosci 50 ztotych za kazdy dzien roboczy opdznienia;

5) za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn za ktére odpowiada
Wykonawca —w wysokosci 20 % wartosci brutto umowy, okreslonej w § 7 ust. 1 umowy;

2. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu w przypadku nie spetnienia wymagan zwigzanych
ze stosowaniem klauzul spotecznych okreslonych w § 6 Umowy kare umowna:

—  w wysokosci 100 ztotych:

1) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzieni, w ktdrym osoba realizujgca przedmiot Umowy na
innej podstawie niz umowa o prace;

2) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy dzien, w ktérym osoba realizujgca przedmiot Umowy
z wynagrodzeniem w wysokos$ci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone
na podstawie art. 2 ust. 5 ustawy z dnia 10 pazidziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 z pdzn. zm.);

3) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobe,
realizujgcg przedmiot Umowy jakichkolwiek kosztow zwigzanych z realizacja Umowy,
o ktérych mowa w § 6 ust. 3 lit. 2).

3. Zamawiajgcy moze potrgcac kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgcych z faktur
wystawionych przez Wykonawce.

4. W przypadku, gdy potragcona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytutu kary umownej,
Wykonawca obowigzany jest wptaci¢ nalezng kwote kary umownej na rachunek bankowy,
wskazany w wezwaniu do zaptaty.

5. Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ kare umowng niezwtocznie po doreczeniu pisemnego
wezwania do jej zaptaty, wystosowanego przez Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
kar umownych.
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§9

Gwarancja

1. Wykonawca udziela 24-miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe i materiaty/czesci
zamienne/urzadzenia/elementy sktadowe uzyte do naprawy, z zastrzezeniem przypadkow, gdy
producent (gwarant) udziela gwarancji dtuzszej niz okres udzielonej przez Wykonawce
gwarancji. W takim przypadku Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty dotyczgce
tych gwarancji razem z protokotem wykonania ustugi.

2. Bieg terminu gwarancji kazdorazowo rozpoczyna sie dniem podpisania protokotu wykonania
napraw.

3. Do wykonania naprawy w okresie gwarancji zastosowanie majg czasy reakcji oraz czasy
realizacji jak dla awarii lub usterki.

§10
Podwykonawcy

Wykonawca nie moze zleci¢ Podwykonawcom ani catosci, ani czeéci ustug objetych przedmiotem
zamowienia.
§11

Informacja stanowigca tajemnice prawnie chroniong

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego,
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane
od Zamawiajgcego informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

3. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy;
2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisdw prawa.

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca zobowigzany
jest do zwrotu Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych informacje
stanowigcg tajemnice Zamawiajgcego, jakie otrzymat Iub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw niezbednych do
ewentualnego dochodzenia roszczend, ktére zostang zniszczone z uptywem terminu
przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu co najmniej
rownym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww.
materiatdow dokumentuje sie w protokole, ktéry podpisuja Zamawiajgcy i Wykonawca.
Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje
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pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego
dochodzenia roszczen.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja umowy zobowigzane sg do przestrzegania

uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym

szczegdblnosci

1) Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

2) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych,
a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzgdzania uprawnieniami dostepu do
systemow informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego. Wszystkie osoby
biorgce udziat w realizacji umowy zostang poinformowane o informacjach prawnie
chronionych Zamawiajgcego oraz zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy.
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby,
wtacznie z odpowiedzialnoscig materialna.

Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Zamawiajagcemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu, o ktédrym mowa w art. 33 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 24 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich
danych (Dz. Urz. UE L. 2016 Nr 119/1)

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§12

Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

Nie stanowig istotnej zmiany umowy:
1) zmiana danych teleadresowych;
2) zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktérych mowa w § 5 ust.1-2 Umowy;
3) zmiana rachunku konta bankowego, o ktdrej mowa w § 7 ust. 4 Umowy.
4) utrata mocy lub zmiana aktow prawnych przywotanych przez Zamawiajgcego.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 nie wymagajg aneksu. Dokonywane sg niezwtocznie w drodze

jednostronnego pisemnego oswiadczenia osoby uprawnionej do reprezentowania Strony
i wywotujg skutek od dnia doreczenia go drugiej stronie.

§13
Rozwigzanie /Odstgpienie od umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, w czesci, ktéra na
dzien rozwigzania umowy nie zostata zrealizowana, odpowiednio:
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1) od dnia powziecia wiadomosci o ogtoszeniu likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy lub
wykreslenie go z rejestru,
2) gdy wzgledem Wykonawcy zostanie rozpoczete postepowanie naprawcze lub egzekucyjne.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:
1) nienalezytego wykonania przez Wykonawce  zobowigzan okreslonych w Umowie,
w szczegolnosci za nieterminowag realizacje przedmiotu umowy gdy:
a) opdznienie w wykonaniu przegladu i konserwacji zgodnie z harmonogramem okreslonym
w § 4 ust. 1 pkt 1 tj. przekracza 10 dni roboczych, liczonych od wymaganego terminu
wykonania ustugi.
b) opdinienie w wykonaniu naprawy usterki/awarii tj. przekracza 10 dni roboczych,
liczonych od wymaganego terminu wykonania ustugi, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt 9;
2) Zamawiajgcy ponidst szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy;
3) Zamawiajacy trzykrotnie naliczyt Wykonawcy kare umowng;
4) nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, na zasadach i warunkach okreslonych
w § 6 tzn.:

a) stwierdzenia przypadku, ze osoba realizujgca przedmiot Umowy jest zatrudniona na innej
podstawie niz umowa o prace,

b) stwierdzenia przypadku zatrudnienia oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokos$ci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 z péin. zm.);

c) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujace czynnosci, o ktdrych mowa
w § 6 ust. 1, jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, o ktérych mowa w § 6
ust. 3 Umowy;

- odstgpienie z powyzszych przyczyn skutkowaé bedzie naliczeniem kary umownej okreslonej

W § 8 ust. 2 umowy;

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wprowadzenia
telefonii IP w jednostce ZUS objetej umowa, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 — 2 Zamawiajacy uprawniony jest ztozyé pisemne
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie nie dtuzszym niz 5 dni liczagc od dnia,
w ktérym wystgpita okolicznos¢ uzasadniajgca odstgpienie od Umowy.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 — 3, Wykonawca moze jedynie zgda¢ wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci przedmiotu Umowy.

§14
Sita wyzsza

1. Zamawiajacy przewiduje zmiany Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej, jezeli jej
zaistnienie uniemozliwia wykonanie Umowy, a Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu zwigzek
przyczynowy pomiedzy niewykonaniem Umowy, a wystgpieniem sity wyzszej.

2. Site wyzszg nalezy rozumieé jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym,
niemozliwe do przewidzenia (takie jak epidemia, pandemia, katastrofy, pozary, powodzie,
wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje spoteczne, dziatania wojenne), pozostajgce poza
kontrolg Stron, uniemozliwiajgce terminowg i nalezytg realizacje przedmiotu umowy.
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3. W przypadku, gdy sita wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypetnieniu przez
Strone czesci zobowigzan lub catosci, Strona ta moze by¢:

a) tymczasowo zwolniona w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest
mozliwa. Strona tymczasowo zwolniona wznowi dziatalno$é i wykona cigzgce na niej
zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe, jednoczesnie doktadajgc najwyzszej
starannosci w celu jak najszybszego usuniecia przeszkéd wykonania.

b) zwolniona w catosci ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy. Jezeli umowa na
skutek sity wyzszej nie moze by¢é wykonana to umowa ulegnie rozwigzaniu. Strony sg
zwolnione ze swoich obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy.

4. Strona starajaca sie o zwolnienie od odpowiedzialnosci niezwtocznie po wystgpieniu sity wyzszej i
powzieciu wiadomosci o jej wptywie na terminowe wykonanie umowy powiadomi drugg strone
niezwtocznie na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 15
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przela¢ wierzytelnosci na rzecz oséb
trzecich, ani dokonad innych cesji zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

3. Strony ustalajg, ze spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane w drodze polubownych
rokowan. W przypadku nierozwigzania sporu w terminie 30 dni od dnia jego powstania, spér
zostanie poddany pod rozstrzygniecie sgdu witasciwego miejscowo dla siedziby Oddziatu ZUS
w Legnicy.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowig jej Zatgczniki:
1) zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamoéwienia;
2) zatacznik nr 2 — protokdt wykonania naprawy/czynnosci serwisowych/przegladu/konserwacji
3) zatgcznik nr3 — kalkulacja kosztéw naprawy;
4) zatacznik nr 4— wzér oswiadczenia;
5) zatgcznik nr 5 — formularz ofertowy,
6) zatacznik nr 6— wzdr oswiadczenia o zapoznaniu sie z Instrukcjg uzytkowania obiektu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiot zamdéwienia: ,Swiadczenie ustug serwisowych centrali telefonicznej ALCATEL,
wewnetrznych sieci telefonicznych oraz urzadzen koncowych w Oddziale ZUS w Legnicy,
ul. Wiadystawa Grabskiego 26, 59-220 Legnica”.

2. Termin realizacji zamowienia: 24 miesigce.

Wykaz systemu objetego serwisem oraz jego lokalizacja:

Nazwa
ntrali Rok llos¢ ratow
Lp. Lokalizacja systemu te‘l::fc:n?czn inst:Iacji t:e)lse:‘::i?:z?'nt;::h Uwagi
ej
analogowe cyfrowe
Oddziat ZUS Cze::jrc?lt?egici)gvv?/a
y | °9-220legnica, | Alcatel |, 38 384 | budynku nr 1, modut
ul. Wiadystawa 4400 .
Grabskiego 26 centrali w budynku nr
2C
lll. Zakres ustug serwisowych wykonanych w ramach przegladu i konserwacji majacych na celu
zapewnienie prawidtowego wykonywania i odbierania potgczen, w tym:
1. Wpykonanie czynnosci okreslonych w fabrycznej instrukcji obstugi urzadzenia.
2.  Wykonanie nizej wymienionych czynnoSci:
1) sprawdzenie stanu linii miejskich;
2) sprawdzenie stanu linii wewnetrznych;
3) sprawdzenie poprawnosci zaprogramowania (korekta czasu rzeczywistego, restrykcji,
przekierowan, dzwonienia);
4) sprawdzenie systemu taryfikacji (korekta stawek, wprowadzenie ulg czasowych,
wprowadzenie numerdw stuzbowych);
5) sprawdzenie zasilania awaryjnego;
6) konserwacja aparatow telefonicznych systemowych;
7) konserwacja aparatow analogowych;
8) wymiana wadliwych sznuréw telefonicznych;
9) wymiana zepsutych gniazd telefonicznych;
10) sprawdzenie poprawnosci dziatania automatycznego operatora (nagrywanie komunikatow,
przekierowywanie wywotan);
11) zmiana konfiguracji centrali telefonicznej na wniosek uzytkownika.
3. Naprawa systemu nie wymagajgca wymiany czesci zamiennych.
4. Wymiana elementow systemu, np.: przewoddéw, gniazd telefonicznych, sznuréw

telefonicznych.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

V.

Przenoszenie, montaz i rozgatezianie linii telefonicznych (w tym montaz dodatkowych gniazd
i linii).

Wymiana lub przedtuzanie istniejacych kabli sieci telefoniczne;.

Naprawa ciagtosci linii — przewoddéw, w przypadku przerwania przewodéow — Wykonawca
dokona sprawdzenia linii i naprawi uszkodzona linie.

Naprawa lub wydanie ekspertyzy o koniecznosci wycofania z eksploatacji urzadzen kornicowych
linii telefonicznych.

Dostosowywanie oprogramowania aparatow telefonicznych do potrzeb Zamawiajacego.
Przeglady i konserwacje innych elementdw systemu, jezeli stanowig funkcjonalng jego czesé.
Powiadamianie Zamawiajacego o stwierdzeniu awarii lub usterki — Wykonawca wykona
czynnosci zabezpieczajgce system przed dalszym uszkodzeniem oraz w miare mozliwosci
zapewni funkcjonowanie nieuszkodzonych czesci systemu.

W razie wystgpienia awarii systemu lub ich czesci czego efektem bedzie przerwanie tgcznosci,
Wykonawca jest zobowigzany do wstawienia urzadzen, czesci zastepczych, w celu zapewnienia
nieprzerwanej facznosci.

Wykonywanie na zgdanie Zamawiajgcego (w zaleznosci od potrzeb) modyfikacji komunikatow
gtosowych (zapowiedzi stownych) na centralce telefoniczne;j.

Informowanie na biezgco Zamawiajgcego o ztym stanie technicznym elementéw systemu,
w tym o koniecznosci napraw oraz o przyczynie powstatych nieprawidtowosci pracy systemu.
Informowanie o awariach lub usterkach wykraczajgcych poza zakres prac objetych
przedmiotem umowy.

Udzielanie informacji i wyjasnien na zapytania Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu
zamoéwienia.

Harmonogram przegladéw cyklicznych i konserwaciji:

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest zobowigzany do wykonania 4 przegladéw
i konserwacji w nastepujgcych terminach:

1) do 15.09.2020 r.;
2) do 15.06.2021 r.;
3) do 15.12.2021 r.;
4) do 15.06.2022 r.

Pierwszy przeglad i konserwacja beda traktowane jako tzw. serwis zerowy, z ktérego

Wykonaweca przygotuje pisemny raport zawierajgcy inwentaryzacje wyposazenia, konfiguracje
oraz ocene stanu technicznego.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

PROTOKOt WYKONANIA NAPRAWY/CZYNNOSCI SERWISOWYCH/PRZEGLADU / KONSERWACII*

UrZadzenia/INSTAlaCii™ .....vovieiieecee et st r e s e s et e a b b r e eaereae s
ZIOKQIIZOWANYCN W .t ettt ettt e e e e e e e e e eaeaaesaesae st st nees

Wykonawca:

Zgtaszajacy:

Nazwisko osoby wykonujacej:

Typy/modele/numery seryjne*

1o e, urzadzen/instalacji poddanych
2. s naprawie/czynnosciom
3. s serwisowym/przegladowi/konserwacji*
Data i godzina rozpoczecia: Lo
2
.......................................................................... 3 ——
Data i godzina zakonczenia: Lot
S,

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym, zuzyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym
zakresie napraw)

Wykaz uzytych czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych lub innych
elementéw/substancji

Podpis osoby wykonujgce;j: Potwierdzenie wykonania przez
RSN zgtaszajgcego
2. s
R OO
(data, pieczatka i podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy

KALKULACJA KOSZTOW NAPRAWY

1. Lokalizacja urzadzenia lub instalacji:

AT S ettt ettt et ettt s teeteete et et e bt et b et b e R et aeaeaeaeeteete st et aesbesbesbea s et b eheeteete et et een s s eeraetaenbennen
0T g 11Ty Zov=] o 1= RS
2. Dane identyfikacyjne urzadzenia / instalacji objetej umowa
TYP/MNOUEI ettt ettt ettt et s es st et s ea et et et saeses et ebeseteassbabs et s b ab seabs et bebenssnabrsattas
T FADIYCZNY et st e et e e e be st st st e e s e s e et et et aneaaeebesee e e nneeaneates

Nr inwentarzowy

4. Koszt czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy.

Nazwa czesci zamiennych Cena
L odle a'ec chw mia::ie llos¢ jednostkowa Wartos¢ brutto
P pociesalacy«h fvymiank [szt.] brutto [kol. 3 x kol. 4]
w urzadzeniu/instalacji [2f]
1 2 3 4 5

Razem wartos¢ brutto

Ceny wymienianych czesci zamiennych obejmujg koszty zakupu i dostawy do obiektu Zamawiajgcego.
Cena czesci zamiennych nie moze by¢ wyzsza niz wynikajgca z dowodu zakupu tych czesci

5. Koszt robocizny (ryczatt) wynosi: .........cccu....... zt brutto

tj. stawka roboczogodziny..................... D - przewidywana ilos¢ roboczogodzin.

(Ostateczny koszt robocizny za wykonanie zleconej naprawy bedzie iloczynem roboczogodziny podanej w ofercie Wykonawcy i ilosci
potwierdzonych, petnych godzin naprawy, jednak nie moze przekroczy¢ czasu naprawy przewidzianej w KNR. Koszt robocizny
obejmuje koszty zwigzane z dojazdem ekipy serwisowej do obiektéw Zamawiajacego, w ktérych zainstalowane sg systemy i jest
niezalezny od liczebnosci zespotu wykonujacego naprawe).

6. Laczny koszt wykonania naprawy (suma wartosci z pkt. 4i5) wynosi zt brutto

Data i czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy Data i czytelny podpis upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Dotyczy: umowy nr ............... Z dnia e, 2020 r. na wykonanie ustugi: “Swiadczenie ustug
serwisowych centrali telefonicznej ALCATEL, wewnetrznych sieci telefonicznych oraz urzadzen
koncowych w Oddziale ZUS w Legnicy, ul. Wtadystawa Grabskiego 26, 59-220 Legnica”.

OSWIADCZENIE

WYKONAWCA*:

Petna nazwa podmiotu/firmy

Adres

E-mail

Telefon

Reprezentowany przez: 1.
(imie, nazwisko, stanowisko), 2.

*Dane wypetnia Wykonawca
Oswiadczenie

Ja/my nizej podpisany/podpisani, niniejszym oswiadczam(my), ze pracownicy skierowani do
realizacji zamdwienia:

1) sa zatrudnieni na podstawie Umowy o prace - w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy;

2) otrzymujg wynagrodzenie w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy zdnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.);

3) nie ponoszg zadnych kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, oraz od zatrudnionych nie
dochodze w tym zakresie zadnych naleznosci.

Miejscowos$¢, dnia
Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
(podpis umozliwiajqcy identyfikacje imienia i nazwiska
lub podpis z pieczqtkq okreslajgcq imie i nazwisko)

Oéwiadczenie ?

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze przy realizacji ww. zamodwienia nie zatrudniam pracownikéw.

MiEJSCOWOSE, ANia e e e sheeae e
Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
(podpis umoZliwiajqcy identyfikacje imienia i nazwiska
lub podpis z pieczqtkq okreslajgcq imie i nazwisko)

Y 0éwiadczenie wypetnia Wykonawca zatrudniajgcy pracownikéw.
2 Oéwiadczenie wypetnia Wykonawca bedacy osobg fizyczng lub osob3 fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza
nie zatrudniajgcy pracownikow.
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Zatacznik nr 5 do Umowy

miejsce idata sporzqdzenia oferty

Nazwa (firma) Wykonawcy:
Adres Wykonawcy:

nr telefonu:

nr faksu:

adres e-mail:

NIP:

REGON

reprezentowany przez

(imie, nazwisko)

Znak sprawy: 190000/273/16/2020-ZAP
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Legnicy
ul. Wiadystawa Grabskiego 26
59-220 Legnica

Formularz ofertowy
W odpowiedzi na zapytanie publiczne, ktérego przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie ustug
serwisowych centrali telefonicznej ALCATEL, wewnetrznych sieci telefonicznych oraz urzadzen
koncowych w Oddziale ZUS w Legnicy, ul. Wiadystawa Grabskiego 26, 59-220 Legnica”. sktadamy
niniejszg oferte:

I. Cena oferty:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia w cenie

WartosSC brutto: = e e zt

(0 11.YA 0 LTI
...................................................................... /100

w tym:

Stawka VAT: 23 %

WartosSe stawki VAT e zt

WartosSé netto: s Zt
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2. Cena brutto okreslona w punkcie 1 wynika z ponizszych wyliczen.

Serwis centrali Maksymalna ilos¢ Wynagrodzenie Warto$¢ zamowienia w
telefonicznej ALCATEL, sieci przeglagdéw ryczattowe brutto za | okresie obowigzywania
Nr telefonicznych oraz cyklicznych i wykonanie jednego umowy
urzadzen koncowych konserwacji w okresie | przegladu cyklicznego [z1]
w nastepujgcych obiektach obowigzywania i konserwacje [zf] [kol. 3 x kol. 4)
umowy
1 2 3 4 5
Oddziat ZUS w Legnicy,
1. |ul. Wi Grabskiego 26, 4
59-220 Legnica
3. Cena za 1 roboczogodzing, za NAPrawe :........cccccceeeeveveveveeneenens zt brutto

Ponadto oswiadczamy:

Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz uzyskalismy wszelkie
informacje niezbedne do przygotowania oferty. Nie wnosimy do niego zastrzezen, oraz
zobowigzujemy sie do stosowania i Scistego przestrzegania warunkédw w nim okreslonych.
Oswiadczamy, ze istotne postanowienia przysztej umowy zostaty przez nas zaakceptowane
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy
na wymienionych warunkach.

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne uprawnienia, wiedze, doswiadczenie i potencjat
techniczny niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi oraz dysponujemy osobami zdolnymi
do realizacji ustug bedacych przedmiotem zamowienia.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 RODO wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o0 udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Potwierdzamy okres zwigzania ofertg, ktéry wynosi 30 dni.

Oswiadczamy, ze nie bedziemy zgtaszali zadnych roszczedn w przypadku uniewaznienia przez
Zamawiajgcego Postepowania, w ktérym sktadam niniejszg oferte.

I1l. DO NINIEJSZE) OFERTY PRZEDKLADAM :

1.

Wykaz ustug - zatgcznik nr 4 do Zapytania publicznego wraz z dowodami, z ktérych wynika,
ze ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
(podpis umozliwiajqcy identyfikacje imienia i nazwiska
lub podpis z pieczgtkq okreslajgcq imie i nazwisko
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Zatacznik nr 6 do Umowy

stanowisko stuzbowe

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z ,Instrukcja uzytkowania obiektéw
Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Legnicy” izobowigzuje sie przestrzegac jej

postanowien.

podpis pracownika
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