
WZÓR UMOWY
W dniu ........................................................... w Warszawie, pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,  reprezentowanym przez:
………………………………………..  –……………………………………………………………
zwanym w dalszej części „ZAMAWIAJĄCYM”

a  .................................................................................................

………………………………………………………………….

reprezentowaną przez:

……………………………………………………………….…
zwaną/ -ym dalej "WYKONAWCĄ",
na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie połączenia oraz świadczenie usług transmisji danych (zwanych dalej Usługą) w oparciu o łącze typu punkt – punkt pomiędzy lokalizacjami

 II Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie: 
Inspektorat Legionowo, ul. J. Słowackiego nr 20 oraz Inspektorat  Legionowo, 
ul. J.Piłsudskiego nr 43 b. 
       Prędkość dostępowa łącza powinna wynosić minimum 10240 kbit/s, łącza muszą posiadać
       następujące parametry techniczne pomiędzy punktami końcowymi:
RTD (Round Trip Delay) – maksymalnie 60ms,

PLR (Packet Loss Ratio)  – maksymalnie 0,1%,

Jitter – maksymalnie 25ms.
2. Umowa obowiązuje od dnia podpisania umowy do 31.12.2021 r. z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Świadczenie Usługi rozpocznie się nie wcześniej niż od 01.01.2021 r. Usługa będzie świadczona do dnia 31.12.2021 r. Potwierdzeniem rozpoczęcia świadczenia Usługi jest protokół odbioru uruchomienia usługi podpisane  przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego 
i Wykonawcy, według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy.
§ 2

Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenia całkowite za realizację przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: 
netto ……….(słownie:…………………………………………………………………),
brutto……….(słownie:…………………………………………………………………)

w tym: stawka podatku VAT:…….., wartość podatku VAT……….. zł, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy z uwzględnieniem postanowień ust. 2 i 3.
2. Kwota abonamentu za jeden pełny miesiąc świadczenia Usługi, zgodnie z załącznikiem do 
Oferty Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, wynosi:
netto…………………zł (słownie……………………………………………………………)
brutto ……………..... zł (słownie: ………………………………………………….………), 
3. Jednorazowa opłata instalacyjna wynosi:
netto……………...…..zł (słownie:…………………………………………………………..)
brutto ………………..zł (słownie: ……...……………………..……………………………).

4. Jeśli ze względu na rozpoczęcie świadczenia Usługi, Usługa nie będzie świadczona przez pełny miesiąc, cena abonamentu za ten miesiąc wynosi 1/30 kwoty brutto wskazanej w § 2 ust. 2 dla  łącza za każdy dzień świadczenia Usługi w tym miesiącu. 
5. 
Wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1, 2 i 3 Umowy zawiera w sobie wszelkie koszty związane z realizacją Umowy oraz ewentualne koszty związane z uzyskaniem zezwoleń na wykonanie instalacji niezbędnych do świadczenia Usługi i nie mogą ulec zwiększeniu. 
6. Za każdy dzień, w którym dla danego łącza wystąpiła przerwa lub przerwy o łącznym czasie trwania powyżej 4 godzin w świadczeniu Usługi, cena abonamentu ulega zmniejszeniu o 1/30 kwoty brutto wskazanej w § 2 ust. 2 . Czas przerwy jest liczony od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu otrzymania od Wykonawcy pisemnej informacji o wznowieniu połączenia, o ile fakt ten zostanie potwierdzony przez Zamawiającego.
§ 3
Obowiązki Stron
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) zainstalowania do dnia 01.01.2021 roku i uruchomienia w  obiektach wskazanych 
w § 1  ust. 1 Umowy w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego końcowego urządzenia abonenckiego (router, konwerter mediów itp.) wyposażonego w interfejs ethernetowy RJ45, 
b) oddania Zamawiającemu do używania urządzeń, o których mowa w lit. a) w zakresie niezbędnym do prawidłowego świadczenia Usługi, 
c) zapewnienia bezpieczeństwa transmitowanych danych,
d) dokonywania w ramach Umowy technicznych czynności związanych ze świadczeniem usługi (usuwanie awarii i usterek, przeglądy pracy łączy), 
e) usuwania zgłoszonych e-mailem awarii lub usterek najpóźniej w ciągu 4 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia załącznik nr 2 do Umowy. Przyjęcie zgłoszenia zostanie każdorazowo potwierdzone przez Wykonawcę i odesłane do Zamawiającego,
f)  dokonywania niezbędnych zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń urządzeń wskazanych w lit.a), z wyjątkiem awarii i napraw wynikających z winy Zamawiającego, 

w ramach cen abonamentu, o której mowa w § 2 ust. 2 Umowy, 
g) poinformowania Zamawiającego co najmniej z 5-dniowym wyprzedzeniem oraz uzyskania zgody Zamawiającego na ewentualne przerwy w pracach łączy, 
h) przekazywania Zamawiającemu pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem danych osób, które będą wykonywać instalację, konserwację oraz usuwać awarie i usterki.
i) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych uzyskanych w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy oraz wykorzystywania ich wyłącznie do celów określonych w Umowie,
j) wykonywania Umowy z należytą starannością. W kwestiach spornych pierwszeństwo mają zapisy Umowy.
2. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) eksploatowania urządzeń, o których mowa w ust. 1 lit. a) zgodnie z ich przeznaczeniem 
 i wymogami prawidłowej eksploatacji, w szczególności Zamawiający nie może dokonywać samodzielnie ich napraw bez pisemnej zgody Wykonawcy,
b) zapewnienia całodobowego dostępu dla służb technicznych Wykonawcy lub podmiotów działających w imieniu Wykonawcy do pomieszczeń, gdzie zainstalowane są końcowe urządzenia abonenckie w celu ewentualnej konserwacji, usunięcia awarii lub usterek, sprawdzenia prawidłowości działania, z zastrzeżeniem, że Wykonawca poinformuje uprzednio Zamawiającego o planowanych czynnościach z odpowiednim wyprzedzeniem,
c) niezwłocznego zawiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidłowościach w działaniu łącza oraz usterkach i uszkodzeniach końcowych urządzeń abonenckich. 
3. Przekazanie urządzeń, o których mowa w ust. 1 lit. a) do używania oraz ich zwrot, który nastąpi w ciągu 30 dni po zakończeniu świadczenia usługi przez Wykonawcę, zostanie potwierdzone protokołem przekazania/przejęcia urządzenia podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do Umowy.
§ 4
Warunki realizacji oraz nadzór nad realizacją umowy
1. Usługa transmisji danych świadczona będzie drogą punkt-punkt. Niedopuszczalne jest łącza budowane z wykorzystaniem zasobów publicznej sieci Internet, infrastruktury znajdującej się poza terytorium Polski, łącz satelitarnych, komutowanych łączy telefonicznych, technologii Wi-Fi  

i WiMAX, technologii mobilnych GSM.
2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń w końcowych urządzeniach abonenckich, o których mowa w § 3 ust. 1 lit. a) Umowy, dokonuje wyłącznie Wykonawca lub podmioty przez niego upoważnione.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za spowodowanie awarii lub uszkodzeń sprzętu Zamawiającego, oprogramowania lub utratę danych powstałych w wyniku uszkodzeń końcowych urządzeń abonenckich wskazanych w § 3 ust. 1 lit. a) Umowy. 
4. W razie powstania szkody zostanie sporządzony na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej  powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy. Odmowa podpisania protokołu przez Wykonawcę nie stanowi przeszkody do dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania z tytułu poniesionej szkody.
5. Wszelkie oświadczenia kierowane do drugiej strony dokonywane będą w formie pisemnej. 

 Dla zachowania tej formy wystarczającym jest przesłanie pisma na adresy e-mailowe stron wskazane w umowie. W takim przypadku za chwilę otrzymania pisma uważa się chwilę potwierdzonej transmisji.
6. Przedstawicielami Zamawiającego w zakresie bieżącej realizacji umowy są: 
a) przy realizacji Umowy w zakresie: przejęcia/przekazania urządzenia, uruchomienia 
i działania połączenia, zgłaszania usterek i awarii oraz potwierdzenia usunięcia awarii (przywrócenia prawidłowego działania) pracownicy Centrum Serwisu Informatycznego 
I Oddziału ZUS w Warszawie:
p. …………..,
 tel……………. e-mail ………………….
p. ………….,
 tel. ……………, e-mail ………………….
p. …………., tel. ……………, e-mail …………………...
oraz pracownik Centrum Wsparcia Informatycznego p. …………………, tel. …………… e-mail……………………… 

b) w pozostałym zakresie - pracownicy Centrum Serwisu Informatycznego 
p. ……………………….….,  tel. ………………………., e-mail……………………………
p. …………………………..,  tel. ……………….………, e-mail ………..…………………
7. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie bieżącej realizacji Umowy jest: …………………………...……,    tel. ………………………., e-mail ………………………….. 
8. Zmiana osób lub ww. danych nie wymaga zmiany Umowy. Strona poinformuje drugą stronę 
o zmianach pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.
9. Adresem Zamawiającego do korespondencji związanej z Umową jest: Zakład Ubezpieczeń Społecznych I Oddział ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa.

§ 5
Zasady rozliczeń
1. Strony postanawiają, że rozliczenie wynagrodzenia za wykonanie Umowy będzie następowało w okresach miesięcznych na podstawie faktur w formie papierowej dostarczanych do Kancelarii II Oddziału ZUS w Warszawie przy ul. Podskarbińskiej 25 w terminie do 10 dni po upływie miesiąca, w którym świadczona była usługa.
2. Płatność dokonana zostanie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy  
nr ………………………………………………………w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 
3. Wykonawca wystawi fakturę na: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, 

ul. Szamocka 3, 5 II Oddział w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25,  

NIP 521-301-72-28.
4. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego można przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 
5.  Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy wprowadzić   

    dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF typu numeru  NIP, tj.:

5.1. dla II Oddziału ZUS w Warszawie:
         - dla Nabywcy: 521 301 72 28

  - dla Odbiorcy: 113 215 74 08

6.  W polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………… stanowiący numer Umowy   zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
7. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego II Oddziału ZUS 
w Warszawie.  

8. Wykonawca nie może przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
§ 6
Kary umowne i wypowiedzenie umowy

1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej: 
a) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usługi transmisji danych, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – w wysokości 100,00 zł,

b) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w usunięciu awarii lub usterki w terminie wskazanym w § 3 ust.1 lit. e) Umowy– w wysokości 20,00 zł.

2. Zamawiający może – żądając kary umownej w wysokości 20% kwoty brutto wskazanej 
w § 2 ust.1 Umowy – wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, 
w przypadku wystąpienia  choćby jednej z następującej sytuacji:

a) gdy opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usługi transmisji danych łącza, wyniesie 
co najmniej 7 dni, 
b) gdy opóźnienie w usunięciu awarii lub usterki wyniesie co najmniej 3 dni,
c) powtarzania się istotnych awarii, usterek oraz przerw w świadczeniu usługi powyżej  

4 godzin lub uchybień rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłoszenie przez Zamawiającego awarie lub usterki.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody spowodowane przez jego pracowników lub podmioty przez niego upoważnione w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, do wysokości wyrządzonej szkody, niezależnie od kar umownych określonych 

 w ust. 1 i 2.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 

1- miesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od końca miesiąca, w którym dokonano wypowiedzenia w przypadku przejęcia technologii łącza przez Centralę ZUS zadań związanych z zapewnieniem połączenia pomiędzy lokalizacjami II Oddziału ZUS w Warszawie, o którym mowa w § 1 ust.1 Umowy. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 
1- miesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od końca miesiąca, w którym dokonano wypowiedzenia w przypadku zmian organizacyjnych w lokalizacji Inspektorat Legionowo, 
ul. J. Słowackiego nr 20 oraz Inspektorat  Legionowo,  ul. J. Piłsudskiego nr 43 b. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

przekraczającego wysokość zastrzeżonych  kar umownych.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). 
8. Oświadczenie o potrąceniu kar umownych, może być podpisane zarówno przez Dyrektora 

II Oddziału ZUS w Warszawie, jak i Dyrektora I Oddziału ZUS w Warszawie, albo innego pracownika upoważnionego do tej czynności przez jedną z wymienionych  powyżej osób.

§ 7
Siła wyższa

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.
§ 8

Tajemnica prawnie chroniona

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalania, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych  

w trakcie wykonywania Umowy.

2. W szczególności  Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane  

od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno- systemowej sieci oraz stosownych zabezpieczeń.

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż  do realizacji Umowy.
4. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązywane  

do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących 

bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§ 9
Zmiany postanowień Umowy.

1. Strony przewidują możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:

1.1. zmiany przepisów prawa, mającej bezpośredni wpływ na realizację Umowy;

1.2. wystąpienia siły wyższej;

1.3. zmian organizacyjnych i innych w II Oddziale ZUS w Warszawie, na które Zamawiający nie ma wpływu i których nie mógł przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, mających bezpośredni wpływ na realizację niniejszej Umowy.

2. Wszelkie zmiany Umowy dokonywane na podstawie postanowień  ust. 1 wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem nieważności zmiany. 

3. Formy aneksu do Umowy nie wymagają zmiany określone w umowie oraz zmiana: 

3.1. Wykazu pracowników, o którym mowa w § 4 ust. 6 Umowy,

3.2. numeru rachunku bankowego wskazanego w § 5 ust. 2 Umowy,

4. Zmiany, które nie wymagają sporządzenia aneksu,  wymagają zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do reprezentowania Strony. Złożone zawiadomienie wywołuje skutek od dnia doręczenia.

§ 10
Postanowienia końcowe

1. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji Umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nie uregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem Umowy.

3. W przypadku konieczności uzyskania stosownych zezwoleń na wykonanie instalacji niezbędnych do świadczenia usługi transmisji danych, Wykonawca we własnym zakresie wystąpi do podmiotów, którym przysługuje prawo własności do obiektów, o których mowa 

w § 1 ust.1 Umowy i poniesie wszelkie związane z tym koszty.
4. W przypadku niezgodności postanowień Umowy z postanowieniami regulaminów świadczenia usług, pierwszeństwo maja zapisy Umowy.

5. Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu, 
z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niewykonania tego obowiązku pisma wysyłane
pod dotychczasowy adres uważa się za skutecznie doręczone w terminie, w którym dotarły pod ten adres.
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
7. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
8. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
9. Wykaz załączników:
załącznik nr 1- Oferta Wykonawcy
załącznik nr 2- Zgłoszenie awarii/usterek
załącznik nr 3- Protokół przekazania/przejęcia urządzenia
załącznik nr 4- Protokół odbioru uruchomienia usługi
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