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Załącznik nr 2 do zapytania publicznego 
 

Projekt wzoru umowy 
UMOWA ………………………………………. 

 
zawarta w  Legnicy, w dniu  ……………….…. 2020 r. pomiędzy :  
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie  
adres: ul. Szamocka 3, 5,  01-748 Warszawa,  
NIP: 521-30-17-228  
REGON: 000017756;  
Oddział ZUS w Legnicy, 59-220 Legnica ul. Władysława Grabskiego 26  
reprezentowanym przez:  
Marcina Dąbrowskiego - Dyrektora  Oddziału ZUS w Legnicy działającego na podstawie   

pełnomocnictwa 
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 
 
a : 
………………………………………………………………………. 
adres: …………………………  
NIP: …………………………. 
REGON: ……………………………. 
reprezentowanym przez:  
………………………………………………………………. 
zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”. 
 
W wyniku przeprowadzonego postępowania z uwzględnieniem art. 4 pkt 8 ustawy z dnia  
29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zmianami) została 
zawarta umowa następującej treści: 

 
§ 1 

Definicje 

Użyte w umowie określenia oznaczają: 

1. serwisowanie – ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji 
 i urządzeń; 

2. system – urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, w tym centrale telefoniczne, 
wewnętrzne sieci telefoniczne oraz urządzenia końcowe, objęte serwisem; 

3. urządzenie – zamontowany w pomieszczeniu zespół połączonych ze sobą części stanowiących 

funkcjonalną całość; 

4. instalacja – zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów wewnątrz 

obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu; 

5. przegląd – zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzenia; mający na celu wykrycie 
nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze; 

6. przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna 
nadzorowanych instalacji lub urządzeń; 

       Niezależnie od przeglądów i konserwacji w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania 
instalacji i urządzeń, mogą być dokonywane przeglądy doraźne. Przeglądy doraźne realizowane 
są w miarę potrzeb, z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki danych instalacji  
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i urządzeń, przy czym w szczególnych przypadkach Zamawiający może podjąć decyzję  
o konieczności potwierdzenia wykonania przeglądu doraźnego notatką służbową lub 
protokołem. Częstotliwość wykonywania przeglądów jest niezależna od przeglądów doraźnych; 

7. konserwacja – zespół czynności, służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności, bez 
konieczności przeprowadzania naprawy; 

8. usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego, nie mające 
wpływu na jego sprawność. 

9. awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji 
 lub urządzenia; 

10. naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji 
 lub urządzenia; 

11. czas reakcji – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu przekazania przez 
Zamawiającego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy, do rozpoczęcia 
naprawy; 

12. czas realizacji naprawy – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu 
rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki; 

13. obiekt – budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami i urządzeniami, 
w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane, a także teren zewnętrzny wraz 
z instalacjami i urządzeniami; 

§ 2 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest „Świadczenie usług serwisowych central telefonicznych KAREL, 
wewnętrznych sieci telefonicznych oraz urządzeń końcowych w następujących obiektach: 

1) Inspektorat ZUS Jawor, ul. Gagarina 5, 59-400 Jawor; 
2) Inspektorat ZUS w Lubinie, ul. Drzymały 12, 59-300 Lubin; 
3) Inspektorat ZUS w Głogowie, ul. Morcinka 14, 67-200 Głogów”. 

2. Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy wraz z niezbędnymi wymaganiami,  ilością i 
rodzajem urządzeń oraz aparatów przewidzianych do serwisowania  zawiera Załącznik nr 1 – 
„Opis przedmiotu zamówienia”. 

 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilości systemów podlegających usłudze 

serwisowania w przypadku ich likwidacji.  

§ 3 

Termin realizacji przedmiotu Umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia zawarcia  umowy. 
2. Rozpoczęcie realizacji Przedmiotu Umowy nastąpi od dnia zawarcia umowy, nie wcześniej 

 niż dnia 31.07.2020 r. 
3. Zakończenie realizacji Przedmiotu Umowy nastąpi nie później niż po upływie 24 miesięcy od 

dnia rozpoczęcia tj. 31.07.2022 r. 
 

§ 4 

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego 

1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania systemu w stałej, pełnej sprawności technicznej 
i funkcjonalnej, minimalizowania ryzyka wystąpienia awarii systemu  w całym okresie trwania 



3 

 

umowy, poprzez wykonanie usługi serwisowej, która obejmuje:  

1) wykonanie okresowych przeglądów i konserwacji zgodnie z harmonogramem w terminach: 

 do 15.09.2020 r. 

 do 15.06.2021 r. 

 do 15.12.2021 r. 

 do 15.06.2022 r. 

2) wykonanie przeglądów na skutek  zgłoszonych przez Zamawiającego awarii/usterek, w tym 
naprawy - jeżeli nie wiążą się z dodatkowymi kosztami części zamiennych, 
z wyłączeniem materiałów wskazanych w rozdziale III, pkt 4 załącznika nr 1 do Umowy. 

3) wykonanie napraw awarii lub usterek wymagających wymiany części zamiennych,  
realizowanych  na odrębne zamówienie i za osobnym wynagrodzeniem na zasadach  
określonych  w ust. 2 niniejszego paragrafu; 
 

4) przyjazd ekipy serwisowej na każde wezwanie zgłoszone przez upoważnionych 
przedstawicieli Zamawiającego, wskutek stwierdzenia awarii, usterki lub nieprawidłowości  
w funkcjonowaniu urządzenia/instalacji; 

2. Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy związane z realizacją napraw: 

1) Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym w przypadku zlecenia 
naprawy; 

2) w przypadku awarii urządzenia/instalacji objętego  przedmiotem Umowy Zamawiający  
może zlecić Wykonawcy wykonanie naprawy na dodatkowe zamówienie i za osobnym 
wynagrodzeniem (z wyłączeniem przypadku gdy wykonanie naprawy nie wiąże się 
 z dodatkowymi kosztami  wymiany części zamiennych i może być wykonane w ramach 
usługi serwisowej); 

3) naprawy (na odrębne zamówienie) będą realizowane na podstawie: 

a) Protokołów wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji - wg 
załącznika nr 2 do umowy, sporządzonych po wykonaniu czynności serwisowych  systemu 
objętego umową, w którym stwierdzono awarię/usterkę lub nieprawidłowości 
 w funkcjonowaniu systemu, 

b) zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego - w przypadku stwierdzenia awarii, usterki 
lub nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzenia/instalacji, zawierającego m.in. opis 
uszkodzenia/nieprawidłowości.  
W takim przypadku Wykonawca niezwłocznie, zgodnie z ustalonymi czasami reakcji  
przystąpi do przeglądu urządzenia: 

 jeżeli naprawa nie wiąże się z dodatkowymi kosztami wymiany materiałów i części 
zamiennych Wykonawca wykona naprawę w ramach  usługi serwisowania lub, 

 jeżeli naprawa wiąże się z dodatkowymi kosztami ( wymaga wymiany części) Wykonawca  
zabezpieczy uszkodzone urządzenie/instalację przed dalszym uszkodzeniem i powiadomi 
o tym przedstawicieli Zamawiającego; 
  

4) Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania naprawy związanej z zakupem i wymianą 
części zamiennych przedstawi kalkulację cenową naprawy - przekaże pocztą elektroniczną 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin,  licząc od godziny 7:00 dnia następnego 
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po dniu, w którym Wykonawca stwierdził awarię usterkę,  

5) Wykonawca sporządza kalkulację cenową naprawy z wyszczególnieniem:  

a) wykazu części niezbędnych do wykonania  naprawy oraz ich ceny,      
b) jednostkowego  koszt robocizny (ryczałt), 
przy czym: 
Cena części zamiennych nie może być wyższa niż wynikająca z dowodu zakupu tych części, 
Wykonawca ma obowiązek przedstawienia na żądanie Zamawiającego kopii faktury 
 za zakupione części  użyte do naprawy danego urządzenia lub instalacji;  

6) wzór „Kalkulacji kosztów naprawy” stanowi załącznik nr 3 do umowy; 
 

7) zlecenie naprawy może nastąpić wyłącznie po zatwierdzeniu przez Zamawiającego kalkulacji 
kosztów naprawy; 
   

8) Zamawiający ma prawo: 
a) zakwestionować dokonaną kalkulację kosztów naprawy (cenę części  urządzenia podaną 

przez Wykonawcę), zwłaszcza w przypadku gdy jest ona wyższa od średniej ceny 
rynkowej. W takim przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu 
wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę 
innemu Wykonawcy, 

b) zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt przekroczy lub jest 
bliski kosztowi zakupu nowej części  urządzenia, elementu instalacji o porównywalnych 
parametrach; 

  
9) ustala się czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki w następujący 

sposób: 
a) Wykonawca przystąpi do usunięcia usterki/awarii w czasie 3 godz. od momentu 

zgłoszenia usterki/awarii; 
b) Wykonawca usunie usterkę/awarię w ciągu 24 godz. od momentu przystąpienia 

  do usunięcia usterki/awarii,  
przy czym:   

 czas reakcji liczony będzie od chwili zgłoszenia do godziny 15:00 – jeżeli zgłoszenie miało 
miejsce w dzień roboczy w godzinach od 7:00 do 15:00 a pozostały czas z ww. terminu 
będzie liczony od godziny 7:00 najbliższego dnia roboczego z uwzględnieniem przerw 
przypadających na dni wolne od pracy oraz między godziną 15:00 a 7:00 rano dnia/dni 
następnego/(-ych), 

 czas realizacji naprawy , o którym mowa w ust. 2 pkt 3 liczony jest od momentu wydania 
Wykonawcy zlecenia naprawy, 

 do czasu wykonania naprawy nie podlega wliczeniu czas wynikający z realizacji czynności 
przez Zamawiającego, w szczególności dotyczy to przypadków, kiedy Wykonawca 
oczekuje na akceptację kalkulacji kosztów materiałów, urządzeń lub podzespołów oraz 
czas wynikający ze zmiany przez Zamawiającego pierwotnego terminu. Do czasu 24 godz. 
nie wlicza się okresu od godziny 15:00  w piątki do godziny 7:00 w poniedziałki oraz dni 
ustawowo wolnych od pracy oraz innych koniecznych przypadków, o których 
Zamawiający poinformuje Wykonawcę; 
   

10) w przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach, o którym mowa  
pkt  9 lit b,  Zamawiający może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy, 
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przy czym podstawą podjęcia decyzji przez Zamawiającego jest pisemny wniosek 
Wykonawcy, złożony elektronicznie wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku nie stosuje 
się kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 1 pkt 3;  

11) w przypadku, gdy niemożność wykonania naprawy w wymaganym terminie wynika     
z wydłużonej procedury zakupu części u producenta, importera lub sprzedawcy 
(dystrybutora), wymaga się przedstawienia dokumentu wystawionego przez producenta 
lub dystrybutora części - wskazującego na powody niedostępności części (np. brak części 
 w kraju); 
 

12) w przypadku  gdy nie jest możliwe zastosowanie rozwiązań zastępczych, a urządzenie musi 
być naprawione poza miejscem zainstalowania, Wykonawca zobowiązany będzie do 
dostarczenia i zamontowania na własny koszt, w terminie do 24 godzin od daty wykonania 
przeglądu i potwierdzenia konieczności naprawy z użyciem części zamiennych i do czasu 
naprawy, urządzenia zastępczego o co najmniej tożsamych parametrach w stosunku do 
niesprawnego urządzenia; 
 

13) dokonywanie naprawy  w miejscu urządzenia/instalacji, a w przypadku braku takiej 
możliwości i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego – koszt demontażu, 
powtórnego montażu oraz transportu „do” i „z” punktu serwisowego pokrywa 
Wykonawca. Wykonywanie naprawy poza miejscem instalacji możliwe jest wyłącznie za 
zgodą Zamawiającego; 

14) realizację wykonanych przez Wykonawcę czynności w zakresie napraw potwierdza 
upoważniony przedstawiciel Zamawiającego, na sporządzonym przez Wykonawcę 
Protokole wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji – zgodnie 
z załącznikiem nr 2 do umowy; 
   

15) wycofania z eksploatacji niesprawnego urządzenia dokonuje Zamawiający w przypadku 
gdy: 

a) koszt naprawy urządzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia  
o porównywalnych parametrach, 

b) nie jest możliwa jego naprawa; 
 

16) decyzja o wycofaniu może być podjęta na podstawie pisemnej opinii lub ekspertyzy 
technicznej przedstawionej przez Wykonawcę stwierdzającej, że urządzenie nie nadaje się 
do naprawy i dalszej eksploatacji; 

   
17) w przypadku wymiany uszkodzonych części Wykonawca zobowiązuje się odebrać 

 od Zamawiającego i przekazać do utylizacji uszkodzone (nie nadające się do naprawy) 
elementy systemów na zasadach określonych w obowiązujących przepisach.  
 

18) w ramach realizowanych napraw, Wykonawca zobowiązuje się zamontować oryginalne 
części zamienne, fabrycznie nowe, wolne od wad i spełniające wymagania urządzeń, dla 
których są przeznaczone, rekomendowane przez ich producenta.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) świadczenia usługi serwisowania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego rzetelnie                             
i terminowo z uwzględnieniem wymagań Polskich Norm oraz producentów systemów  
użytkowanych w obiekcie, zgodnie z obowiązującymi przepisami; 
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2) zagwarantowania należytej jakości, funkcjonalności i zachowania prawidłowych 
parametrów technicznych serwisowanych urządzeń/instalacji;  

3) powiadamiania upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o terminie przystąpienia 
do okresowych przeglądów i konserwacji  z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem; 
 

4) realizacji usług będących przedmiotem Umowy w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby 
odpowiedzialnej za realizację Umowy ze strony Zamawiającego; 

 
 
5) wykonywania przedmiotu Umowy w sposób jak najmniej uciążliwy dla pracowników 

Zamawiającego  i jego klientów; 
 
6) ponoszenia odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzonym 

przeglądem  i konserwacją  lub niewłaściwie przeprowadzoną naprawą; 
 
7) usunięcia wyrządzonych szkód, spowodowanych przy przeglądzie i konserwacji 

 lub naprawie, na własny koszt i ryzyko niezwłocznie od otrzymania pisemnego 
powiadomienia Zamawiającego;  

 
8) realizacji usług serwisowania przez osoby posiadające wymagane uprawnienia 

 i kwalifikacje;  
 
9) zapewnienia pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej 

pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz  
z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię 
 i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 
 

10) przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących zmian w systemach, jakie 
w związku z realizacją Umowy zostały wprowadzone; 
 

11) zawiadamiania każdorazowo Zamawiającego na piśmie lub mailowo o konieczności 
podjęcia niezbędnych działań, jeżeli w trakcie wykonywania przeglądu i konserwacji 
Wykonawca stwierdzi stany niesprawności urządzeń/instalacji grożące awarią; 

 
12) zapewnienia  możliwości skutecznego dokonania zgłoszenia usterki/awarii na wskazany 

przez Wykonawcę e-mail……………………..telefon…………… lub faks………….……., Wykonawca 
zapewni przyjmowanie zgłoszeń o uszkodzeniach  przez 24 godziny na dobę 5 dni w 
tygodniu (od poniedziałku do piątku).  Zgłoszenia telefoniczne potwierdzane będą e-
mailem,  co do przedmiotu, daty i godziny zgłoszenia; 

 
13) realizacji usług będących przedmiotem umowy w godzinach urzędowania Zamawiającego 

tj. w godzinach 7.00 – 15.00,  po uprzednim uzgodnieniu dnia i godzin wejścia do 
pomieszczenia, a w koniecznych przypadkach (w tym  w sytuacjach awaryjnych) także poza 
godzinami pracy - po uzgodnieniu terminu z Zamawiającym; 

 
14) przedstawienia listy osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy zawierającej co 

najmniej imię, nazwisko oraz serię nr dowodu osobistego osoby wykonującej pracę - przed 
przystąpieniem do wykonania prac w obiektach; 
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15) ponoszenia  pełnej odpowiedzialności za zapewnienie i przestrzeganie warunków 
bezpieczeństwa w czasie wykonywania prac. Przy realizacji umowy Wykonawca 
zobowiązany jest ściśle współpracować z przedstawicielami Zamawiającego, wymienionymi 
w § 5 ust. 1; 

16) ponoszenia  pełnej odpowiedzialności: 
a) za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy m.in.: stwierdzenia kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku 
spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanego systemu, 

b) za sprzęt i wyposażenie znajdujące się w obiektach, w których będą wykonywane 
czynności związane z realizacją niniejszej umowy. 

W przypadku stwierdzenia zaginięcia składników majątkowych w danym pomieszczeniu 
spowodowanym przez pracowników Wykonawcy, Wykonawca, na oświadczenie 
Zamawiającego dokona rozliczenia za wynikłe braki i szkody bez konieczności dochodzenia 
roszczeń na drodze sądowej. Wykonawca wyrządzone szkody materialne usunie na własny 
koszt w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego. 

 
17) zapoznania się z przepisami obowiązującymi w ZUS i złożenia najpóźniej w dniu rozpoczęcia 

wykonania przedmiotu umowy oświadczenia o zapoznaniu się z „Instrukcją użytkowania 
obiektów Oddziału ZUS w Legnicy” – wg treści załącznika nr 6  do umowy; 

 
18) przedstawienia Zamawiającemu pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej potwierdzającej 

jej stan (z zaznaczeniem procentowego zużycia urządzenia) -  w przypadku stwierdzenia, że 
urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, bądź koszt naprawy urządzenia 
przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia;  

 
19) zapewnienia współpracy z operatorami telekomunikacyjnymi, gwarantami 

zainstalowanego sprzętu oraz administratorami sieci komputerowej; 
 
20) przedstawiania propozycji polepszenia parametrów systemu oraz informacji 

o powtarzających się lub uporczywych problemach lub takich, których rozwiązanie 
pochłania zbyt dużo czasu lub kosztów; 

 
21) zgłaszania w imieniu Zamawiającego reklamacji, bądź usługi serwisowej do firmy 

świadczącej usługi gwarancyjne bądź pogwarancyjne - w przypadku sprzętu na gwarancji  
w oparciu o pisemne upoważnienie Zamawiającego;  

 
22) przeprowadzania stałej kontroli stawek taryfikacyjnych, stawek i stref czasowych 

obowiązujących u poszczególnych operatorów. 
 

4. Zamawiający zapewni Wykonawcy: 
1)  nieodpłatne korzystanie z mediów w ilościach niezbędnych do wykonywania prac objętych 

niniejszą Umową;  
2) dostęp do przepisów obowiązujących w ZUS, np. wewnętrznych przepisów bhp i p.poż., 

Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcji użytkowania obiektów. 
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§ 5 

Osoby uprawnione do kontaktu 

1. Osobami upoważnionymi do realizacji umowy i kontaktów z Wykonawcą, ze strony 
Zamawiającego, są: 

 . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . . , e-mail: ……………………………… 
 . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail: ………………………………. 

 
2. Pracownikiem Wykonawcy upoważnionym do kontaktów z  Zamawiającym jest: 
 . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail: ……………………………… 

 
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 lub 2, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie 

powodując konieczności zmiany treści umowy. Konsekwencje niedopełnienia powyższego 
obowiązku obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. 

 

§ 6 

Klauzule społeczne 

1. Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji Umowy zatrudnienia przez Wykonawcę na 
podstawie Umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób wykonujących 
czynności polegające na wykonywaniu pracy, które zostały określone w opisie przedmiotu 
zamówienia. 
 

2. Zamawiający  wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres 
realizacji umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. 
poz. 2177 ze zm.). 
 

3. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów 
określonych w ust. 2, co oznacza, że w szczególności: 
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane 

 z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1, 
w szczególności koszty odpowiedniej dla danej usługi: koszt odzieży ochronnej 
i odpowiedniego wyposażenia; 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności 
od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

 
4. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, 
 za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. 
Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny;  
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów; 
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5. Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowiązany jest do złożenia Oświadczenia – wg 
załącznika nr 4. 

 

§ 7 

Wynagrodzenie i zasady rozliczeń 

1. Wynagrodzenie ryczałtowe, wynikające z formularza ofertowego Wykonawcy, który stanowi 
załącznik nr 5 do umowy nie przekroczy kwoty stanowiącej wartość umowy: 
 
Wartość brutto:  ………………… zł 

słownie:    ………………………………………00 /100 

w tym:  

Stawka VAT: 23 % 

Wartość stawki VAT  ………………… zł 

Wartość netto:  ………………… zł 

 
2. Cena  1 roboczogodziny za naprawę  wynosi ………………………………. zł brutto 

3. Wynagrodzenie ryczałtowe określone w ust. 1. 

1) uwzględnia wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy (utrzymanie urządzeń 
i instalacji w pełnej sprawności, przez cały okres obowiązywania umowy), w szczególności 
koszty: przeglądów, konserwacji, dojazdów, w tym przyjazdów ekipy serwisowej na każde 
wezwanie zgłoszone przez Zamawiającego oraz diagnozy zgłoszonych awarii/usterek; koszt 
stałej gotowości do napraw w przypadku wystąpienia awarii, zapewnienie niezbędnego 
wyposażenia technicznego do prowadzenia serwisu oraz wszelkich materiałów 
eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania serwisu, koszty napraw, które nie wymagają 
wymiany części zamiennych, koszty wykonania oględzin w przypadku wystąpienia 
usterki/awarii oraz ekspertyz technicznych i opinii;  

2) nie obejmuje kosztów napraw, które realizowane będą na odrębne zlecenia i za osobnym 
wynagrodzeniem zgodnie § 4 ust. 2 niniejszej umowy na podstawie przedstawionej 
kalkulacji cenowej.  
 

4. Podstawą zapłaty będzie faktura VAT wystawiona po wykonaniu usługi  - w oparciu o podpisany 
przez obie Strony Protokół wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji 
wg załącznika nr 2 do umowy.  
 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie uregulowane przelewem z rachunku Zamawiającego na 
rachunek Wykonawcy: …………………………………………………….. w terminie 30 dni licząc od daty 
otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

6. Wykonawca wystawi fakturę VAT następująco:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział w Legnicy, 59-220 Legnica, ul. Władysława Grabskiego 26 
NIP: 521-30-17-228. 

7. Fakturę  wraz z załącznikami w formie papierowej (protokoły, zestawienia, inne dokumenty 
zgodnie z Umową) należy dostarczyć na adres:  Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział 
 w Legnicy,  59-220 Legnica, ul. Władysława Grabskiego 26. 
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8. Za datę zapłaty faktury VAT uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 
 

9. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na 
roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym ( Dz. U. z 2018 r. poz. 
2191).  

10. Fakturę elektroniczną należy wystawić w brzmieniu: 
 
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 

 Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
 01-748 Warszawa 
 ul. Szamocka 3, 5 
 dane Odbiorcy: 
Oddział w Legnicy 
59-220 Legnica  

 ul. Władysława Grabskiego 26 
 

11. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać 
wyłącznie fakturę.  Załączniki w formie papierowej (protokoły, zestawienia, inne dokumenty 
zgodnie z Umową) należy dostarczyć na adres:  Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział 
 w Legnicy,  59-220 Legnica, ul. Władysława Grabskiego 26. 
 

12. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
-   wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF ( typ numeru: NIP), tj.: 
dla Nadawcy: 5213017228 
dla Odbiorcy:  6912067646 
-    w polu „numer umowy” należy wskazać nr 80000310316 stanowiący nr umowy zamówienia 
publicznego nadanego przez Zamawiającego. 
 

13. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT, a wskazany 
w ust. 5 rachunek, jest / nie jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, 
 w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. 
U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.), i został/ nie został zawarty w wykazie podmiotów, o którym 
mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). 
W związku z powyższym płatność zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 
marca 2004 r.  o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.). 

 
14. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy – jeżeli 

Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT – nie jest ujawniony w wykazie 
podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypłaty 
wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego.  
W związku z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki. 
 

15. Za niedotrzymanie terminu, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawcy 
przysługują odsetki ustawowe, za wyjątkiem okoliczności opisanych w ust. 14. 



11 

 

16. Wynagrodzenie, o  którym mowa ust. 1  niniejszego paragrafu nie ulegnie zwiększeniu przez 
cały okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem przypadku urzędowej zmiany stawki 
podatku od towarów i usług. 

17. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które 
mogą wpływać na wystawianie i obieg rachunków/faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie dla 
celów podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP, itp.  

 
 

§ 8 
Kary umowne 

1. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne:  

1) w przypadku nie wykonania przeglądu/konserwacji zgodnie z   harmonogramem określonym 
w  § 4 ust. 1 pkt 1 -  w wysokości 50 złotych za każdy dzień roboczy opóźnienia liczonego od 
następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin wykonania przeglądu/konserwacji), 

2) w przypadku niepodjęcia czynności w terminach określonym w  § 4 ust. 2 pkt 9 lit. a 
(dla czasu reakcji) – w wysokości 10 złotych za każdą godzinę  opóźnienia, liczoną zgodnie  
zasadami podanymi w § 4 ust. 2 pkt 9 lit. a; 

3) w przypadku niewykonania naprawy w terminie określonym w   § 4 ust. 2 pkt 9 lit. b 
(dla czasu realizacji naprawy) lub w terminie przedłużonym na podstawie § 4 ust. 2 pkt 10 
 – w wysokości 100 złotych za każdy dzień roboczy opóźnienia; 

4) nie przedłożenie kalkulacji cenowej w terminie określonym w § 4 ust. 2 pkt 4  
 – w wysokości 50 złotych za każdy dzień roboczy opóźnienia; 

5) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn za które odpowiada 
Wykonawca  – w wysokości 20 % wartości brutto umowy, określonej w § 7 ust. 1 umowy;   

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w przypadku nie spełnienia wymagań związanych  
ze stosowaniem klauzul społecznych określonych w § 6 Umowy karę umowną: 

 w wysokości 100 złotych: 
1) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba realizuje przedmiot Umowy na 

innej podstawie niż umowa o pracę; 
2) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba realizuje przedmiot Umowy 

z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone 
na podstawie art. 2 ust. 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm.); 

3) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę, 
realizującą przedmiot Umowy jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, 
o których mowa w § 6 ust. 3 lit. 2). 

3. Zamawiający może potrącać kary umowne z wynagrodzenia  Wykonawcy, wynikających z faktur 
wystawionych przez Wykonawcę.  

4. W przypadku,  gdy  potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, 
Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy, 
wskazany   w wezwaniu do zapłaty. 

5. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie po doręczeniu pisemnego 
wezwania do jej zapłaty, wystosowanego przez Zamawiającego. 
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6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość 
kar umownych. 

§ 9 

Gwarancja 

1. Wykonawca udziela 24-miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę i materiały/części 
zamienne/urządzenia/elementy składowe użyte do naprawy, z zastrzeżeniem przypadków,  gdy 
producent (gwarant) udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez Wykonawcę 
gwarancji. W takim przypadku Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące 
tych gwarancji razem z protokołem wykonania usługi. 

2. Bieg terminu gwarancji każdorazowo rozpoczyna się dniem podpisania protokołu wykonania 
napraw. 

3. Do wykonania naprawy w okresie gwarancji zastosowanie mają czasy reakcji oraz czasy 
realizacji jak dla awarii lub usterki. 

§ 10 

Podwykonawcy 

Wykonawca nie może zlecić Podwykonawcom ani całości, ani części usług objętych przedmiotem 
zamówienia.  

§ 11 

Informacja stanowiąca tajemnicę prawnie chronioną 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

 
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane 

 od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

 
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.  
 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy; 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany 
jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację 
stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku 
 z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do 
ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu 
przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej 
równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. 
materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. 
Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje 
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pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeń. 

 
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy zobowiązane są do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
szczególności 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 
       a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania uprawnieniami dostępu do 

systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby 
biorące udział w realizacji umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie 
chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. 
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, 
włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

 
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 

godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 
informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych osobowych 
organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przepływu takich 
danych (Dz. Urz. UE L. 2016 Nr 119/1) 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem 
naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

 
 

§ 12 

Zmiany w umowie 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu 
pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 3 niniejszego paragrafu. 
 

2. Wynagrodzenia ulegnie zmniejszeniu w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy, 
o którym mowa w § 2 ust. 3 odpowiednio do wielkości zmian ( tj. nie wykonanych przeglądów i 
konserwacji). 
 

3. Nie stanowią istotnej zmiany umowy: 
1) zmiana danych teleadresowych; 
2) zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w § 5 ust.1-2  Umowy; 
3) zmiana rachunku konta bankowego, o której mowa w § 7 ust. 5 Umowy. 
4) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych przez Zamawiającego. 

 
3. Zmiany, o których mowa w ust. 3 nie wymagają aneksu. Dokonywane są niezwłocznie w drodze 

jednostronnego pisemnego oświadczenia osoby uprawnionej do reprezentowania Strony i 
wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie. 
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§ 13 

Rozwiązanie /Odstąpienie od umowy 
 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy, w części, która na 
dzień rozwiązania umowy nie została zrealizowana, odpowiednio:  
1) od dnia powzięcia wiadomości o ogłoszeniu likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy lub 

wykreślenie go z rejestru,  
2) gdy względem Wykonawcy zostanie rozpoczęte postępowanie naprawcze lub egzekucyjne. 

2. Zamawiającemu przysługuje  prawo odstąpienia od Umowy w przypadku: 
1) nienależytego wykonania przez Wykonawcę  zobowiązań określonych w Umowie, 

 w szczególności  za nieterminową realizację przedmiotu umowy gdy:  
a) opóźnienie w wykonaniu przeglądu i konserwacji zgodnie z harmonogramem określonym 

w  § 4 ust. 1 pkt 1 tj. przekracza 10 dni roboczych, liczonych od wymaganego terminu 
wykonania usługi. 

b) opóźnienie w wykonaniu naprawy usterki/awarii tj. przekracza 10 dni roboczych, 
liczonych od wymaganego terminu wykonania usługi, z zastrzeżeniem § 4 ust. 2 pkt 9; 

2) Zamawiający poniósł szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy; 
3) Zamawiający trzykrotnie naliczył Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 8 ust. 1 

pkt 1-4 i ust. 2. 
4) Stwierdzenia ujawnienia tajemnicy prawnie chronionej; 
5) nie wywiązania się Wykonawcy z obowiązku, na zasadach i warunkach określonych  

w § 6 tzn.: 

a) stwierdzenia przypadku, że osoba realizująca przedmiot Umowy jest zatrudniona na innej 
podstawie niż umowa o pracę, 

b) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób wykonujących czynności, o których mowa 
w § 6 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 
pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
 o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm.); 

c) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa 
w § 6 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 6 
ust. 3 Umowy; 

-   odstąpienie z powyższych przyczyn  skutkować będzie  naliczeniem kary umownej określonej 
W § 8 ust. 2 umowy; 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wprowadzenia 
telefonii IP w jednostce ZUS objętej umową, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 – 2 Zamawiający uprawniony jest złożyć pisemne 
oświadczenie o odstąpieniu od Umowy w terminie nie dłuższym niż 5 dni licząc od dnia, 
 w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie od Umowy.  

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 – 3, Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia 
należnego mu z tytułu wykonania części przedmiotu Umowy. 

 

§ 14 

Siła wyższa 
1. Zamawiający przewiduje zmiany Umowy w przypadku wystąpienia siły wyższej, jeżeli jej 

zaistnienie uniemożliwia wykonanie Umowy, a Wykonawca wykaże Zamawiającemu  związek 
przyczynowy pomiędzy niewykonaniem Umowy, a wystąpieniem siły wyższej.  
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2. Siłę wyższą należy rozumieć jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnętrznym, 
niemożliwe do przewidzenia (takie jak epidemia,  pandemia,  katastrofy, pożary, powodzie, 
wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, działania wojenne), pozostające poza 
kontrolą Stron, uniemożliwiające terminową i należytą realizację przedmiotu umowy. 

3. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez 
Stronę części zobowiązań lub całości, Strona ta może być: 

a) tymczasowo zwolniona w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest 
możliwa. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej 
zobowiązania tak szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej 
staranności w celu jak najszybszego usunięcia przeszkód wykonania.  

b) zwolniona w całości ze swoich obowiązków wynikających z niniejszej umowy. Jeżeli umowa na 
skutek siły wyższej nie może być wykonana to  umowa ulegnie rozwiązaniu. Strony są 
zwolnione ze swoich obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

4. Strona starająca się o zwolnienie od odpowiedzialności niezwłocznie po wystąpieniu siły wyższej i 
powzięciu wiadomości o jej wpływie na terminowe wykonanie umowy powiadomi drugą stronę 
niezwłocznie na piśmie pod rygorem nieważności. 

 

§ 15 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób 
trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem umowy. 

3. Strony ustalają, że spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane w drodze polubownych 
rokowań. W przypadku nierozwiązania sporu w terminie 30 dni od dnia jego powstania, spór 
zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Oddziału ZUS 
 w Legnicy. 

4. Umowę sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach:  po  jednym dla każdej 
 ze Stron.  
 

5. Integralną część umowy stanowią jej Załączniki: 
1) załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia;  
2) załącznik nr 2 – protokół wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji 
3) załącznik nr 3 – kalkulacja kosztów naprawy; 
4) załącznik nr 4 – wzór oświadczenia;  
5) załącznik nr 5 – formularz ofertowy, 
6) załącznik nr 6–  wzór oświadczenia o zapoznaniu się z Instrukcją użytkowania obiektu. 

 
 
ZAMAWIAJĄCY                                                                                                   WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do Umowy 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
I. Przedmiot zamówienia  

 
1. Przedmiot zamówienia: „Świadczenie usług serwisowych central telefonicznych KAREL, 

wewnętrznych sieci telefonicznych oraz urządzeń końcowych w następujących obiektach: 
1) Inspektorat ZUS Jawor, ul. Gagarina 5, 59-400 Jawor; 
2) Inspektorat ZUS w Lubinie, ul. Drzymały 12, 59-300 Lubin; 
3) Inspektorat ZUS w Głogowie, ul. Morcinka 14, 67-200 Głogów”. 

2. Termin realizacji zamówienia: 24 miesiące. 
 
II. Wykaz systemów objętych serwisem oraz ich lokalizacja określone zostały w poniższej tabeli:  

 

Lp. Lokalizacja systemu 
Nazwa 
centrali 

telefonicznej 

Rok 
instalacj

i 
Ilość aparatów telefonicznych 

    analogowe cyfrowe 

1 
Inspektorat ZUS 

59-300 Lubin,  
ul. Drzymały 12 

KAREL DS-200 2007 64+1* 8 

2 
Inspektorat ZUS 
67-200 Głogów,  
ul. Morcinka 14 

KAREL DS-200 2007 40   8 

3 
Inspektorat ZUS 
59-400 Jawor,  
ul. Gagarina 5 

KAREL DS-200 2007 30+1*  6 

                * aparat telefoniczny DECT 
 
III. Zakres usług serwisowych wykonanych w ramach przeglądu i konserwacji mających na celu 

zapewnienie prawidłowego wykonywania i odbierania połączeń, w tym: 
 

1. Wykonanie czynności określonych w fabrycznych instrukcjach obsługi urządzeń. 
2. Wykonanie niżej wymienionych czynności: 

1) sprawdzenie stanu linii miejskich; 
2) sprawdzenie stanu linii wewnętrznych; 
3) sprawdzenie poprawności zaprogramowania (korekta czasu rzeczywistego, restrykcji, 

przekierowań, dzwonienia); 
4) sprawdzenie systemu taryfikacji (korekta stawek, wprowadzenie ulg czasowych, 

wprowadzenie numerów służbowych); 
5) sprawdzenie zasilania awaryjnego; 
6) konserwacja aparatów telefonicznych systemowych; 
7) konserwacja aparatów analogowych; 
8) wymiana wadliwych sznurów telefonicznych; 
9) wymiana zepsutych gniazd telefonicznych; 
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10) sprawdzenie poprawności działania automatycznego operatora (nagrywanie komunikatów, 
przekierowywanie wywołań); 

11) zmiana konfiguracji centrali telefonicznej na wniosek użytkownika; 
3. Naprawy systemu nie wymagające wymiany elementów systemu. 
4. Wymianę elementów systemu, np.: przewodów, gniazd telefonicznych, sznurów 

telefonicznych. 
5. Przenoszenie, montaż i rozgałęzianie linii telefonicznych (w tym montaż dodatkowych gniazd 

i linii). 
6. Wymianę lub przedłużanie istniejących kabli sieci telefonicznej. 
7. Naprawy ciągłości linii – przewodów, w przypadku przerwania przewodów – Wykonawca 

dokona sprawdzenia linii i naprawi uszkodzoną linię. 
8. Naprawy lub wydanie ekspertyzy o konieczności wycofania z eksploatacji urządzeń końcowych 

linii telefonicznych. 
9. Dostosowywanie oprogramowania aparatów telefonicznych do potrzeb Zamawiającego. 
10. Przeglądy i konserwacje innych elementów systemu, jeżeli stanowią funkcjonalną jego część. 
11. Powiadamianie Zamawiającego o stwierdzeniu awarii lub usterki – Wykonawca wykona 

czynności zabezpieczające system przed dalszym uszkodzeniem oraz w miarę możliwości 
zapewni funkcjonowanie nieuszkodzonych części systemu. 

12. W razie wystąpienia awarii systemu lub ich części czego efektem będzie przerwanie łączności, 
Wykonawca jest zobowiązany do wstawienia urządzeń, części zastępczych, w celu zapewnienia 
nieprzerwanej łączności. 

13. Wykonywanie na żądanie Zamawiającego (w zależności od potrzeb) modyfikacji komunikatów 
głosowych (zapowiedzi słownych) na centralkach telefonicznych. 

14. Informowanie na bieżąco Zamawiającego o złym stanie technicznym elementów systemu, w 
tym o konieczności napraw oraz o przyczynie powstałych nieprawidłowości pracy systemu. 

15. Pisemne informowanie o awariach lub usterkach wykraczających poza zakres prac objętych 
przedmiotem umowy. 

16. Udzielanie informacji i wyjaśnień na zapytania Zamawiającego w zakresie przedmiotu 
zamówienia. 

 
IV. Harmonogram przeglądów cyklicznych i konserwacji: 

 
1. W okresie obowiązywania umowy Wykonawca jest zobowiązany do wykonania 4 przeglądów 

i konserwacji w następujących terminach: 
 

1) do  15.09.2020 r.; 
2) do 15.06.2021 r.; 
3) do 15.12.2021 r.; 
4) do 15.06.2022 r. 
 

2. Pierwszy przegląd i konserwacja będą traktowane jako tzw. serwis zerowy, z którego 
Wykonawca przygotuje pisemny raport zawierający inwentaryzację wyposażenia, konfigurację 
oraz ocenę stanu technicznego. 
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Załącznik nr 2 do Umowy 

PROTOKÓŁ WYKONANIA NAPRAWY/CZYNNOŚCI SERWISOWYCH/PRZEGLĄDU / KONSERWACJI*  

 

urządzenia/instalacji* …………………………………………………………………………………………………………..  
zlokalizowanych w ……………………………………………………………………………………………………………….  

 

Wykonawca: Zgłaszający: 
 
 
 
 
 

Nazwisko osoby wykonującej: Typy/modele/numery seryjne* 

1. …………………………… urządzeń/instalacji poddanych 

2. ………………………….. naprawie/czynnościom 

3. ………………………….. serwisowym/przeglądowi/konserwacji* 
 

1. …………………………… Data i godzina rozpoczęcia: 

  2. ………………………….. 

……………………………………………………………….. 3. ………………………….. 
 

4. ………………………….. Data i godzina zakończenia: 

  5. ………………………….. 

…………………………………………………………………    
Opis naprawy/czynności serwisowych/przeglądowych/konserwacji*  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym, zużyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym 
zakresie napraw)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

Wykaz użytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych lub innych 
elementów/substancji  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
Podpis osoby wykonującej: Potwierdzenie wykonania przez 

1. …………………………… zgłaszającego   

2. …………………………..    

3. ………………………….. ………………………………………………………………………. 
  (data, pieczątka i podpis)  

*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 3 do Umowy 

KALKULACJA KOSZTÓW NAPRAWY 

1. Lokalizacja urządzenia lub instalacji:                                                                

Jednostka:………..…………………….………………………………………….………………………………………………..……….. 

Adres: …………………………………………………………………….............……………………………………………..…………… 

Pomieszczenie: ….………...……………………………………………………………………………………………..…….………….. 

2.  Dane identyfikacyjne urządzenia / instalacji objętej umową 

Nazwa …………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Typ/model ……………………………………………..…………………………………………………………..………………………… 

Nr fabryczny …………………………………………………………………………..…………………………………………….....……. 

Nr inwentarzowy ………………………………………………………………………………………….……...…………………........ 

   Inne ………………………………………………………………………………………………………………...……………………………. 

3. Przyczyna uszkodzenia: 
………………………………………………….........................………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….….… 
4. Koszt części zamiennych niezbędnych do wykonania  naprawy. 
 

Lp. 
Nazwa części zamiennych   
podlegających wymianie  
w urządzeniu/instalacji 

Ilość 
[szt.] 

Cena 
jednostkowa 

brutto 
[zł] 

Wartość brutto 
[kol. 3 x kol. 4] 

1 2 3 4 5 

 
 

    

 
 

    

Razem wartość brutto 
 

 

 
Ceny wymienianych części zamiennych obejmują koszty zakupu i dostawy do obiektu Zamawiającego.  
Cena części zamiennych nie może być wyższa niż wynikająca z dowodu zakupu tych części  
5. Koszt robocizny (ryczałt)  wynosi: …………………. zł brutto  
tj. stawka roboczogodziny…………………x ……………………… - przewidywana ilość roboczogodzin. 
(Ostateczny koszt robocizny za wykonanie  zleconej naprawy  będzie iloczynem roboczogodziny podanej w ofercie Wykonawcy i ilości 
potwierdzonych, pełnych godzin naprawy, jednak nie może przekroczyć czasu naprawy przewidzianej w  KNR. Koszt robocizny 
obejmuje koszty związane z dojazdem ekipy serwisowej do obiektów Zamawiającego, w których zainstalowane są systemy i jest  

niezależny  od liczebności zespołu wykonującego naprawę).  
6. Łączny koszt wykonania naprawy (suma wartości z pkt. 4 i 5)    wynosi ……………………..……zł brutto 
7.UWAGI:……………………………………………………………………........................................................................... 

………………………………………………………………………………………………................................................................ 

                                                                                                            ZATWIERDZAM/NIE ZATWIERDZAM 
 
…………………………………..………………………….                                       …………………………………………………. 
Data i czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy                                                Data i czytelny  podpis upoważnionego 

     przedstawiciela  Zamawiającego 
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Załącznik nr 4 do Umowy 

 
Dotyczy:  umowy nr  …………… z dnia ………………..2020 r. na wykonanie usługi: „Świadczenie usług 
serwisowych central telefonicznych KAREL, wewnętrznych sieci telefonicznych oraz urządzeń 
końcowych w następujących obiektach: 

1) Inspektorat ZUS Jawor, ul. Gagarina 5, 59-400 Jawor; 
2) Inspektorat ZUS w Lubinie, ul. Drzymały 12, 59-300 Lubin; 
3) Inspektorat ZUS w Głogowie, ul. Morcinka 14, 67-200 Głogów”. 

 

OŚWIADCZENIE    

 
WYKONAWCA*:  

Pełna nazwa podmiotu/firmy   

Adres  

E-mail  

Telefon  

Reprezentowany przez: 
( imię, nazwisko, stanowisko),  

1. 
2. 

*Dane wypełnia Wykonawca 
Oświadczenie 1) 

 
Ja/my niżej podpisany/podpisani, niniejszym oświadczam(my), że pracownicy skierowani do 
realizacji zamówienia: 

1) są zatrudnieni na podstawie Umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy; 
2) otrzymują wynagrodzenie w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 

ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.); 

3) nie ponoszą żadnych kosztów związanych z realizacją Umowy, oraz od zatrudnionych nie 
dochodzę w tym zakresie żadnych należności. 

 
………………………………..……………                
Miejscowość, dnia                                                                          ………………………………………………………………………..                                                                                   

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy  
(podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska  

lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko) 

_________________________________________________________________________________ 
Oświadczenie 2) 
Ja niżej podpisany oświadczam, że przy  realizacji ww. zamówienia  nie zatrudniam pracowników. 

………………………………..……………   
Miejscowość, dnia                                                                  …………………………………………………………..….                                                                                

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy  
(podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska  

lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko) 

 
1)

 Oświadczenie wypełnia Wykonawca zatrudniający pracowników. 
2)

 Oświadczenie wypełnia Wykonawca będący osobą fizyczną lub osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą 
nie zatrudniający pracowników. 
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Załącznik nr 5 do Umowy 
        

………………………………………………………………………                                             

miejsce  i data sporządzenia oferty                                                                                                                                 
 

Nazwa (firma) Wykonawcy:  
Adres Wykonawcy: 

 

nr telefonu: 
 

 

nr faksu: 
 

 

adres e-mail: 
 

 

NIP:  
 

REGON  
 

reprezentowany przez 
  (imię, nazwisko) 

 
         
 

 
Znak sprawy: 190000/273/17/2020-ZAP 

Zakład Ubezpieczeń  Społecznych 
Oddział w Legnicy 
ul. Władysława Grabskiego 26 
59-220  Legnica 

 
FORMULARZ OFERTOWY 

 
W odpowiedzi na zapytanie publiczne, którego przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług 
serwisowych central telefonicznych KAREL, wewnętrznych sieci telefonicznych oraz urządzeń 
końcowych w następujących obiektach: 
1) Inspektorat ZUS Jawor, ul. Gagarina 5, 59-400 Jawor; 
2) Inspektorat ZUS w Lubinie, ul. Drzymały 12, 59-300 Lubin; 
3) Inspektorat ZUS w Głogowie, ul. Morcinka 14, 67-200 Głogów”. 
składamy niniejszą ofertę:  
 
I. Cena oferty: 
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w łącznej cenie 
   

Wartość brutto: ………………………………. zł 

słownie:  ……………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………….. ……../100                                                                                    

w tym:    

Stawka VAT:                                         23  % 

Wartość stawki VAT    ………………………….. zł 

Wartość netto   ………………………….. zł 

 

2.  Cena brutto określona w punkcie 1 wynika z poniższych wyliczeń: 
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Nr 

Serwis central telefonicznych 

KAREL, sieci telefonicznych 

oraz urządzeń końcowych 

w następujących obiektach 

Maksymalna ilość 

przeglądów cyklicznych  

i konserwacji w okresie 

obowiązywania umowy 

Wynagrodzenie 

ryczałtowe brutto 

za wykonanie 

jednego przeglądu 

cyklicznego  

i konserwację [zł] 

Wartość zamówienia 

w okresie 

obowiązywania 

umowy 

[zł] 

[kol. 3 x kol. 4) 

1 2 3 4 5 

1. 

Inspektorat ZUS Jawor,  

ul. Gagarina 5, 

 59-400 Jawor 

4  

 

2. 

Inspektorat ZUS w Lubinie, 

ul. Drzymały 12,  

59-300 Lubin 

4  

 

3. 

Inspektorat ZUS w 

Głogowie, ul. Morcinka 14, 

67-200 Głogów 

4  

 

Cena oferty brutto [zł] 

[w kolumnie 5 suma wierszy 1-3] 

 

 

3. Cena  za 1 roboczogodzinę  za naprawę ………………………………. zł brutto 
 

II. Ponadto oświadczamy: 
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z opisem przedmiotu zamówienia oraz uzyskaliśmy wszelkie 

informacje niezbędne do przygotowania oferty. Nie  wnosimy do niego zastrzeżeń, oraz 
zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego przestrzegania warunków w nim określonych. 

2. Oświadczamy, że istotne postanowienia przyszłej umowy zostały przez nas zaakceptowane 
i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy                                  
na wymienionych warunkach.  

3. Oświadczamy, że posiadamy niezbędne uprawnienia, wiedzę, doświadczenie i potencjał 
techniczny niezbędne do prawidłowej realizacji usługi oraz dysponujemy osobami zdolnymi do 
realizacji usług będących przedmiotem zamówienia.  

4. Oświadczamy, że znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej 
wykonanie zamówienia. 

5. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13  RODO wobec osób 
fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania 
się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. 

6. Potwierdzamy okres związania ofertą, który wynosi 30 dni. 
7. Oświadczamy, że nie będziemy zgłaszali żadnych roszczeń w przypadku unieważnienia przez 

Zamawiającego Postępowania, w którym składam niniejszą ofertę. 
 
III.  Do niniejszej oferty przedkładam:  
     Wykaz usług  - załącznik nr 4  do Zapytania publicznego wraz z dowodami, z których wynika, że  

usługi zostały wykonane należycie 
_________________________________________________ 
Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy  

(podpis umożliwiający identyfikację imienia i nazwiska  
lub podpis z pieczątką określającą imię i nazwisko 
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Załącznik nr 6 do Umowy 

 

 

…………………….………., dn.  …………………… 

 

…………………………………………… 

imię i nazwisko 

 

…………………………………………… 

stanowisko służbowe 

 

OŚWIADCZENIE 

 

Niniejszym oświadczam, że zapoznałem się z 

1) „Instrukcją użytkowania obiektów Inspektoratu ZUS Jawor”  

2) „Instrukcją użytkowania obiektów Inspektoratu ZUS Lubin 

3) Instrukcją użytkowania obiektów  Inspektoratu ZUS Głogów” 

i zobowiązuję się przestrzegać jej postanowień. 

 

 

 

……………………………………… 

podpis pracownika 

 


