Zatacznik nr 1 do zapytania publicznego

Opis przedmiotu zamodwienia

l. Przedmiot zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia: ,Swiadczenie ustug serwisowych central telefonicznych KAREL,
wewnetrznych sieci telefonicznych oraz urzadzen koncowych w nastepujacych
obiektach:

1) Inspektorat ZUS Jawor, ul. Gagarina 5, 59-400 Jawor;
2) Inspektorat ZUS w Lubinie, ul. Drzymaty 12, 59-300 Lubin;
3) Inspektorat ZUS w Gtogowie, ul. Morcinka 14, 67-200 Gtogow”.

2. Termin realizacji zamoéwienia: 24 miesigce.

Il. Wykaz systemow objetych serwisem oraz ich lokalizacja okreslone zostaty w ponizszej
tabeli:

.. Nazwa Rok . .
Lokalizacja . . llos¢ aparatow
Lp. centrali instalac .
systemu . . .. telefonicznych
telefonicznej ji
analogowe cyfrowe
Inspektorat ZUS
1 59-300 Lubin, KAREL DS 1 2007 64+1* 8
200
ul. Drzymaty 12
Inspektorat ZUS
2 67-200 Gtogow, KAF;EOLODS- 2007 40 8
ul. Morcinka 14
Inspektorat ZUS
3 59-400 Jawor, KARELDS- | 5007 30+1* 6
. 200
ul. Gagarina 5

* aparat telefoniczny DECT

lll. Zakres ustug serwisowych wykonanych w ramach przegladu i konserwacji majacych na
celu zapewnienie prawidtowego wykonywania i odbierania potaczen, w tym:

1. Wpykonanie czynnosci okreslonych w fabrycznych instrukcjach obstugi urzadzen.
2.  Wykonanie nizej wymienionych czynnosci:
1) sprawdzenie stanu linii miejskich;
2) sprawdzenie stanu linii wewnetrznych;
3) sprawdzenie poprawnosci zaprogramowania (korekta czasu rzeczywistego,
restrykcji, przekierowan, dzwonienia);
4) sprawdzenie systemu taryfikacji (korekta stawek, wprowadzenie ulg czasowych,
wprowadzenie numerdow stuzbowych);
5) sprawdzenie zasilania awaryjnego;
6) konserwacja aparatéw telefonicznych systemowych;
7) konserwacja aparatow analogowych;
8) wymiana wadliwych sznuréw telefonicznych;



w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

9) wymiana zepsutych gniazd telefonicznych;

10) sprawdzenie poprawnosci dziatania automatycznego operatora (nagrywanie
komunikatéw, przekierowywanie wywotan);

11) zmiana konfiguracji centrali telefonicznej na wniosek uzytkownika;

Naprawy systemu nie wymagajgce wymiany elementdow systemu.

Wymiane elementédw systemu, np.: przewoddw, gniazd telefonicznych, sznuréw

telefonicznych.

Przenoszenie, montaz i rozgatezianie linii telefonicznych (w tym montaz dodatkowych

gniazd i linii).

Wymiane lub przedtuzanie istniejgcych kabli sieci telefonicznej.

Naprawy ciggtosci linii — przewoddw, w przypadku przerwania przewodéw — Wykonawca

dokona sprawdzenia linii i naprawi uszkodzona linie.

Naprawy lub wydanie ekspertyzy o koniecznosci wycofania z eksploatacji urzadzen

koncowych linii telefonicznych.

Dostosowywanie oprogramowania aparatow telefonicznych do potrzeb Zamawiajgcego.

Przeglady i konserwacje innych elementdow systemu, jezeli stanowig funkcjonalng jego

czesé.

Powiadamianie Zamawiajgcego o stwierdzeniu awarii lub usterki — Wykonawca wykona

czynnosci zabezpieczajgce system przed dalszym uszkodzeniem oraz w miare mozliwosci

zapewni funkcjonowanie nieuszkodzonych czesci systemu.

W razie wystgpienia awarii systemu lub ich czesci czego efektem bedzie przerwanie

tacznosci, Wykonawca jest zobowigzany do wstawienia urzadzen, czesci zastepczych, w

celu zapewnienia nieprzerwanej tgcznosci.

Wykonywanie na Zzgdanie Zamawiajgcego (w zaleznosci od potrzeb) modyfikacji

komunikatéw gtosowych (zapowiedzi stownych) na centralkach telefonicznych.

Informowanie na biezgco Zamawiajacego o ztym stanie technicznym elementéw

systemu, w tym o koniecznosci napraw oraz o przyczynie powstatych nieprawidtowosci

pracy systemu.

Pisemne informowanie o awariach lub usterkach wykraczajacych poza zakres prac

objetych przedmiotem umowy.

Udzielanie informacji i wyjasnien na zapytania Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu

zamoéwienia.

. Harmonogram przegladow cyklicznych i konserwacji:

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest zobowigzany do wykonania 4
przegladdw i konserwacji w nastepujgcych terminach:

1) do 15.09.2020 r.;
2) do 15.06.2021 r.;
3) do 15.12.2021 r.;
4) do 15.06.2022 r.

Pierwszy przeglad i konserwacja bedg traktowane jako tzw. serwis zerowy, z ktérego
Wykonawca przygotuje pisemny raport zawierajgcy inwentaryzacje wyposazenia,
konfiguracje oraz ocene stanu technicznego.



