Legnica, dnia 25 czerwca 2020 r.

ZAKELAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Znak sprawy: 190000/273/17/2020-ZAP
ZAPYTANIE PUBLICZNE

1. Dotyczy: postepowania na zadanie pn. Przedmiot zaméwienia: ,,Swiadczenie ustug serwisowych
central telefonicznych KAREL, wewnetrznych sieci telefonicznych oraz urzadzen koncowych
w nastepujacych obiektach:
1) Inspektorat ZUS Jawor, ul. Gagarina 5, 59-400 Jawor;
2) Inspektorat ZUS w Lubinie, ul. Drzymaty 12, 59-300 Lubin;
3) Inspektorat ZUS w Gtogowie, ul. Morcinka 14, 67-200 Gtogow”.

I. Informacje ogdlne

1. Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Legnicy, ul. Wiadystawa
Grabskiego 26, 59-220 Legnica, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756, tel. 76 876-42-43.

2. Do niniejszego postepowania nie _majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm. ).

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Il. Przedmiot zamowienia

1. Szczegdtowy zakres zamowienia okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania - Opis
przedmiotu zamowienia.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci realizacji przedmiotu zaméwienia przy pomocy
podwykonawcow.

Ill. Warunki udziatu w Postepowaniu

Oferte w postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktéry spetni warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:

1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien
Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowych wymagan w tym zakresie.

Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca zfozy oswiadczenie w formularzu
ofertowym.

2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia.

Wykonawca spetni warunek wiedzy i doswiadczenia zawodowego, jezeli w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krdétszy —w tym okresie wykonat lub wykonuje nadal co
najmniej jedno zadania w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych centrali telefonicznej o
wartosci min. 10.000,00 zt brutto.
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Ustuga musi by¢ zrealizowana/realizowana na rzecz tego samego podmiotu nieprzerwalnie
przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy (liczagc do terminu sktadania ofert).
Wykonawca na potwierdzenie warunku winien przedtozy¢:
— ,Wykaz ustug” - Zatacznik nr 4 do Zapytania,
— Referencje /Dowody, z ktérych bedzie wynika¢, ze ustugi zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie.

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.
Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowych wymagan w tym zakresie.
Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca ztozy oswiadczenie w formularzu
ofertowym.

Warunki realizacji zamodwienia okresla wzér umowy w sprawie udzielenia zamodwienia
publicznego — zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

V. Kryteria oceny ofert

1. Kryteria oceny ofert:

Cena za wykonanie ustugi serwisu

(K1) 80 %

1.

Cena za 1 roboczogodzine brutto

0,
za naprawe(K2) 20%

2. Punkty zostang wyliczone wg ponizszych zasad:
1) za cene wykonania ustugi serwisu (wskaznik K1) - punkty zostang przyznane wg wzoru:
najnizsza cena za serwisowanie sposréd ofert

podlegajgcych ocenie
K1 = cena oferty badanej za ustuge serwisu x 80

gdzie: K1- liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ceny za wykonanie ustugi
serwisu. Oferta z najnizszg ceng za wykonanie ustugi serwisu uzyska maksymalng liczbe
punktéw przewidziang dla tego kryterium = 80 pkt.

2) zacene 1 roboczogodziny (wskaznik K3) punkty zostang przyznane wg ponizszego wzoru:
najnizsza cena 1 roboczogodziny oferty sposrod ofert

podlegajgcych ocenie
cena 1 roboczogodziny badanej oferty x 20
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gdzie K2 - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ceny za
roboczogodzine. Oferta z najnizszg ceng za 1 roboczogodzine uzyska maksymalng liczbe
punktow przewidziang dla tego kryterium = 20 pkt

Suma punktow przyznanych wg powyzszych kryteriow (K1+K2) bedzie podstawg wyboru oferty
najkorzystniejszej. Maksymalna ilos¢ punktow, ktérag moze otrzymac oferta wynosi 100
punktow.

VI. Przygotowanie i sktadanie ofert
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Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Nie dopuszcza sie tez sktadania ofert cze$ciowych.
Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Oferta winna odpowiadaé tresci Zapytania, w szczegdlnosci przedmiotowi zamodwienia
okreslonemu w zapytaniu.
Oferte stanowi¢ bedzie:

1) Formularz ofertowy - wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Zapytania,

2) ,Wykaz ustug” -Zatgcznik nr 4 do Zapytania

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie nie pdzniej niz do dnia 07.07.2020 r. do godz. 15:00.

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: zap_legnica@zus.pl

lub
2) dostarczy¢ w formie pisemne;j tzn.:
A. Przestac na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Legnicy
Zamowienia Publiczne
ul. Wiadystawa Grabskiego 26
59-220 Legnica

badz
B. Dostarczy¢ osobiscie i ztozyé w Kancelarii pok. 21, (parter) — Budynek Gtéwny Oddziatu ZUS
w Legnicy, ul. Wtadystawa Grabskiego 26.

Koperta z ofertg musi by¢ zaklejona i dodatkowo oznaczona:

OFERTA: ,Swiadczenie ustug serwisowych central telefonicznych KAREL, wewnetrznych sieci
telefonicznych oraz urzadzen korncowych obiektach Tl Jawor, Lubin. Gtogow
Znak sprawy: 190000/273/17/2020-ZAP

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej
z8znakdow. Do szyfrowania plikbw zawierajgcych oferte mozina uzyé darmowego
oprogramowania do archiwizacji 7-zip, ktére mozna pobraé¢ m.in. ze strony: http//7-zip.org.pl
Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie
bedzie rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy Zamawiajgcemu
przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 9:00 dnia
nastepnego informacje zawierajgca hasto w celu otwarcia oferty.
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Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane — i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
Oferentowi, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;j.

10. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swojg oferte.
11. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu

sktadania ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

VII. Przebieg postepowania

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed
uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy zamiesci
informacje na stronie internetowej oraz przekaze Wykonawcom, ktérzy zgtosili zainteresowanie
uczestnictwa w postepowaniu. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia
informacji na stronie internetowej, przekazania wykonawcom drogg elektroniczng informacji o
jej dokonaniu.

. Wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania, nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:

zap legnica@zus.pl.

. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie;

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

3) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty;

niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

W przypadku omyiki, o ktérej mowa w pkt. 3 ppkt. 3) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o

poprawieniu omyiki i poprosi o wyrazenie przez niego zgody na dokonanie poprawy w terminie

3 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. Brak odpowiedzi bedzie oznaczac

niewyrazenie zgody. W przypadku braku zgody oferta Wykonawcy nie bedzie podlegaé ocenie.

Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do Wykonawcow, ktdrzy nie ztozyli wymaganych w ofercie

dokumentéw albo, ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub

uzupetnienia.

Zamawiajacy nie udzieli Zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

1) nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

2) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

3) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia tzn:
4) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

Jezeli Wykonawca, ktdorego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy Zamawiajacy
moze wybraé najkorzystniejszg oferte sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Wybdr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia
umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Niezwtocznie po zakoriczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakofAczeniu postepowania bez wyboru
zadnej ze ztozonych ofert — uniewaznieniu. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej
wskazuje sie co najmniej imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego
oferte wybrano.
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10. Informacje, o ktérej mowa w pkt 13 Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowe;j.

11. Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

12. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem
i dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

13. Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania

jest:
Grazyna Konopska e-mail: zap_legnica@zus.pl tel.: 76 876 42 43
Anna Styputfa e-mail: zap_legnica@zus.pl tel.: 76 876 42 44

Godziny kontaktu z Wykonawcami 7:00-15:00 (pn.- pt.)
14. Zataczniki do Zapytania:

1) zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

2) zatacznik nr 2 - Wzdér umowy,

3) zafacznik nr 3 - Formularz ofertowy,

4) zatacznik nr 4 — ,Wykaz ustug”

VIII. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa;

2) Inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jest:
Inspektor Ochrony Danych,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, odo@zus.pl;

3) Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
zZ niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

4) Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1764, ze zm.);

5) Dane osobowe (uzyskane w postepowaniach podprogowych) bedg przechowywane, zgodnie
z uregulowaniami wewnetrznymi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, przez okres
5 lat od dnia zakonczenia postepowania;

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamodwien
publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

7) W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
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- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
9) Nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Prawo zamdwien publicznych oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

= Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

dokument zatwierdzony przez
Dyrektora Oddziatu
Marcina Dgbrowskiego



