
Załącznik nr 3 do Ogłoszenia; numer sprawy: 450000/271/6/2020-ZAP; Strona 1 z 14  

Załącznik nr 3 do Ogłoszenia 
 

WZÓR UMOWY 
 
W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy:  

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa 

II Oddział w Warszawie 

ul. Podskarbińska 25 

03-829 Warszawa 

 
zwanym w dalszej części „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego 
pełnomocnictwa reprezentuje: 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., 
a  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

zwanym (-ą) dalej „WYKONAWCĄ”, którego reprezentuje: 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., 
 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer sprawy: 
450000/271/6/2020- ZAP) na podstawie art. 138o ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.), została zawarta 
umowa następującej treści: 

 
§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wynajmu miejsc noclegowych  
ze śniadaniami w hotelu dla uczestników szkoleń planowych oraz szkoleń, warsztatów, 
seminariów, narad, spotkań roboczych oraz konferencji pozaplanowych (zlecanych przez 
Centralę ZUS) realizowanych przez Centrum Szkolenia w Warszawie.  

2. Wykonawca zapewni uczestnikom szkoleń noclegi w pokojach dwuosobowych  
z dwoma oddzielnymi miejscami do spania (bez określenia ilości pokoi) oraz pokoje 
jednoosobowe, wg potrzeb zgłoszonych przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, iż wszystkie pokoje będą wyposażone w łazienki z pełnym 
węzłem sanitarnym oraz telewizor. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia gościom hotelowym Zamawiającego 
śniadań wydawanych w godz. 6.30- 9:00 na terenie hotelu.  

5. Wykonawca oświadcza, że posiada możliwość całodziennego wyżywienia przez  
7 dni w tygodniu.  

6. Zamawiający przewiduje zakwaterowanie grup do 90 osób przez 7 dni w tygodniu. 
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7. Miejsca noclegowe będą wykorzystywane również podczas sobót i niedziel (w soboty 
grupy będą wyjeżdżać po zajęciach, a w niedziele w godzinach wieczornych będą 
przyjeżdżać na zajęcia).  

8. Zamawiający będzie składał zamówienie pocztą elektroniczną na adres e-mail: 
…………………………… odrębnie dla każdej grupy uczestników szkolenia, określając liczbę 
miejsc noclegowych (osobodób), rodzaj pokoi (dwuosobowe, jednoosobowe) oraz termin 
rezerwacji. Zamawiający poda w zamówieniu symbol grupy, imiona i nazwiska gości 
hotelowych oraz jednostki ZUS, których są przedstawicielami.  

9. Rezerwacja miejsc noclegowych będzie następować z wyprzedzeniem co najmniej:  

1) dla grup liczących do 5 osób –  ……. dniowym, 
2) dla grup liczących od 6 do 10 osób – ……. dniowym, 
3) dla grup liczących powyżej 10 osób – ……. dniowym, 

    (zgodnie z ofertą Wykonawcy – załącznik nr 1 do umowy). 

Za zgodą Wykonawcy rezerwacja może nastąpić bez zachowania wskazanego powyżej 
terminu wyprzedzenia. 

10. Wykonawca jest zobowiązany do zakwaterowania całej grupy w jednym hotelu. 
Zamawiający nie dopuszcza dzielenia grupy i rozmieszczania uczestników szkolenia  
w różnych lokalizacjach w ramach jednej rezerwacji.  

11. Wykonawca jest zobowiązany do przesłania potwierdzenia dokonania rezerwacji wraz  
z numerem rezerwacji na adres e-mail Zamawiającego, wskazany w § 2 ust. 1. 

12. Jeżeli Wykonawca nie będzie w stanie zapewnić miejsc noclegowych w hotelu/hotelach 
wskazanych w ust. 15, zobowiązany jest do umieszczenia indywidualnych osób oraz grup  
w innym hotelu o co najmniej równorzędnym standardzie na terenie m. st. Warszawy 
/dzielnicy Praga Północ, Praga Południe lub Śródmieście – dotyczy przypadku, gdy 
Wykonawca na etapie oceny ofert otrzymał punkty za lokalizację hotelu/hoteli na terenie 
wskazanych dzielnic/. Sytuacja, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, musi być 
uzgodniona z Zamawiającym na minimum 1 dzień w godzinach pracy Zamawiającego (tj. 
8:00–15:00 od poniedziałku do piątku) przed zakwaterowaniem indywidualnych osób 
oraz grup. 

13. Zamawiający zastrzega możliwość dokonania zmian rezerwacji. Wykonawca zobowiązany 
jest do bezkosztowej zmiany dokonanej rezerwacji w zakresie terminu przyjazdu lub 
wyjazdu, liczby osób oraz osoby korzystającej z zakwaterowania o ile zmiana zostanie 
zgłoszona przez Zamawiającego na adres wskazany w ust. 8, przed rozpoczęciem doby 
hotelowej podanej w ust. 19. 

14. Zamawiający zastrzega możliwość odwołania rezerwacji. Odwołanie rezerwacji zostanie 
przesłane Wykonawcy na adres wskazany w ust. 8. Rezygnacja z miejsc noclegowych, 
o której mowa w zdaniu poprzednim będzie następować z wyprzedzeniem co najmniej: 
1) 2 godzin przed rozpoczęciem doby hotelowej wskazanej w ust. 19 – w przypadku 

indywidualnych osób oraz grup do 5 osób; 

2) 1 doby hotelowej wskazanej w ust. 19 – w przypadku grup powyżej 5 osób. 

15. Wykonawca zapewnia miejsca noclegowe w hotelu/hotelach  – zgodnie z ofertą 
Wykonawcy – załącznik nr 1 do umowy: 
1) nazwa: ……………… 
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      adres:   ……………… 

    dzielnica Warszawy : ……………… 

2) ………………… 

16. Wykonawca zapewnia zgodnie z ofertą stały dostęp do bezpłatnego Wi-Fi/bezpłatnych 
miejsc parkingowych  na terenie hoteli. 

17. Wykonawca zapewni uczestnikom szkoleń dostęp do zestawu serwisowego (m.in. 
czajnika, ekspresu, szklanek). Czajnik może być dostępny zarówno w pokoju hotelowym  
jak i w wydzielonym kompleksie kuchennym hotelu. 

18. Wykonawca oświadcza, iż hotel/hotele, o którym mowa w ust. 15 posiada kategorię min. 
3 „gwiazdek” - zgodnie z przepisami rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia  
19 sierpnia 2004 r. – w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których  
są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166 z późn. zm.) 

19. Doba hotelowa rozpoczyna się od godz. …………. i trwa do godz. ………….. dnia następnego, 
zgodnie z Formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 

 
§ 2 

Osoby do kontaktu 

1. Uprawnionymi do realizacji umowy ze strony Zamawiającego i kontaktów z Wykonawcą  
są: 
. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ……………….., 
 . . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ……………….., 

2. Koordynatorem ze strony Wykonawcy wyznaczonym do kontaktów z Zamawiającym,  
w zakresie realizacji umowy jest: 

. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . ., e-mail ……………….. 
 

3. Zmiana osób oraz danych do kontaktu, o których mowa w ust. 1 lub 2, wymaga 
zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści umowy 
(aneksu). Konsekwencje niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają stronę, która 
nie dopełniła formalności w tym zakresie. 

 
§ 3 

Zasady rozliczeń i warunki płatności 

1. Wartość umowy wynosi ………. złotych brutto (słownie: ……………………………), w tym 
wartość netto: ……………… zł i obowiązujący podatek VAT …… % w kwocie …….. zł – 
zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.  
Zamawiający nie gwarantuje skonsumowania wskazanej kwoty, a Wykonawca nie ma 
prawa zgłaszać z tego tytułu jakichkolwiek roszczeń. 

2. Cena jednego noclegu brutto wynosi   ………… zł, zgodnie z Formularzem ofertowym 
stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. 

3. Cena wskazana w ust. 2 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy. 

4. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktyczną liczbę wykorzystanych miejsc 
noclegowych przez poszczególne grupy szkoleniowe, wyliczone jako iloczyn ceny brutto 
jednego noclegu  i liczby faktycznie wykorzystanych noclegów z zastrzeżeniem ust. 5. 
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5. Wynagrodzenie za wykonaną usługę rozliczane będzie na podstawie faktury Wykonawcy 
wystawionej za każde szkolenie, na podstawie rezerwacji, o której mowa  
w § 1 ust. 8, z uwzględnieniem zmian rezerwacji, o których mowa w § 1 ust. 13, chyba że 
zmiana rezerwacji została dokonana po rozpoczęciu pierwszej doby hotelowej, w takim 
przypadku Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia wynagrodzenia za pierwszą, 
niewykorzystaną dobę hotelową.  
Faktura musi być wystawiona przez Wykonawcę także w przypadku zakwaterowania 
osób w innym hotelu (zgodnie z § 1 ust. 12 umowy). W takim przypadku obowiązuje 
cena wskazana w ust. 2. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury Zamawiającemu w ciągu 7 dni od 
ostatniego dnia pobytu uczestników danego szkolenia w hotelu, na adres podany  
w ust. 7. Dniem sprzedaży jest ostatni dzień pobytu uczestników danej grupy 
szkoleniowej w hotelu. 

7.  Za datę dostarczenia Zamawiającemu faktury przyjmuje się datę wpływu do Kancelarii 
II Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Podskarbińska 25, 03-829 Warszawa formie papierowej 
lub za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. 
Za pośrednictwem Platformy można przekazać wyłącznie faktury. 

8. Zamieszczając dane faktur na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a) dla Nabywcy: 5213017228 

b) dla Odbiorcy: ……………….………… (nr PEPPOL/PEF jednostki ZUS dokonującej 

płatności za fakturę), 

2) w polu „numer Umowy” należy wskazać nr ……………….., stanowiący nr Umowy 

zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego. 

9.  Wykonawca zobowiązany jest do podania na fakturach w formie papierowej 

następujących danych dotyczących Zamawiającego: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,   

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa   

II Oddział w Warszawie 

ul. Podskarbińska 25, 03-829 Warszawa 

NIP: 521 301 72 28 

10. Płatności w ramach niniejszej umowy Zamawiający dokonywać będzie przelewem na 
rachunek Wykonawcy nr …………………………………………,  w terminie 30 dni od daty 
dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.  

11. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

12. Wyczerpanie środków finansowych wskazanych w ust. 1, przed upływem terminu 
obowiązywania umowy powoduje rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku nienależytego 
wykonania, bądź niewykonania przedmiotu umowy i zobowiązany jest do pełnego 
pokrycia szkody. 
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§ 4 
Kary umowne 

1. Za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron umowy z przyczyn za które 
odpowiada Wykonawca, Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1. 

2. Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu karę umowną za każdą 
niezakwaterowaną osobę na terenie hotelu wskazanego w § 1 ust. 15 (lub za 
niezapewnienie miejsca o co najmniej takim samym standardzie w innym hotelu), w 
wysokości 300,00 zł za każdy dzień opóźnienia (dotyczy to również sytuacji, gdy standard 
miejsc noclegowych w hotelu nie spełnia wymagań opisanych w umowie).  

3. W przypadku nieprzyjęcia rezerwacji miejsc noclegowych, niezakwaterowania osób  
w innym hotelu, zgodnie z § 1 ust. 12 umowy, lub zakwaterowania osób w pokojach nie 
spełniających standardu opisanego w umowie, niezależnie od kary przewidzianej  
w ust. 2, Zamawiający może samodzielnie wskazać hotel na terenie Warszawy i 
zakwaterować tam uczestników. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia różnicy 
między kosztami zakwaterowania grupy przez Zamawiającego w innym hotelu o co 
najmniej takim samym, wymaganym umownie standardzie, a kosztami zakwaterowania 
określonymi w § 3 ust. 2 umowy.  

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 złotych za każdy 
stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 1 ust. 16. 

5. W przypadku niezapewnienia przez Wykonawcę śniadania w terminie określonym  
w § 1 ust. 4 umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 20,00 zł  
od osoby. 

6. Wykonawca zapłaci również Zamawiającemu karę umowną: 
1) w wysokości 50 złotych: 

a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia 
Wykonawcy, o którym mowa w § 10 ust. 5 pkt 1 Umowy;  

b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego  
z dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 5 pkt 2 - 4 Umowy; 

2) w wysokości 100 złotych: 
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych 

w § 10 ust. 8; 
b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 

o których mowa w §10 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie 
niż umowa o pracę lub świadczyła pracę na podstawie umowy o pracę  
w mniejszym wymiarze etatu pracy niż określony w §10 ust. 1 Umowy;  

c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 
o których mowa w §10  ust. 1, wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem 
w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na 
podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847); 

d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  
osobę, wykonującą czynności, o których mowa w §10 ust. 1, jakichkolwiek kosztów 
związanych z realizacją Umowy, o których mowa w §10 ust. 3. 

7. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających 
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z wystawionych przez niego faktur.  

8. Zamawiający może potrącać kary umowne z zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy, o którym mowa w § 5.  

9. W przypadku, jeżeli potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, 
Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek 
bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty, o którym mowa w ust. 10. 

10. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie po doręczeniu 
pisemnego wezwania do jej zapłaty, wystosowanego przez Zamawiającego. 

11. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar 
umownych na zasadach ogólnych. 

12. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od 
umowy, o której mowa w ust. 1. 
 

§ 5 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości ………………. 
złotych w formie ………. . 

2.  Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, 
z zastrzeżeniem § 4 ust. 8, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania 
przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie pieniądza, 
Zamawiający zwróci Wykonawcy na rachunek bankowy nr …………………………………………… . 

4. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
w trakcie jej realizacji, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszania jego 
wysokości. 

5. Zmiana rachunku, o którym mowa w ust. 3 oraz zmiana formy zabezpieczenia według 
ust. 4 wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę upoważnioną 
do reprezentowania Wykonawcy, nie powodując konieczności zmiany treści umowy. 
Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła 
formalności w tym zakresie.   

 
§ 6 

Obowiązywanie umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia ……………………..do ………………….  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w trybie 
natychmiastowym w przypadku dwukrotnego niezakwaterowania przez Wykonawcę 
uczestników szkoleń z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, z  naliczeniem kary 
umownej, o której mowa w § 4 ust.1 umowy. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 
lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy 
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w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku 
Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu faktycznego 
wykonania części umowy. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku naruszenia 

przez Wykonawcę postanowień Umowy związanych ze stosowaniem klauzul 

społecznych, określonych w § 10 Umowy, tj. w przypadku: 

a) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których 

mowa w § 10 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę w przeliczeniu na pełen etat, ustalone na podstawie  

art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177); 

b) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osobę / osoby, wykonujące czynności, 

o których mowa w § 10 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją 

Umowy, o których mowa w § 10 ust. 3; 

c) nieprzedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, 

nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - 

dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę; 

d) nie wywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku wskazanego w § 10 ust. 8. 

 
§ 7 

Dane adresowe 

1. Wszelka korespondencja pomiędzy stronami umowy będzie dokonywana w formie 
pisemnej, chyba że umowa stanowi inaczej. 

2. Dane do korespondencji:  

2.1.  Zamawiający: 

 Zakład Ubezpieczeń Społecznych,   

II Oddział w Warszawie 

ul. Podskarbińska 25,  

03-829 Warszawa 

z dopiskiem - Centrum Szkolenia 

 
2.2. Wykonawca: 

……………………… 

……………………… 

……………………… 

3. W przypadku, gdy Zamawiający nie zostanie poinformowany o zmianie danych 
adresowych Wykonawcy, korespondencja skierowana pod ostatni znany mu adres, 
będzie uważana za doręczoną i wywołującą wszystkie skutki określone niniejszą umową. 
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W szczególności dotyczy to sytuacji gdy korespondencja zostanie zwrócona z adnotacją 
poczty „adresat nieznany”, „nie podjęto w terminie”. 

 
§ 8 

Zmiana umowy 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej (aneksu), pod rygorem 
nieważności, za wyjątkiem § 2 ust. 3 i § 5 ust. 5, a także zmian adresowych, które 
wymagają zawiadomienia w formie pisemnej przez osobę upoważnioną. 

 
§ 9  

Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu 
Zamawiający powierzył przetwarzanie danych na podstawie art. 28 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1), zwanego dalej 
„RODO”.  

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje 
dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez 
Przetwarzanie Danych Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji 
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób 
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, 
organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, 
pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, 
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.  

3. Strony oświadczają, co następuje:  
1) Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu 

art. 4 pkt 7 RODO;  
2) Wykonawca oświadcza, że: 

a) dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, 
co umożliwia mu prawidłowe wykonanie umowy, w tym zapewnia wystarczające 
gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by 
przetwarzanie spełniało wymogi RODO,  

b) jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w ramach 
umowy, co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu 
Zamawiającego;  

3) Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe niezbędne do 
realizacji niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się do ich przetwarzania 
zgodnego z prawem i Umową, wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym 
w Umowie;  

4) celem przetwarzania Danych Osobowych jest wykonanie zadań w związku 
z realizacją usług hotelarskich w sposób zgodny z Umową, a także wyłącznie w czasie 
jej obowiązywania. 
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4. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej 
umowy obejmuje następujące rodzaje Danych Osobowych:  
1) nazwisko i imię gości hotelowych niezbędne do weryfikacji wraz z jednostką ZUS, 

której są przedstawicielem. 
5. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę Danych Osobowych na podstawie niniejszej 

umowy obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą:  
1) gości hotelowych, tj. uczestników szkoleń planowych oraz szkoleń, warsztatów, 

seminariów, narad, spotkań roboczych oraz konferencji pozaplanowych (zlecanych 
przez Centralę ZUS) realizowanych przez Centrum Szkolenia w Warszawie. 

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przetwarzanie przez niego powierzonych 
Danych Osobowych w szerszym zakresie niż określono to w ust. 4 i 5 lub dla realizacji 
innych celów niż wskazane w ust. 3 pkt 4) umowy, przy braku dysponowania 
odpowiednią podstawą prawną, będzie stanowiło naruszenie przepisów RODO 
i postanowień umowy, oraz może stanowić podstawę do jej wypowiedzenia w trybie 
natychmiastowym i wyciągnięcia konsekwencji z niej wynikających lub przewidzianych 
przepisami prawa.  

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych 
w umowie oraz w RODO; w szczególności zobowiązuje się:  
1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych 

Osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, 
w tym środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo 
przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO;  

2)  umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych 
środków technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, 
aby przetwarzanie toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile 
w opinii Zamawiającego są one niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne 
z prawem przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy;  

3)  pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych  
w art. 32-36 RODO; w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać 
Zamawiającemu informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych 
środków zabezpieczania Danych Osobowych, przypadków naruszenia ochrony 
danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osób, 
których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony 
danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym  
i wdrożenia zaleceń organu;  

4)  przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia 
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do 
przetwarzania Danych Osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do 
zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa  
w art. 33 ust. 3 RODO;  

5)  pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne 
oraz na podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku 
odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich 
praw określonych w rozdziale III RODO;  

6)  zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma 
dostęp do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie 
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Zamawiającego; niniejszym Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania  
ww. poleceń;  

7)  prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, 
przetwarzanych w związku z wykonywaniem umowy;  

8)  udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
przez Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art. 28 
RODO;  

9)  stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ 
nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, 
dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie 
stosowania RODO.  

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego 
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 
dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek 
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, 
skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących 
Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności prowadzonych 
przez organ nadzorczy.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz 
sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się 
zapewnić, aby osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały 
Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu 
umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.  

10. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać 
Danych Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje 
w celu wykonania umowy.  

11. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem 
Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów 
o ochronie danych. 

12.  Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych 

przez Wykonawcę jego podwykonawcom (dalej: „podpowierzenie”). W związku z tym 

strony ustalają co następuje:  

1) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych Wykonawca jest 

zobowiązany poinformować Zamawiającego o zamiarze podpowierzenia 

przetwarzania. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu informacje na temat 

podwykonawcy, któremu zamierza powierzyć przetwarzanie (tj. nazwę podmiotu i 

dane kontaktowe), a także informacje o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, 

zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawcę, rodzaju (kategoriach) 

Danych Osobowych i kategoriach osób, których dane miałyby być podpowierzone. 

Jeżeli Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia 

przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciągu 7 

(siedmiu) dni od otrzymania wszystkich powyższych informacji, Wykonawca może 

podpowierzyć przetwarzanie Danych Osobowych;  
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2) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę jest 

dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy 

podpowierzenia podwykonawca zobowiąże się do spełniania tych samych 

obowiązków i wymogów, które na mocy niniejszej umowy są nałożone są na 

Wykonawcę.;  

3) Zamawiającemu przysługują uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia 

bezpośrednio wobec podwykonawcy. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o 

każdym przypadku rozwiązania umowy podpowierzenia, nie później niż w terminie 3 

trzech dni od rozwiązania takiej umowy;  

4) Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie 

danych stosowali co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co 

Wykonawca;  

5) Jeżeli podwykonawca, któremu podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych 

nie wywiąże się ze spoczywającym na nim obowiązku ochrony danych, pełna 

odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tych 

podwykonawców spoczywa na Wykonawcy;  

6) Wykonawca zobowiązany jest prowadzić wykaz podwykonawców, którym 

podpowierzył przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest 

przekazać aktualny wykaz Zamawiającemu na każde jego żądanie.  

13. Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania przez Wykonawcę zasad 
przetwarzania Danych Osobowych wynikających z RODO i umowy, poprzez prawo 
żądania udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych.  

14. Zamawiający ma prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Wykonawcy w zakresie 
zgodności operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których 
mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być prowadzone przez audytorów zewnętrznych 
upoważnionych przez Zamawiającego.  

15. Zamawiający lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny jest uprawniony do 
kontrolowania przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych, w szczególności 
poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę 
Danych Osobowych lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane 
powierzone dane osobowe.  

16. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Zamawiającego 
dotyczących zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących 
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli 
przeprowadzonych przez upoważnionych pracowników Zamawiającego lub audytora 
zewnętrznego upoważnionego przez Zamawiającego.  

17. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany, zależnie od 
decyzji Zamawiającego, do usunięcia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz 
usunięcia wszelkich istniejących kopii oraz niezwłocznego trwałego usunięcia danych 
osobowych z informatycznych nośników danych będących jego własnością. Powyższe 
Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić pisemnym oświadczeniem doręczonym 
zamawiającemu nie później niż w terminie 14 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania 
umowy. 
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18. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich 
w wyniku niezgodnego z umową Przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca 
zobowiązuje się także do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku 
niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy.  

19. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia  
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z późn. zm.) oraz przepisy 
RODO. 

 
§ 10 

Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w 

pełnym wymiarze czasu pracy lub w wymiarze nie mniejszym niż ½ etatu (w rozumieniu 

przepisów Kodeksu pracy) Koordynatora, o którym mowa w  § 2 ust. 2.  Koordynator przy 

realizacji świadczenia usługi hotelarskiej wykonuje wskazane poniżej czynności tj.: 

a) uzgadnia z Zamawiającym i nadzoruje realizację zgłoszonych rezerwacji miejsc 
noclegowych, 

b) dba o prawidłową i terminową  realizację zamówień,  
c)  reaguje na nieprawidłowości zgłaszane przez Zamawiającego, 
d) współpracuje i podtrzymuje relacje z Zamawiającym. 

 

2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały 
okres realizacji Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości 
nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 
ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 
2018r. poz. 2177 j.t.). 

3. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów 
określonych w ust. 2, co oznacza że w szczególności:  
1)  będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa 
w ust. 1, w szczególności koszty obejmujące: koszt ubiorów służbowych, koszt 
odpowiedniego wyposażenia stanowiska pracy oraz koszt innego wyposażenia 
niezbędnego do realizacji Umowy, 

2)  w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych 
należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

4. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane 
w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 
pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1)  żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów oraz dokonywania ich oceny, 
2)  żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 

ww. wymogów,  
3)  przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
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5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego 
w wyznaczonym, w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca 
przedłoży Zamawiającemu wybrane przez niego dowody w celu potwierdzenia 
spełnienia przez Wykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących wskazane w ust. 1 czynności: 
1)  oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których 

mowa w ust. 1: 
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 

pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177), 

oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa 

w ust. 3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od 
zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie 
podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, 
że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie 
umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion  
i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy; 

2)  poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopie 
umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których 
dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą 
zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia  
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion 
i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru 
etatu będą możliwe do zidentyfikowania; 

3)  zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne  
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – 
dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy; 

4)  poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do 
ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę. 
Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, 
dowodów, o których mowa w ust. 5 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez 
Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie 
jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy. 
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8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą 
oświadczenie w tym zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi na 
podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności o których mowa w ust. 1, przed 
zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub 
wskazania na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób zgodnie 
z postanowieniami Umowy. 

 
 

§  11 
Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz 
osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy. 

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny. 

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy 
jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

4. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 

5. Wykaz załączników: 
- załącznik nr 1 - Formularz ofertowy /z oferty wykonawcy/. 

6. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

 
 
   ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 


