Załącznik nr 1 do Zapytania publicznego
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i warunków realizacji

Przedmiotem zamówienia jest podłączenie oraz świadczenie usługi stacjonarnego dostępu do Internetu drogą kablową w oparciu o łącze o szybkości minimum 10240kb/s dla  lokalizacji:
· III Oddział ZUS w Warszawie ul. Czerniakowska 16.
Prędkość połączenia powinna wynosić do Abonenta minimum 10240kb/s oraz 
od Abonenta minimum 2048kb/s. Usługa może być dostarczana poprzez linię telefoniczną 
o numerze (22) 841-40-23. W ramach usługi będą dostępne przynajmniej dwa stałe publiczne adresy IP dla abonenta.
Okres obowiązywania umowy od dnia 1 stycznia 2021r. do dnia 31 grudnia 2021r.
W lokalizacji we wskazanym miejscu należy zainstalować i uruchomić końcowe urządzenie abonenckie (router) wyposażone w interfejs ethernetowy RJ45. Urządzenie będzie oddane do używania przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowego świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia. Czynność ta zostanie potwierdzona protokołem odbioru, w którym zostanie uwzględniona wartość przekazywanego urządzenia. Zwrot urządzenia zostanie potwierdzony przez Zamawiającego protokołem 
zdawczo-odbiorczym po wygaśnięciu umowy.

Wykonawca zobowiązuje się do bezprzerwowego świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi będącej przedmiotem zamówienia. Zamawiający dopuszcza istnienie tzw. okien serwisowych w godz. 2200 – 600, niezbędnych dla modernizacji i konserwacji infrastruktury technicznej na bazie której świadczona jest usługa po wcześniejszym uzyskaniu zgody od Zamawiającego. Wykonawca gwarantuje możliwość zgłaszania przez Zamawiającego ewentualnego wadliwego działania usługi w trybie 24/7/366.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń w końcowych urządzeniach abonenckich będących własnością Wykonawcy dokonuje wyłącznie Wykonawca lub podmioty przez niego upoważnione. Zamawiający zapewni dostęp całodobowy dla służb technicznych Wykonawcy lub podmiotów działających w imieniu Wykonawcy 
do pomieszczeń gdzie zainstalowane są urządzenia abonenckie w celu ewentualnej konserwacji, naprawy, sprawdzenia prawidłowości działania.

Zamawiający, korzystający z usług transmisji danych kwestionujący jakość tych usług lub wysokość naliczanych z tytułu tych usług opłat może wnosić reklamacje. Przedmiotem reklamacji może być w szczególności zła pod względem technicznym jakość usług 
nie spełniająca parametrów technicznych oraz naliczana przez usługodawcę wysokość opłat.

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przypadkowe spowodowanie awarii lub uszkodzeń sprzętu zamawiającego, oprogramowania lub utratę danych powstałych w wyniku uszkodzeń mających związek z realizacją umowy. Odpowiedzialność dotyczy również sytuacji gdy zostaną obniżone parametry jakościowe – techniczne sprzętu.

Usunięcie zgłoszonej e-mailem awarii lub usterki powinno nastąpić najpóźniej do godziny 7 dnia następnego. W przypadku nie usunięcia awarii w/w terminie Wykonawca podstawi łącze zastępcze o parametrach nie niższych niż łącze będące przedmiotem zamówienia.
