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WZÓR UMOWY

W dniu ........................................................... w Warszawie, pomiędzy: 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………
zwanym w dalszej części „ZAMAWIAJĄCYM”
a
……………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną/ym przez:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwaną/ -ym dalej "WYKONAWCĄ",

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
podłączenie oraz świadczenie usługi stacjonarnego dostępu do Internetu drogą kablową 
w oparciu o łącze o szybkości minimum 10240kb/s do Zamawiającego (Abonenta) 
oraz minimum 2048kb/s od Zamawiającego (Abonenta) dla lokalizacji II Oddziału ZUS 
w Warszawie, ul. Podskarbińska 25 (zwanego dalej Usługą). W ramach Usługi będą dostępne przynajmniej dwa stałe publiczne adresy IP dla Abonenta.
2.   Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.
3. Świadczenie Usługi rozpocznie się w dniu 01.01.2021 r.

§ 2
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie całkowite za realizację przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: 
netto: ………………. zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………… ),
brutto:  …………….. zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………….)
w tym: stawka podatku VAT: …… % , wartość podatku VAT ………… zł, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy z uwzględnieniem postanowień ust. 2 i 3.
2. Kwota abonamentu za jeden pełny miesiąc świadczenia Usługi, zgodnie z Załącznikiem nr 1 
do Umowy, wynosi:
netto:……………zł (słownie:……………………………………………………………)
brutto: ……….. zł (słownie: ………………………………………………………….).
3. Jednorazowa opłata instalacyjna wynosi:
netto:………..zł (słownie:……………………………………………………………….)
brutto: ……... zł (słownie: …………………………………………………………….), 
4.	Wynagrodzenie o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy zawiera w sobie wszelkie koszty związane 
z realizacją Umowy oraz ewentualne koszty związane z uzyskaniem zezwoleń na wykonanie instalacji niezbędnych do świadczenia Usługi i nie może ulec zwiększeniu.
5.	Za każdy dzień, w którym wystąpiła przerwa lub przerwy o łącznym czasie trwania powyżej 
4 godzin w świadczeniu Usługi, cena abonamentu ulega zmniejszeniu o 1/30. Czas przerwy jest liczony od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego do momentu otrzymania od Wykonawcy pisemnej informacji (e-mail) o wznowieniu połączenia, o ile fakt ten zostanie potwierdzony przez Zamawiającego.
6.	Jeśli ze względu na dzień rozpoczęcia świadczenia Usługi, Usługa nie będzie świadczona przez pełny miesiąc, cena abonamentu za ten miesiąc wynosi 1/30 kwoty brutto wskazanej w ust. 2  
za każdy dzień świadczenia Usługi w tym miesiącu.

§ 3
Obowiązki Stron
1. Do obowiązków Wykonawcy należy:
a) zainstalowanie i uruchomienie końcowego urządzenia abonenckiego (router) wyposażonego w interfejs ethernet RJ45 w miejscu wskazanym przez Zamawiającego,
b) oddanie Zamawiającemu do użytkowania urządzenia, o którym mowa w lit. a) 
w zakresie niezbędnym do prawidłowego świadczenia Usługi,
c) zapewnienie możliwości zgłaszania przez Zamawiającego wadliwego działania Usługi dostępu do Internetu w trybie 24/7/366,
d) usunięcie zgłoszonej e-mailem awarii lub usterki najpóźniej do godz. 7.00 dnia następnego lub zapewnienie w tym terminie łącza o nie niższych parametrach niż wskazane odpowiednio w §1 ust. 1,
e) poinformowanie Zamawiającego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem oraz uzyskanie zgody Zamawiającego na ewentualne przerwy w pracach łącza internetowego,
f) przekazanie Zamawiającemu pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem danych osób,  
które będą wykonywały instalację, konserwację oraz będą usuwały awarie i usterki,
g) świadczenie Usługi przez linię telefoniczną o numerze 22 870 19 59 dla lokalizacji 
       II Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Podskarbińska 25.
2. Do obowiązków Zamawiającego należy zapewnienie całodobowego dostępu dla Wykonawcy do pomieszczenia, w którym zainstalowane jest urządzenie abonenckie w celu wykonania konserwacji, naprawy, sprawdzenia prawidłowości działania itp.
3.  Przekazanie końcowego urządzenia abonenckiego (router) i jego zwrot zostanie potwierdzone protokołem przekazania/przejęcia podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. W protokole zostanie uwzględniona wartość urządzenia.

§ 4
Warunki realizacji oraz nadzór nad realizacją umowy
1. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń w końcowych urządzeniach abonenckich, będących własnością Wykonawcy, dokonuje wyłącznie Wykonawca. 
2. Zamawiający dopuszcza istnienie tzw. okien serwisowych w godz. 22.00 – 6.00.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przypadkowe spowodowanie awarii lub uszkodzeń sprzętu Zamawiającego, oprogramowania lub utratę danych powstałych w wyniku uszkodzeń mających związek z realizacją Umowy.
4. W razie powstania szkody zostanie sporządzony na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy. Odmowa podpisania protokołu przez Wykonawcę nie stanowi przeszkody do dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania z tytułu poniesionej szkody.
5. Wszelkie oświadczenia kierowane do drugiej strony dokonywane będą w formie pisemnej. 
	Dla zachowania tej formy wystarczającym jest przesłanie pisma na adresy e-mailowe stron wskazane w umowie. W takim przypadku za chwilę otrzymania pisma uważa się chwilę potwierdzonej transmisji.
6. Upoważnionymi przedstawicielami ze strony Zamawiającego w zakresie bieżącej realizacji Umowy są: 
przy realizacji Umowy w zakresie: przekazania/przejęcia, uruchomienia i działania połączenia, zgłaszania usterek  i awarii oraz potwierdzania usunięcia awarii (przywrócenia prawidłowego działania) pracownicy Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Warszawie:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
oraz pracownik Centrum Wsparcia Informatyki:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
w pozostałym zakresie - pracownicy Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS 
w Warszawie: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7. Przedstawicielem Wykonawcy upoważnionym w zakresie bieżącej realizacji Umowy jest:
……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….
8. Zmiana osób lub danych ww. nie wymaga zmiany Umowy. Strona poinformuje drugą stronę 
o zmianach pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.
9. Wszelka korespondencja do Zamawiającego w formie pisemnej innej niż e-mail kierowana będzie przez Wykonawcę na adres: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych I Oddział ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa.

§ 5
Zasady rozliczeń
1. Strony postanawiają, że rozliczenie wynagrodzenia za wykonanie Umowy będzie następowało w okresach miesięcznych na podstawie faktury w formie papierowej dostarczonej do kancelarii 
II Oddziału ZUS  w Warszawie przy ul. Podskarbińskiej 25 w terminie do 10 dni po upływie miesiąca, w którym świadczona była usługa.
2.  Płatność dokonana zostanie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy 
 nr ……………………………… w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 
3. Wykonawca wystawi fakturę na: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
 II Oddział w Warszawie 
 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25  
 NIP 521-301-72-28. 
4.  Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego można przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 
5.   Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy wprowadzić         
        dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF typu numeru  NIP, tj.:
5.1. dla II Oddziału ZUS w Warszawie:
        - dla Nabywcy: 521 301 72 28
        - dla Odbiorcy: 113 215 74 08
6.     W polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………… stanowiący numer Umowy   zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
7. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego II Oddziału ZUS 
w Warszawie.
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej Umowy.

§ 6
Kary umowne i wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej: 
a) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia Usługi z przyczyn niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 50 zł,
b) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu zgłoszonej awarii lub usterki – 
w wysokości – 20,00 zł, chyba, że zapewnione jest łącze zastępcze.
2. Zamawiający może – żądając kary umownej w wysokości 20% kwoty brutto wskazanej 
w § 2 ust.1 Umowy – wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku wystąpienia  choćby jednej z następującej sytuacji:
a) gdy opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia Usługi wyniesie co najmniej 7 dni,
b) gdy opóźnienie w usunięciu istotnej awarii lub usterki wyniesie co najmniej 2 dni,
c) powtarzania się istotnych awarii, usterek oraz przerw w świadczeniu usługi powyżej 
4 godzin lub uchybień rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego awarie lub usterki.
3.	Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za szkody spowodowane przez jego pracowników lub podmioty przez niego upoważnione w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, do wysokości wyrządzonej szkody, niezależnie od kar umownych określonych 
w ust. 1 i 2.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 
1- miesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od końca miesiąca, w którym dokonano wypowiedzenia w przypadku zmian organizacyjnych w Oddziale lub przejęcia przez Centralę ZUS zadań związanych z wykorzystywaniem dostępu do Internetu, o którym mowa w § 1 ust.1 Umowy. W takim przypadku Wykonawca nie będzie dochodził z tego tytułu żadnych roszczeń 
w stosunku do Zamawiającego lub w stosunku do innych osób, które miałyby wpływ 
na odpowiedzialność Zamawiającego.
5.    Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość zastrzeżonych  kar umownych.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). 
7. Oświadczenie o potrąceniu kar umownych, może być podpisane przez Dyrektora I Oddziału ZUS lub Dyrektora II Oddziału ZUS w Warszawie, albo innego upoważnionego pracownika.
8. Łączna wysokość  kar umownych, o których mowa w ust. 1 lit. a i b nie może przekroczyć  20%   kwoty  brutto wskazanej w §2 ust. 1 Umowy.     

§ 7
Zmiany postanowień Umowy
1.    Strony przewidują możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku wystąpienia następujących   
       okoliczności:
1.1. zmiany przepisów prawa, mającej bezpośredni wpływ na realizację Umowy,
1.2. wystąpienia siły wyższej,
1.3. zmian organizacyjnych i innych w II Oddziale ZUS w Warszawie, na które Zamawiający nie ma          
         wpływu i których nie mógł przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, mających bezpośredni wpływ na          
        realizację niniejszej Umowy.
2.     Wszelkie zmiany Umowy dokonywane na podstawie postanowień  ust. 1 wymagają formy pisemnej  
         w postaci aneksu do Umowy pod rygorem nieważności zmiany. 
3.      Formy aneksu do Umowy nie wymagają zmiany określone w Umowie oraz zmiana: 
3.1.  wykazu pracowników, o którym mowa w § 4 ust. 6 Umowy,
3.2.  numeru rachunku bankowego wskazanego w § 5 ust. 2 Umowy.
4.   Zmiany, które nie wymagają sporządzenia aneksu,  wymagają zawiadomienia drugiej Strony 
          w formie  pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do reprezentowania Strony. Złożone  
         zawiadomienie wywołuje skutek od dnia doręczenia.

§ 7
Postanowienia końcowe
1. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji Umowy jest sąd  
 właściwy dla siedziby I Oddziału ZUS w Warszawie. 
2. W sprawach nie uregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem Umowy.
3. W przypadku konieczności uzyskania stosownych zezwoleń na wykonanie instalacji niezbędnych do świadczenia usługi transmisji danych, Wykonawca we własnym zakresie wystąpi do podmiotów, którym przysługuje prawo własności do obiektu, o których mowa w § 1 ust.1 Umowy i poniesienie wszelkie związane z tym koszty.
4. W przypadku niezgodności postanowień Umowy z postanowieniami regulaminów świadczenia usług, pierwszeństwo mają zapisy Umowy.
5. Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu, 
z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niewykonania tego obowiązku pisma wysyłane pod dotychczasowy adres uważa się za skutecznie doręczone w terminie, w którym dotarły pod ten adres.
6. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
7. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
8. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

9. Wykaz załączników:
Załącznik nr 1- Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 2- Protokół przekazania/przejęcia urządzenia

      ZAMAWIAJĄCY                                                                                                                      WYKONAWCA




























Załącznik nr 2 do Umowy


PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA/ PRZEJĘCIA URZĄDZENIA


Na podstawie  Umowy nr ……….………….. z dnia …………….,  której przedmiotem  jest podłączenie oraz świadczenie usługi stacjonarnego dostępu do Internetu

między

………………………………………………………………………………………………………………….………………………………..

a

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych  I Oddział  w Warszawie, ul. Senatorska 6/8


……………………………………………………………………………….……………………………………………………………………
			(nazwa i adres strony wydającej)

przekazuje/zwraca*

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………
			(nazwa i adres strony otrzymującej)

urządzenie wg poniższego zestawienia o łącznej wartości   ……………..……… zł stanowiące własność strony wydającej.
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………………………………………………..                                                       ……..............…………………………….
(data i podpis strony wydającej)                                                    (data i podpis strony otrzymującej)








* niepotrzebne skreślić

