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Umowa Nr ……………………………..……………. 
 

zawarta w dniu …...……………………...……………… pomiędzy: 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie  
adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, 
NIP: 5213017228  
REGON: 000017756;  
I Oddział ZUS w Łodzi, ul. Zamenhofa 2, 90-431 Łódź 
reprezentowanym przez: 
………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 
a 
………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………… 
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”. 
 
Umowę zawarto w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia w trybie 
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i następnych ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn.zm), zwanej dalej „ustawa Prawo 
zamówień publicznych”. 

 
§ 1 

Przedmiot umowy 
 

1. Przedmiotem umowy jest obsługa kotłowni w budynkach Inspektoratu w Zgierzu, ul. Długa 43  
i ul. Chopina 5. 

2. Wytyczne dotyczące obsługi kotłowni zawiera „Instrukcja obsługi kotłowni” stanowiąca 
Załącznik Nr 1 do umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że powierzy niżej wymieniony zakres zamówienia podwykonawcy 
............................................................................................................................................................ 
Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za część zamówienia, którą 
wykonuje przy pomocy podwykonawcy.1 

 
§ 2  

Termin obowiązywania umowy 
 

Umowa obowiązuje od następnego dnia po podpisaniu umowy, jednak nie wcześniej niż 
od 01.10.2020 r. do 30.04.2021 r. 
 

§ 3 
Zasady realizacji 

 
1. Wykonawca zobowiązany jest do całodobowej obsługi eksploatacyjnej kotłowni na paliwo stałe 

zapewniającej bezawaryjną i nieprzerwaną pracę kotłów w okresie grzewczym, wykonywanej 

                                            
1
 Zapis zostanie wprowadzony do umowy, o ile Wykonawca w Formularzu ofertowym oświadczy, że powierzy 

określony zakres zamówienia podwykonawcy. Dodatkowo zostanie wpisana nazwa podwykonawcy (o ile jest 
znana na etapie zawierania umowy). Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej przed rozpoczęciem 
wykonywania przedmiotu umowy podać nazwę podwykonawcy. 
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zgodnie z ustawą z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 833) 
oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy. Przez ww. obsługę należy rozumieć następujące 
czynności: 
1) obsługa kotłów  i instalacji c.o., 
2) rozładunek i przeniesienie przywiezionego opału do magazynów kotłowni, 
3) bieżąca kontrola, konserwacja i czyszczenie kotłów i instalacji, 
4) utrzymanie  parametrów  zapewniających temperaturę w pomieszczeniach użytkowych 

w przedziale od plus 18°C do 22°C, 
5) wybieranie resztek opałowych i żużla, składowanie ich na miejscu wskazanym przez 

Zamawiającego (za wywóz żużla  odpowiada Zamawiający), 
6) konserwacja i przegląd kotła po sezonie grzewczym, 
7) przestrzeganie obowiązujących przepisów w zakresie obsługi kotłowni, przepisów BHP oraz 

p. pożarowych, w tym zapewnienia pracownikom obsługującym kotłownie ubrań 
roboczych, obuwia i napojów, 

8) przestrzeganie instrukcji obsługi kotłów. 
2. W razie wystąpienia zagrożenia lub awarii w obsługiwanych kotłowniach Wykonawca 

zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia osób wskazanych w umowie oraz 
odpowiednich służb np. straży pożarnej. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania Zamawiającemu konieczności wykonania napraw 
lub remontów obsługiwanych kotłów. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dostaw węgla, koksu i drewna (do rozpalenia   
przy uruchomieniu pieców), gwarantujących nieprzerwaną pracę kotłowni2. 

5. Dostarczany koks musi spełniać następujące parametry: 
1) wartość opałowa - co najmniej 26 500 kJ/kg, 
2) zawartość popiołu - nie więcej niż 10,2 %, 
3) zawartość siarki całkowitej - nie więcej niż 0,7 %, 
4) granulacja - gruby (40 mm – 80 mm). 

6. Dostarczony węgiel (węgiel jest wymagany w celu uruchomienia kotłów na początku sezonu 
grzewczego) musi spełniać następujące parametry: 
1) wartość opałowa – co najmniej 27 000 kJ/kg, 
2) granulacja – orzech II, drobny (25 mm – 50 mm). 

7. Na potwierdzenie spełnienia wymagań jakościowych i parametrów opału Wykonawca, na 
żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest dostarczyć stosowne certyfikaty i zaświadczenia. 

8. Dostarczany koks winien być zgodny z normami PN 86/C-02050/06 i PN 86/C-02050/01,  
a dostarczany węgiel zgodny z normami PN 82/G-97001, PN 82/G-97002 i PN 82/G-97003. 
Zamawiający dopuszcza inne odpowiednie normy zapewniające zasadniczo równy lub wyższy 
poziom wykonania przedmiotu umowy, czyli jakości dostarczanego opału. 

9. Przekazanie kotłowni przez Zamawiającego dla Wykonawcy nastąpi przed rozpoczęciem sezonu 
grzewczego (przed rozpoczęciem realizacji umowy) protokolarnie w terminie ustalonym przez 
obie Strony. Przekazanie przez Zamawiającego kotłowni wiąże Wykonawcę odpowiedzialnością 
materialną i cywilną. 

10. W ciągu dziesięciu dni po zakończeniu sezonu grzewczego (po wygaśnięciu umowy), 
Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu protokolarnie obsługiwanych 
kotłowni, po uprzednim wykonaniu konserwacji i przeglądu kotła, wyczyszczeniu urządzeń 
grzewczych i uporządkowaniu użytkowanych pomieszczeń. 

                                            
2
 Zakład Ubezpieczeń Społecznych nie jest zarejestrowanym podatnikiem podatku akcyzowego. Zgodnie  
z art. 31a ust. 1 pkt 3 ustawy z 6.12.2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 722) zwalnia się od 
akcyzy wyroby węglowe zużywane przez organy administracji publicznej. ZUS jest podmiotem zużywającym 
wyroby węglowe wyłącznie na potrzeby wytwarzania energii cieplnej w pomieszczeniach Inspektoratu ZUS  
w Zgierzu 
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11. Wybrany Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji umowy przekaże Zamawiającemu imienną 
listę palaczy, którzy będą skierowani do pracy w ramach realizacji przedmiotowej umowy,  
z przypisaniem do konkretnego obiektu wraz z aktualnymi zaświadczeniami kwalifikacyjnymi na 
stanowisku eksploatacji w zakresie obsługi i konserwacji urządzeń wytwarzających, 
przetwarzających, przesyłających i zużywających ciepło oraz innych urządzeń energetycznych,  
tj. kotłów wodnych na paliwa stałe o mocy powyżej 50 kW wraz z urządzeniami pomocniczymi 
(Grupa 2, pkt 1 Załącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki 
Społecznej z 28.04.2003 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji 
przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci Dz.U. Nr 89, poz. 828  
z późn.zm.). Dopuszcza się możliwość dokonania zmian ww. osób. Zmiana ta wymaga 
pisemnego powiadomienia drugiej Strony. 

12. Zamawiający wymaga, aby osoby, które będą wykonywały umowę (palacze) były zatrudnione 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, co szczegółowo opisano  
w § 8. 

13. Zamawiający wymaga, aby do wykonywania usługi Wykonawca zapewnił, co najmniej  
po 2 palaczy na każdą z obsługiwanych kotłowni w wymiarze pełnego etatu. 

14. Zamawiający wymaga, aby usługa wykonywana była przez pracowników sprawnych fizycznie, 
komunikatywnych i niekaranych, posiadających odpowiednia uprawnienia, wiedzę 
oraz doświadczenie. 

15. Zamawiający wyklucza świadczenie usługi przez pracowników obsługi (palaczy) posiadających 
orzeczenie o stopniu niepełnosprawności. 

16. Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) wyposażenia pracowników w telefony komórkowe, umożliwiające kontakt np. w razie 

awarii; 
2) zapoznania pracowników obsługi (palaczy) z przepisami BHP i p.poż., planem ewakuacji 

ludzi z budynku oraz instrukcją obsługi centralki sygnalizacji pożaru, zasadami 
postępowania w przypadku powstania alarmu pożarowego. Zapoznanie się z powyższymi 
dokumentami musi zostać potwierdzone własnoręcznym podpisem pracownika (palacza). 

17. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowej reakcji tj. zapewnienia obsady przez 
palacza/nowego palacza w nieprzekraczalnym terminie 1 godziny od otrzymania telefonicznego 
zgłoszenia w przypadku: 
1) braku obsady stanowiska pracy; 
2) stwierdzenia niedyspozycji pracownika (np. pełnienie obowiązków przez pracowników  

w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub pod wpływem środków odurzających); 
3) niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków przez pracownika. W przypadku, 

gdy niewłaściwe zachowanie pracownika Wykonawcy spowoduje narażenie Zamawiającego 
na straty finansowe (np. nieuzasadnione przybycie straży pożarnej), Wykonawca będzie 
zobowiązany do pokrycia tych kosztów (w wysokości faktycznie poniesionej)  
w terminie 30 dni od pisemnego wezwania do zapłaty wystawionego przez Zamawiającego. 

18. W przypadkach opisanych w ust. 17 niniejszego paragrafu Zamawiający wzywa osobę 
nadzorującą wykonywanie usługi ze strony Wykonawcy do niezwłocznego przybycia na miejsce 
zdarzenia. Zamawiający, z powodu wystąpienia zdarzenia wymienionego w ust. 17 pkt 1 i 2 
niniejszego paragrafu, nie wypłaci wynagrodzenia za czas od momentu planowanego 
rozpoczęcia pracy, do momentu przybycia innego pracownika w celu objęcia pracy. W tym celu 
dobowe stawki obsługi kotłowni, określone w Formularzu cenowym Wykonawcy (załącznik Nr 2 
do umowy) zostaną podzielone przez 24 godziny i tak obliczona stawka godzinowa zostanie 
przyjęta do dokonywania wyliczeń opisanych w niniejszym ustępie. 

19. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia stabilnej obsady personalnej i zminimalizowania 
ewentualnych rotacji kadrowych: 
1) w przypadku krótkotrwałej nieobecności pracownika (spowodowanej np. chorobą) 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia na czas zastępstwa pracownika 
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spełniającego wymagania określone w ust. 11-15 niniejszego paragrafu; 
2) zmiany personalne są możliwe jedynie w razie wystąpienia nieprzewidzianych zdarzeń 

losowych (pod tym pojęciem rozumie się również rozwiązanie stosunku prawnego 
pracownika z Wykonawcą lub Podwykonawcą), pod warunkiem spełniania wymagań 
określonych odpowiednio w ust. 11-15  niniejszego paragrafu;  

3) w przypadku nienależytego wykonywania obowiązków przez osoby wskazane do realizacji 
usługi, Zamawiający ma prawo żądać zapewnienia obsady stanowiska innymi osobami 
spełniającymi wymagania określone w ust. 11-15 niniejszego paragrafu; wniosek 
Zamawiającego w tym zakresie musi być złożony w formie pisemnej lub mailowej  
z podaniem uzasadnienia; 

4) Wykonawca winien pisemnie lub drogą mailową na bieżąco informować Zamawiającego  
o zmianach personalnych wykazując, że nowy pracownik spełnia wymagania określone 
odpowiednio w ust. 11-15 niniejszego paragrafu. 

 
§ 4 

Wynagrodzenie/Warunki płatności 
 

1. Maksymalna wartość umowy w okresie jej obowiązywania wynosi ……………… zł netto + ……… zł 
wartość podatku VAT (wg stawki podatku VAT ….%), co daje .……………………….. zł brutto 
(słownie: ……………………………………). 

2. Wykonawcy przysługuje, po upływie danego miesiąca kalendarzowego, wynagrodzenie, które 
będzie wyliczane w oparciu o ilość dni w danym miesiącu kalendarzowym oraz stawki dobowe 
za obsługę kotłowni określone w Formularzu cenowym Wykonawcy (Załącznik Nr 2). Stawki 
dobowe brutto obsługi kotłowni zawierają wszystkie koszty związane z obsługą kotłowni, w tym 
m.in. koszty wynagrodzenia palaczy, koszt opału, koszt przeprowadzenia konserwacji,  
a także wszelkich innych czynności, do których zobowiązany jest Wykonawca po zakończeniu 
okresu grzewczego. 

3. Zapłata za wykonanie usług objętych przedmiotem umowy będzie  dokonywana przelewem na 
rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy prawidłowo 
wystawionej faktury VAT z podziałem na koszty odpowiadające obiektom, dla których 
świadczona jest usługa, z zastrzeżeniem, iż faktura Wykonawcy powinna być dostarczona do 
Zamawiającego nie później niż do 10 dnia miesiąca po miesiącu, w którym została zrealizowana 
usługa. Faktura musi być złożona u Zamawiającego łącznie z Protokółem wykonania usługi  
w danym miesiącu - Załącznik Nr 3 do umowy. Protokół sporządzony przez Wykonawcę stanowi 
podstawę uznania usługi za należycie wykonaną i musi być podpisany przez obie Strony. 

4. Fakturę należy wystawić w brzmieniu:  
dane Nabywcy: 
NIP 521-30-17-228 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa 
ul. Szamocka 3, 5 
dane Odbiorcy: 
I Oddział w Łodzi 
90-431 Łódź 
ul. Zamenhofa 2. 

5. Fakturę wraz z protokółem określonym w ust. 3 niniejszego paragrafu w formie papierowej 
należy dostarczyć na adres: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych I Oddział w Łodzi 
ul. Zamenhofa 2, 90-431 Łódź 
Wydział Administracyjno-Gospodarczy. 
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6. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach 
na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. 
poz. 2191 z późn.zm.). Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), 
na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu 
elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę. 

7. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

a) dla Nabywcy: 5213017228, 
b) dla Odbiorcy: 7251012180 (nr PEPPOL/PEF Zamawiającego); 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………, który jest numerem niniejszej umowy. 
8. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy (numer rachunku 

bankowego …………………………………………….). Płatności będą regulowane „podzieloną 
płatnością”. Ewentualna zmiana numerów rachunków bankowych Stron nie stanowi zmiany 
umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 

9. Wybór formy doręczenia faktury, o której mowa w ust. 5 i ust. 6 niniejszego paragrafu, należy 
do Wykonawcy. 

10. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy nie podlega zmianie i waloryzacji. 
 

       § 5 
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

 
1. Upoważnionymi pracownikami Zamawiającego w zakresie koordynacji działań związanych 

z realizacją postanowień umowy, w tym do przekazania kotłowni przed sezonem grzewczym  
i przejęcia ich po sezonie grzewczym są ………………………..…………, tel. …………………….,  
e-mail: …………………………. Ww. osoby udostępnią Wykonawcy instrukcje bhp i p.poż 
obowiązujące w ZUS oraz regulacje, o których mowa w § 7 ust. 6. 

2. Upoważnionymi pracownikami Wykonawcy w zakresie koordynacji działań związanych 
z realizacją postanowień umowy, w tym do przejęcia kotłowni przed sezonem grzewczym  
i przekazania ich po sezonie grzewczym są ………………………………………..……………………., 
tel. ………………………………….……., e-mail: …………………………………………  

3. Dopuszcza się możliwość dokonania zmian osób wskazanych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego 
paragrafu. Zmiana ta wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony. 

4. W okresie obowiązywania umowy każda ze Stron zobowiązana jest do niezwłocznego, 
pisemnego powiadamiania o wszystkich zmianach dotyczących danych identyfikacyjnych 
(adresu, nr telefonu, nr rachunku bankowego itp.). 

 
§ 6 

Kary umowne 
 
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach: 

1) w wysokości 500,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do 
terminu określonego dla zdarzeń, o których mowa w § 3 ust. 17 pkt 1 i 2; 

2) w wysokości 200,00 zł brutto, za każde zdarzenie, w przypadku stwierdzenia świadczenia 
usługi przez pracownika obsługującego kotłownię bez odpowiednich kwalifikacji.  

2. W przypadku powtarzających się (co najmniej 3 razy w miesiącu) różnic pomiędzy wymaganą 
przez Zamawiającego temperaturą, a faktycznie zmierzoną, Wykonawcy zostanie udzielone 
pisemne upomnienie; po otrzymaniu przez Wykonawcę trzech upomnień Zamawiający naliczy 
karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto. 
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3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od realizacji umowy przez Wykonawcę lub 
odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy (§ 10 ust. 1 i 2), Wykonawca 
zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 20% maksymalnej wartości umowy 
brutto określonej w § 4 ust. 1. 

4. Łączna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary 
za odstąpienie od umowy (ust. 3 niniejszego paragrafu) tj. kwoty ………………….. zł. 

5. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym i potrącane na podstawie not 
księgowych z należności wynikającej z faktury przedstawionej do zapłaty lub z zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę. Zapisu tego nie 
stosuje się w okresie ogłoszenia stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii w związku 
z COVID-19 i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, o ile 
zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono karę umowną, nastąpiło w okresie ogłoszenia stanu 
zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii. Jednocześnie bieg terminu przedawnienia 
roszczeń Zamawiającego, o których mowa powyżej oraz terminu ważności zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy nie rozpoczyna się, a rozpoczęty ulega zawieszeniu, zaś upływ 
tych terminów, może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 120 dni od dnia odwołania 
ostatniego z powyższych stanów. 

6. W przypadku braku możliwości potrącenia, upoważnione osoby po stronie Zamawiającego, 
wezwą Wykonawcę do zapłaty kar umownych. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę 
umowną niezwłocznie po doręczeniu pisemnego wezwania do jej zapłaty, na rachunek bankowy 
wskazany w wezwaniu. Za datę wpłaty uważa się dzień uznania rachunku Zamawiającego. 

7. Nałożenie kary nie zwalania Wykonawcy z wykonania usługi. 
8. W przypadku gdy szkoda rzeczywista przekroczy kwotę kar umownych, Zamawiający zastrzega 

sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
9. W przypadku nieprzestrzegania wymagań związanych ze stosowaniem klauzul społecznych 

zastosowanie mają zapisy o karach umownych określone w § 8 umowy. 
10. Kary nałożone przez organy państwowe za nieprzestrzeganie przepisów bhp i innych przepisów 

w zakresie usługi objętej umową obciążają Wykonawcę. 
11. Kary umowne będą naliczane w sytuacjach, w których nienależyte (nieterminowe, spóźnione) 

wykonanie zobowiązania przez Wykonawcę jest konsekwencją działania lub zaniechania 
Wykonawcy lub osób, za zachowania których odpowiada jak za własne. Kary umownej nie 
nalicza się w sytuacjach, w których nienależyte (nieterminowe, spóźnione) wykonanie 
zobowiązania przez Wykonawcę jest konsekwencją wystąpienia siły wyższej lub stanu 
zagrożenia epidemicznego  lub stanu epidemii, a Wykonawca udokumentował istnienie związku 
przyczynowo-skutkowego pomiędzy siłą wyższą/stanem zagrożenia epidemicznego/stanem 
epidemii, a brakiem możliwości wykonania zobowiązania w terminie wynikającym z umowy. 

 
§ 7 

Bezpieczeństwo informacji 
 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 
względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy; 
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2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 
5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 
informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 
wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 
niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie 
po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę 
w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 
Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez 
Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych 
roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów 
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym 
w szczególności zawarte w: 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych, 
a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarzadzania uprawnieniami dostępu do systemów 
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego. Wszystkie osoby biorące udział 
w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych 
Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny 
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 
materialną. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) 
godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym 
informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 
nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  
Nr 119/1 z późn.zm.). 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem 
naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

9. Zamawiający udostępni Wykonawcy do zapoznania się wybrane fragmenty Polityki 
bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych oraz tekst Instrukcji 
prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych wymienione w ust. 6 
niniejszego paragrafu. 
 

§ 8 
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 

 
1. Zamawiający wymaga, przy realizacji umowy, przez cały okres realizacji umowy, zatrudnienia 

przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób 
wykonujących czynności opisane w umowie. 

2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, były 
zatrudnione przez cały okres realizacji umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie  
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art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. 
z 2018 r. poz. 2177 z późn. zm. ). 

3. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych 
w ust. 2 niniejszego paragrafu, co oznacza że w szczególności:  
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1 
niniejszego paragrafu, w szczególności koszty obejmujące: odzież ochronną, sprzęt, 
narzędzia; 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności 
od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

4. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 niniejszego 
paragrafu, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny; 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 

ww. wymogów; 
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

5. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym 
w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę, wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 niniejszego 
paragrafu czynności: 
1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa 

w ust. 1 niniejszego paragrafu: 
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 

ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę, oraz o: 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 3 
niniejszego paragrafu oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności 
od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem 
liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 
osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy; 

2) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie umów o pracę osób 
wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie 
Wykonawcy - zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego 
pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków 
pracownika; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę 
składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów 
o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują 
zatrudnienie u Wykonawcy; 
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4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu 
potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i ich swobodnego przepływu [Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.] oraz 
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych [t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781] 
(tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników) - dotyczy pracowników 
nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie 
podlega anonimizacji.  

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, 
o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu - pozwalających potwierdzić spełnienie przez 
Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, 
Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie 
w tym zakresie) z osobą zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, 
do wykonania czynności o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przed zakończeniem 
realizacji umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce 
innej osoby/na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami umowy. 

9. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) w wysokości 200,00 złotych brutto (słownie: dwieście złotych): 

a) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia 
Wykonawcy, o którym mowa w ust. 5 pkt 1 niniejszego paragrafu, 

b) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego 
z dokumentów, o których mowa w ust. 5 pkt 2 - 4 niniejszego paragrafu; 

2) w wysokości 200,00 złotych brutto (słownie: dwieście złotych):  
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w ust. 8 

niniejszego paragrafu, 
b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 

o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wykonywała przedmiot umowy na innej 
podstawie niż umowa o pracę, 

c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 
o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wykonywała przedmiot umowy 
z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę 
ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę, 

d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  osobę, 
wykonującą czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jakichkolwiek 
kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. 

10. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku: 
1) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa 

w ust. 1 niniejszego paragrafu, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

2) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa 
w ust. 1 niniejszego paragrafu, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, 
o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu; 

3) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, 
nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, 
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pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę; 

4) nie wywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku wskazanego w ust. 8 niniejszego 
paragrafu - na zasadach i warunkach, szczegółowo określonych w § 10. 

11. Zapisy niniejszego paragrafu należy odpowiednio stosować do Podwykonawcy pod warunkiem 
powierzenia wykonania części prac Podwykonawcy. 

 
§ 9 

Siła wyższa 
 

1. Żadna ze Stron nie będzie ponosić określonej w umowie odpowiedzialności za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w razie, gdy udowodni, że: 
1) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym 

i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli; 
2) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 

zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, o którym mowa w pkt 1; 
3) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego 

zdarzenia lub jego skutków. 
 Zdarzenia takie będą określone jako „Siła wyższa”. 
2. W przypadku, gdy Siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez 

Stronę całości lub części zobowiązań, Strona ta będzie z nich tymczasowo zwolniona w takim 
zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest możliwa. Warunkiem tymczasowego 
zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej Strony o zaistniałej sytuacji i udowodnienie 
niemożności spełnienia świadczenia, na co Strona przeciwna wyrazi zgodę w formie pisemnej. 

3. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania tak 
szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staranności w celu jak 
najszybszego usunięcia przeszkód wykonania. 

 
§ 10 

Odstąpienie od umowy/Rozwiązanie umowy 
 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w przypadku, 
gdy Wykonawca w terminie przewidzianym w umowie nie przystąpił do realizacji umowy lub 
zaniechał, przez okres dwóch dni kalendarzowych realizacji umowy z przyczyn niezależnych od 
Zamawiającego oraz w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę istotnych 
postanowień umowy. Za przypadki rażących naruszeń istotnych postanowień umowy uznaje się 
działania wielokrotne (w szczególnych przypadkach nawet jednorazowe), będące jednoznacznie 
sprzeczne z ustaleniami umowy, wobec których Wykonawca nie wykazał dostatecznej reakcji  
w celu ich wyeliminowania, w szczególności: 
1) umyślną szkodę wyrządzoną przez pracownika Wykonawcy w mieniu Zamawiającego; 
2) umyślne współdziałanie pracownika Wykonawcy z osobą wyrządzającą szkodę 

Zamawiającemu lub osobom trzecim przebywającym na terenie ZUS; 
3) zaniedbania w realizacji umowy skutkujące szkodą w mieniu Zamawiającego lub 

wyrządzające szkodę osobom trzecim. 
2. Zamawiający, w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy, zastrzega sobie prawo odstąpienia 

od umowy z winy Wykonawcy, o czym poinformuje Wykonawcę stosownym pismem. 
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia 
powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
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4. Zamawiający uprawniony jest złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni 
licząc od dnia, w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie od umowy.  

5. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki przez 
Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia, o co najmniej 30 dni w stosunku do ustalonego 
terminu zapłaty. 

6. O odstąpieniu od umowy Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego pisemnie, 
w terminie 14 dni od dnia ziszczenia się podstaw do odstąpienia, tj. liczonych począwszy 
od 31 dnia opóźnienia przez Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia (od 61 dnia od daty 
otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT). Wszelkie skutki związane z odstąpieniem 
następują w terminie wskazanym w oświadczeniu o odstąpieniu, jednak nie krótszym niż 30 dni 
od dnia, w którym Zamawiający otrzymał oświadczenie. 

7. Wykonawca z ważnych powodów uprawniony jest do rozwiązania umowy, w całości lub części, 
z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia, licząc od daty pisemnego 
powiadomienia drugiej Strony, przypadającego na koniec miesiąca. 

8. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi, co najmniej jedna z następujących 
okoliczności: 
1) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1–1b, 1d i 1e ustawy Prawo 

zamówień publicznych; 
2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie 

art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych; 
3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło 
zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 
2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów 
prawa Unii Europejskiej. 

 
§ 11 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% maksymalnej 
wartości umowy brutto (§ 4 ust. 1) w kwocie …………. zł (słownie: ……………………….) w formie 
.............................................................  

2. Zamawiający zwolni zabezpieczenie w terminie 30 dni od daty wykonania przedmiotu umowy 
i uznania przez Zamawiającego, że przedmiot umowy został wykonany należycie. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu, zostanie zwrócone 
Wykonawcy wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego Zamawiającego, 
na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji 
bankowej za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy. 

4. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od realizacji umowy przez Wykonawcę lub 
odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy, zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie zostanie Wykonawcy 
zwrócone. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w innej 
formie niż pieniężna, Zamawiający zwróci oryginał dokumentu potwierdzającego wniesienie 
zabezpieczenia odpowiednio do zapisów tego dokumentu, jednak nie wcześniej niż po upływie 
okresu, na jaki zostało wniesione zabezpieczenie oraz zgodnie z postanowieniami ust. 2 
niniejszego paragrafu. 

6. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy wniesionego 
zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo 
zamówień publicznych. Zmiana formy powinna być dokonana w sposób zachowujący ciągłość 
zabezpieczenia i nie może spowodować zmniejszenia jego wysokości. 
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§ 12 
Postanowienia końcowe 

 
1. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję praw wynikających z umowy. 
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z późn.zm.), ustawy  
z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi 
sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374 z późn. zm.), ustawy Prawo zamówień 
publicznych oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu umowy. 

3. Zakazuje się zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której 
dokonano wyboru Wykonawcy, z wyjątkiem zmian określonych w ustawie Prawo zamówień 
publicznych oraz ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych  
z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz 
wywołanych nimi sytuacji kryzysowych. 

4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i dokonywane 
będą za zgodą obu Stron aneksem, za wyjątkiem § 3 ust. 11, § 5 ust. 3 i ust. 4, § 11 ust. 6 
(zmiany te wymagają jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony). 

5. Rozwiązanie, wypowiedzenie, odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

6. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania postanowień umowy rozpatrywać będzie sąd 
właściwy dla siedziby Zamawiającego (I Oddziału ZUS w Łodzi). 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzymuje 
Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

 
Załączniki:

 
 

Nr 1 – Instrukcja obsługi kotłowni. 

Nr 2 – Kopia Formularza cenowego Wykonawcy
3
. 

Nr 3 – Protokół wykonania usługi. 

 
 
 

Zamawiający       Wykonawca 

                                            
3
 Załączona będzie w dniu podpisania umowy 


