Warszawa, 31 lipca 2020 roku

Prezes

Krajowej Izby Odwotawcze;j
ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Zamawiajacy: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, tel. 22 667 17 04, fax 22 667 17 33/36,
e-mail: sekretariatDZP@zus.pl, adres internetowy: www.zus.pl

Odwotujacy: Asseco Poland S.A.
ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszow

Adres korespondencyjny: Asseco Poland S.A., ul. Branickiego 13, 02-972 Warszawa, tel. 22 574 82 00,
fax. 22 574 82 82, e-mail: BKS PUS@asseco.pl

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w_trybie przetarqu
nieograniczoneqo na Rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy
Ustug Elektronicznych ZUS, znak sprawy: 7Z/271/89/19.

Publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej: 21 kwietnia 2020 roku, 2020/S 078-
184546.

ODWOLANIE

. Asseco Poland S.A. (dalej ,,Odwotujqcy”) dziatajgc na podstawie art. 180 ust. 1 i 4 Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 roku, poz.
1843) (dalej: ,,Ustawa" lub ,,PZP” lub ,,Ustawa PZP”) sktada niniejszym odwotanie:

a. od zmiany SIWZ w wyniku udzielenia w dniu 23 lipca 2020 roku odpowiedzi na pytania
dotyczace Wirtualnego Doradcy — oprogramowania silnika wirtualnego doradcy -
Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot);

b. od zaniechania udzielenia odpowiedzi na pytanie 2 zadane prze Asseco w dniu
9 czerwca 2020 roku.

. Odwotujgcy zarzuca Zamawiajgcemu poprzez dokonanie w/w czynnosci naruszenie
nastepujacych przepiséw:

a. Art. 38 ust. 1 Ustawy PZP poprzez zaniechanie udzielenia odpowiedzi na wszystkie
pytania zawarte w Pytaniu 2 z dnia 9 czerwca 2020 roku;
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VL.

VII.

b. art. 29 ust. 1Ustawy PZP poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia, w tym
obowigzkéw wykonawcy w sposdb niejednoznaczny, niewystarczajgcy, niepetny,
niejasny, ktéry uniemozliwia przygotowanie oferty;

c. art. 29 ust. 1 Ustawy PZP poprzez zaniechanie podania w SIWZ wszystkich okolicznosci
i wymagan mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty;

d. art. 29 ust. 2 Ustawy PZP w zwigzku z art. 7 ust. 1 PZP poprzez opisanie obowigzkow
wykonawcy w sposdb, ktéry mogtby utrudniac uczciwg konkurencje;

e. nharuszenie art. 7 ust. 1 Ustawy PZP w zwigzku z w/w przepisami poprzez prowadzenie
postepowania z naruszeniem zasad Prawa zamowien publicznych, tj. z naruszenie
zasady zachowania uczciwej konkurencji, zasady réwnego traktowania wykonawcéw,
zasadg proporcjonalnosci oraz zasadg przejrzystosci,

f. art. 44 ust. 3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych poprzez
naruszenie zasady, iz wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i
oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadéw oraz doboru optymalnych srodkow.

W zwigzku z powyziszym Odwotujacy wnosi o uwzglednienie odwotania i nakazanie
Zamawiajgcemu dokonania modyfikacji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia
w zakresie wskazanym w niniejszym odwotaniu poprzez zmiane wskazanych zapiséw w sposdb
wskazany w niniejszym odwotaniu — szczegdétowo w kazdym zarzucie.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajgcego w catosci zarzutéw przedstawionych
w odwotaniu (art. 186 ust. 2 Ustawy), Odwotujgcy zada od Zamawiajgcego dokonania
czynnosci zgodnie ze wskazanym powyzej zgdaniem Odwotania.

Termin wniesienia odwotania: Zamawiajgcy w dniu 23 lipca 2020 roku dokonat zmian IWZ.
Zatem whniesienie odwotania do dnia 3 sierpnia 2020 roku oznacza, iz Odwotujgcy wnidst
odwotanie w terminie przewidzianym w art. 182 ust. 2 pkt 1) Ustawy.

Interes we wniesieniu odwotania: Odwotujgcy ma interes we wniesieniu niniejszego
odwotania, gdyz wskazane w odwotaniu niezgodne z prawem postanowienia SIWZ powoduja,
ze Odwotujacy nie ma mozliwosci ztozenia oferty i tym samym utraci szanse na uzyskanie
zamoéwienia. Odwotujgcy moze zatem ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow Ustawy PZP wskazanych w odwotaniu. Gdyby nie sprzecznosc
z prawem objetych odwotaniem postanowien SIWZ, Odwotujgcy mégtby ztozy¢ oferte, uzyskac
zamoéwienie — a nastepnie nalezycie realizowa¢ zamodwienie. Ustalenie przez Zamawiajgcego
przedmiotowej tresci SIWZ uniemozliwia Odwotujgcemu udziat w postepowaniu.

Ponadto — w wyniku w/w naruszen przepiséw Ustawy moze doj$¢ do nastepczego
uniewaznienia postepowania — co takze narazitoby Odwotujgcego na poniesienie szkody.

Wymogi formalne.

Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowdd w zatagczeniu).

Wopis od odwotania zostat uiszczony (dowdd w zatgczeniu).



UZASADNIENIE:

Stan faktyczny

1.

2.

Zamawiajgcy w dniu 21 kwietnia 2020 roku opublikowat SIWZ w przedmiotowym postepowaniu.

Asseco Poland po zapoznaniu sie z trescig SIWZ w dniu 3 maja 2020 roku wniosto odwotanie (sygn.
akt KIO 937/20), w ktérym m. in. zawarto zarzuty:

a.  Zarzut 2 dotyczacy Artykutu 2 ,,Przedmiot Umowy”, ust. 1: Wirtualny Doradca oraz Rozwdj
i Utrzymanie Oprogramowania Standardowego, w ktérym wskazywano na koniecznos$¢
wyraznego wydzielenia ustug utrzymania dla oprogramowania standardowego;

b.  Zarzut 12 dotyczacy Zatgcznika 9 rozdziat 11l pkt C ppkt 1 i ppkt 3 - Dostarczanie Rozwigzan
incydentéow dla Oprogramowania standardowego, w ktédrym wskazywano na koniecznosc
dostosowania wymagan Zamawiajgcego w tym zakresie do realidw rynkowych, tj. mozliwych
do uzyskania od producentéw.

W dniu 29 maja 2020 roku Zamawiajacy dokonat modyfikacji SIWZ:

a. W kontekscie Zarzutu 2 — dodano w art. 2 nowy ust. 4;
W kontekscie Zarzutu 12 — dodano postanowienia stanowigce, ze dla Oprogramowania
Standardowego czas obstugi zgtoszenia zatrzymuje sie do czasu wydania nowej wersji
Oprogramowania Standardowego

Jednoczesnie w tej samej modyfikacji z 29.05.2020r. Zamawiajgcy zmodyfikowat Zatgcznik 8 do
SIWZ ,,0pis systemu Portal PUE":

MODYFIKACIA 14
Zatacznik nr 8 do SIWZ Opis systemu Portal PUE.
Na koricu dokumentu dodaje sie Rozdziat ,Obstuga zgloszer serwisowych” o nastepujacej tresci:

Obstuga zgloszen serwisowych.

W ponizsze tabeli Zamawiajgcy przedstawia statystyke zgloszen serwisowych zgtoszonych do
poszczegdlnych ustug za okres: 2018,11.27-2020-05.05.

Suma

478

40

a7

Dodatkowo zamawiajgcy w zataczeniu udostepnia wykaz zgloszen serwisowych przekazanych do

Wykanawcy.
Jednoczesnie Zamawiajgey informuje, ze dokument ,Wykaz zgtoszef serwisowych”  stanowi

zatgcznik do niniejszego pisma.



Z w/w tabeli wynika dla ustugi ,Obstuga Incydentéw w zakresie Wirtualnego Doradcy oraz
platformy JBoss [SYS_USM_WND]” brak byto jakichkolwiek zgtoszen serwisowych.

5. W dniu 17 czerwca 2020 roku Asseco Poland ztozyto pismo procesowe w sprawie KIO 937/20,
w ktérym m.in. odniesiono sie do w/w zarzutéw 2 i 12:

Zarzut 2

Zamawiajgcy Modyfikacjg nr 1 dokonat zmiany art. 2 Umowy poprzez dodanie ust. 4.
Jednoczesnie Modyfikacjq nr 6 dokonat zmiany SIWZ w zakresie Rozdziatu 2 Opis przedmiotu
zamdwienia. Jednak zmiana dokonana w dokumencie SIWZ nie zostata dokonana w samej
Umowie w art. 2. A zatem obecnie brzmienie SIWZ i Umowy w_zakresie przedmiotu
zaméowienia/umowy _nie _jest tozsame. Wyltgczenie z zakresu ustug utrzymania
oprogramowania standardowego, ktore zostato dokonane w SIWZ, nie zostafto dokonane
w Umowie.

Wobec powyzszego Odwotujgcy w catosci podtrzymuje argumentacje i Zgdania Zarzutu 2 — tj.
wnosi o wyrazne wskazanie w Umowie zakresu poszczegdlnych ustug, poprzez wskazanie, ktore
komponenty Systemu objete sq Rozwojem i Modyfikacjami, a ktdre objete sq ustugami
utrzymania.

Zarzut 12

Zamawiajgcy Modyfikacjg nr 12 dokonat w czesci zmian zgodnie z Zgdaniem Zarzutu 12. Tym
samym Zamawiajgcy poprzez czynnos¢ faktyczng dokonat uwzglednienia odwotania
w przedmiotowej czesci.

Wobec powyiszego Odwotujgcy wnosi o umorzenie postepowania w zakresie Zarzutu 12.

6. W dniu 24 czerwca 2020 roku Zamawiajacy dokonat kolejnej modyfikacji SIWZ — zmienit tres¢ art.
2 ust. 4 Umowy, w zwigzku z trescig Zarzutu 2.

7. Odwotujacy zanalizowat kolejne zmiany SIWZ i w dniu 1 lipca 2020 roku wnidst kolejne pismo
procesowe w sprawie KIO 937/20 — Odwotujgcy uznat, ze w/w Modyfikacjg nr 1 Zamawiajacy
dokonat zmian zgodnie z zgdaniem Zarzutu 2 i tym samym Zamawiajacy poprzez czynnos$¢
faktyczng dokonat uwzglednienia odwotania w przedmiotowej czesci. Odwotujacy wnidst
0 umorzenie postepowania w zakresie Zarzutu 2.

8. W dniu 2 lipca 2020 roku dokonano kolejnej modyfikacji SIWZ w zakresie Zatgcznika 8 do SIWZ
,Opis systemu Portal PUE":



MODYFIKACIA 1

Zatacznik nr 8 — Opis systemu Portal PUE, na koricu pierwszej czgsci (po opisie ITS) dodaje sie
zapis:

”

Dla oprogramowania standardowego: Postgres, Webmethods, Liferay, kontrolka KIR Szafir SDK, MS
sQL Server Zamawiajacy nie wymaga wykupienia stosownego wsparcia przez Wykaonawce od
producenta oprogramowania. Obowigzek ten dotyczy oprogramowania silnika wirtualnego doradey
— Stanusch Technologies (ocbecnie Omni-Channel Chat Bot).

Na dzien przygotowywania odpowiedzi Zamawiajacy nie posiada wsparcia dla:

e Postgres ogloszono postepowanie w sprawie zakupu {TZ/271/87/19} obecnie trwa ocena
ztozonych ofert,
« MSSQL Server.

Na dziert przygotowywania odpowiedzi Zamawiajacy posiada wsparcie dla:

+  Webmethods — do 16 stycznia 2021 roku,
o Liferay — wsparcie dla wersji DXP — do 15 kwietnia 2021 roku,
+ kontrolka KIR Szafir SDK — do 23 sierpnia 2021 roku.

9. W dniu 8 lipca 2020 roku Zamawiajgcy w toku rozprawy odwotawczej sygn. akt KIO 937/20 ztozyt
oswiadczenie o uznaniu m.in. zarzutu 2 i 12, stad tez postepowanie odwotawcze w tym zakresie
zostato umorzone.

10. W dniu 16 lipca 2020 roku — wobec nowych okolicznosci faktycznych — Asseco zadato kolejne
pytanie do SWZ:

Pytanie 1.
Prosimy o wyjasnienie nastepujgcego stanu faktycznego:

a) Modyfikacjg nr 1 SIWZ z dnia 2 lipca 2020r. Zamawiajqcy dodat zapis:
"Dla oprogramowania standardowego: (...) Zamawiajgcy nie wymaga
wykupienia stosownego wsparcia przez Wykonawce od producenta
oprogramowania. Obowigzek ten dotyczy oprogramowania silnika
wirtualnego doradcy - Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat
Bot)."

b) W ramach realizacji Umowy na rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug
(ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS nr 1068462 z dnia 27 listopada
2018 r. oraz nr 1075413 zawartej 04 marca 2020 r. w toku posiedzenia Komitetu
Sterujgcego w dniu 25 czerwca 2020 r. Zamawiajqgcy wskazat:

1. Omdwienie dziatan przewidzianych na najblizsze tygodnie:
e. Strona ZUS poinformowata Asseco, ze Zaktad odstgpit od
Umowy, ktdrej efektem miato byc¢ dostarczenie nowej wersji
,Wirtualnego doradcy” — nie bedzie wdrozenia. (tres¢ z projektu
przygotowanego przez Zamawiajgcego protokotu z posiedzenia
Komitetu Sterujgcego)



Wobec powyziszego zwracamy sie z prosbq o wyjasnienie, czy Wykonawca zobowigzany
bedzie do wykupienia opieki serwisowej do oprogramowania silnika wirtualnego doradcy -

Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot):

1. W przypadku odpowiedzi twierdzqcej — wnosimy o wskazanie w SIWZ, jakiej wersji
oprogramowania dotyczy¢ ma opieka serwisowa i dla jakiego okresu.

2. W przypadku odpowiedzi przeczqgcej — wnosimy o wprowadzenie odpowiednich zmian
w SIWZ, ktére odzwierciedlatyby w/w oswiadczenia Zamawiajgcego.

11. W dniu 23 lipca 2020 roku Zamawiajacy opublikowat w trybie art. 38 Ustawy PZP po raz pierwszy
w tym postepowaniu odpowiedzi na pytania zadane w toku postepowania. Pomimo obszernosci
pliku (96 stron) Zamawiajgcy nie udzielit odpowiedzi na pytanie Asseco z dnia 16 lipca 2020 roku.

12. W/w odpowiedzi na pytania dotyczyty miedzy innymi w/w kwestii zwigzanych z oprogramowaniem
standardowym, ustugami serwisowymi z nimi zwigzanymi, w tym Wirtualnego Doradcy
i oprogramowania Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot)

a)

b)

Zestaw Il Pytanie nr 11

Dotyczy: Zatgcznik 9 do Umowy - Zakres oraz poziom swiadczenia Ustug serwisowych,
Metryka , Obstuga Incydentéow w zakresie Wirtualnego Doradcy oraz platformy JBoss
[SYS_USM_wD]”

Wykonawca zwraca uwage, Zze Ustuga Serwisowa SYS USM_WD zostata powofana w
odseparowaniu od metryk aplikacyjnych. Dotychczasowe doswiadczenie Wykonawcy jest
takie, ze metryki Serwisowe takie jak miedzy innymi Obstuga incydentow czy konsultacje
utrzymaniowe swiadczone sq w kontekscie konkretnych metryk: aplikacyjnych,
narzedziowych czy procesowych.

We wszystkich metrykach realizowanych w ramach Umowy, wskazanych w Zatgczniku 10
nie zostata zawarta metryka serwisowa w polu "Poziom wsparcia Ustugi”. Tym samym
Wykonawca prosi o wskazanie czy przedmiotowa metryka serwisowa ma by¢ realizowana i
zgtaszana Wykonawcy w oderwaniu od metryk Utrzymania?

Odpowiedz:
Zamawiajqcy potwierdza, ze przedmiotowa metryka serwisowa ma byc¢ realizowana i
zgtaszana Wykonawcy w oderwaniu od metryk Utrzymania.

Zestaw Il Pytanie nr 24

Dotyczy Zatqcznik 2 do SIWZ - Wzér Umowy, Art.11, Ust. 2 ,Ustugi utrzymania, o ktérym
mowa w ust. 1, nie obejmujg Oprogramowania standardowego: Postgres, Webmethods,
Liferay, kontrolka KIR Szafir SDK, MS SQL Server z zastrzezeniem realizacji obowigzku
wskazanego w ust. 1 pkt 3". Zamawiajgcy nie wytqgczyt z Ustugi utrzymania
oprogramowania silnika wirtualnego doradcy — Stanusch Technologies (obecnie Omni-
Channel Chat Bot), ktére jest oprogramowaniem komercyjnym. Na jakich zasadach
Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia ustug w odniesieniu do wspomnianego
oprogramowania?

Odpowied:z:

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia ustugi utrzymania dla wskazanego
oprogramowania na zasadach opisanych w Artykule 11, w tym dostarczanie poprawek
oraz nowych wersji tego oprogramowania, co oznacza obowigzek wykupienia przez
Wykonawce stosownych uprawnien od producenta oprogramowania.

6



c)

d)

Zestaw Il Pytanie nr 25

Czy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia licencji wsparcia do oprogramowania?
Jezeli tak, to do jakiego oprogramowania?

Odpowiedz:

Dla oprogramowania standardowego: Postgres, Webmethods, Liferay, kontrolka KIR
Szafir SDK, MS SQL Server Zamawiajgcy nie wymaga wykupienia stosownego wsparcia
przez Wykonawce od producenta oprogramowania. Obowigzek ten dotyczy
oprogramowania silnika wirtualnego doradcy — Stanusch Technologies (obecnie Omni-
Channel Chat Bot).

Zestaw V Pytanie nr 2

W art. 2 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy, Zamawiajgcy wymienit m. in Wirtualnego Doradce oraz
Wirtualny Inspektorat jako komponenty Aplikacji portalowej, z ktorej zbudowany jest
System.

Prosimy o szczegdtowe opisanie co doktadnie Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
Wirtualnego Doradcy oraz Wirtualnego Inspektoratu.

Dodatkowo prosimy o wyjasnienie czym rdzni sie Wirtualny Doradca (element wymieniony
w art. 2 ust. 1 pkt 1) lit. b)) od Silnika wirtualnego doradcy (komponent wymieniony w art.
2 ust. 1 pkt. 6) lit. n)).

Czy Zamawiajgcy posiada kody Zrédfowe i/lub licencje dla Wirtualnego Doradcy i
Wirtualnego Inspektoratu na bazie ktérej Wykonawca bedzie mdgt dokonywaé modyfikacji
tych dwdch komponentdw?

Odpowied:z:

Na portalu zus.pl dostepnych jest szereg ustug dostepnych bez zalogowania, ktére nie
dotyczq danych szczegofowych klientow. Sq to gtéwnie ustugi informacyjne dla klientow
ZUS opisujgce ogdlne zasady zwigzane z zasadami dotyczgcymi podleganiu
ubezpieczeniom spotecznym oraz zatatwianiu poszczegdlnych typow spraw w ZUS.
Wirtualny Doradca i Wirtualny Inspektor sq wtasnie takimi zbiorami ustug skierowanymi
do klientow korzystajgcych z ogdlnej czesci portalu. Wirtualny Doradca jest to awatar,
ktory po wpisaniu pytania przez uiytkownika udziela na nie odpowiedzi w czasie
rzeczywistym. Wirtualny doradca technologicznie bazuje na rozwigzaniu komercyjnym
dostarczonym przez firme Stanusch Technologies; tzw. Omni-Chatbot. Rozwiqzanie (silnik
wirtualnego doradcy) opiera sie na sztucznej inteligencji, ktora rozumie pytania
uzytkownikow zadane w jezyku naturalnym, a nastepnie (dzieki dostepnym zasobom
wiedzy) udziela na nie odpowiedzi. Odpowiedzi sq gromadzone w bazie wiedzy czyli
zbiorze artykutow (faktow), dzieki ktorym awatar potrafi odpowiadaé¢ na pytania
zadawane przez uiytkownikow. ZUS posiada licencje do obecnie wykorzystywanego
Wirtualnego Doradcy.

Wirtualny Inspektorat jest to element strony internetowej ZUS, ktéry mozna okresli¢ jako
wydzielonq prezentacje opisujgcq sposob organizacji bezposredniej obstugi klientow w
placowkach ZUS. Ustuga umozliwia zapoznanie sie z zasadami obstugi klientow, zakresem
udostepnianych ustug oraz stanowiskami do ich obstugi zlokalizowanymi w jednostkach
ZUS.



Naruszenie przepisu art. 38 ust. 1 Ustawy PZP

13. Po pierwsze nalezy wskaza¢, ze Zamawiajgcy w odpowiedzi na pytanie 2 w Zestawie V — pomimo
faktu, ze odpowied? jest obszerna — nie udzielit odpowiedzi na pytanie:

Czy Zamawiajqgcy posiada kody Zrédtowe i/lub licencje dla Wirtualnego Doradcy i Wirtualnego
Inspektoratu na bazie ktorej Wykonawca bedzie mdgt dokonywacé modyfikacji tych dwdch
komponentow?

Jest to niezrozumiate — skoro Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na 2 pozostate pytania, nie wiadomo,
dlaczego nie odpowiedziat na to witasnie pytanie.

Naruszenie przepisu art. 29 ust. 1i 2 w zwigzku z art. 7 ust. 1 Ustawy PZP
14. Zamawiajgcy udzielajgc odpowiedzi na Pytanie 24 z Zestawu Il, wskazat, ze

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia ustugi utrzymania dla wskazanego
oprogramowania na zasadach opisanych w Artykule 11, w tym dostarczanie poprawek oraz
nowych wersji tego oprogramowania, co oznacza obowigzek wykupienia przez Wykonawce
stosownych uprawnien od producenta oprogramowania.

Taki sam obowigzek zakupienia przez Wykonawce wsparcia dla oprogramowania silnika
wirtualnego doradcy zostat narzucony w odpowiedzi na Pytanie 25 z zestawu Il:

Dla oprogramowania standardowego: Postgres, Webmethods, Liferay, kontrolka KIR Szafir
SDK, MS SQL Server Zamawiajgcy nie wymaga wykupienia stosownego wsparcia przez
Wykonawce od producenta oprogramowania. Obowigzek ten dotyczy oprogramowania
silnika wirtualnego doradcy — Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot).

15. Podkresli¢ nalezy, ze przedmiotowe zamdwienie nie obejmuje dostaw oprogramowania, w tym nie
obejmuje dostaw oprogramowania Wirtualnego Doradcy (kiedys: Stanusch Technologies, obecnie
Omni-Channel Chat Bot, dalej zwany ,, Wirtualnym Doradcq”).

W tym zakresie przedmiot umowy wskazuje, ze:
a.  Art. 1ust. 1 pkt 1 lit. b) — Wirtualny Doradca jest Aplikacjg portalowg;

b.  Art. 1 ust. 1 pkt 6 lit. n) — jednym ze sktadnikéw Oprogramowania Standardowego jest Silnik
wirtualnego doradcy — Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot),

c.  art. 2 ust. 4 wzwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 b) — nalezy $wiadczy¢ ustugi Rozwoju i Modyfikacji
dla Aplikacji Portalowej Wirtualny Doradca z zastrzezeniem:

Zmiana kodu Oprogramowania standardowego nastepuje jedynie poprzez instalacje
poprawek lub nowych wersji producenta oprogramowania;

d. nalezy Swiadczy¢ Ustugi utrzymania — zgodnie z Definicjq (z Zatgcznika 1): Ustugi zapewniajgce
nieprzerwane, bezawaryjne funkcjonowanie Systemu w Srodowisku produkcyjnym oraz
Srodowisku preprodukcyjnym w zakresie okreslonym w art. 11 Umowy.

16. A zatem mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej Zamawiajgcy nie wymaga w SIWZ, aby wykonawca
dostarczyt Zamawiajagcemu odpowiednie licencje do oprogramowania Wirtualnego Doradcy,
a jedynie wskazat, ze majg by¢ swiadczone Ustugi utrzymania (osobna kwestig jest wymaganie
modyfikowania Wirtualnego Doradcy). W takim przypadku Zamawiajgcy nie ma uprawnien do
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17.

narzucania Wykonawcy sposobu realizacji zobowigzan umownych, w szczegdlnosci poprzez
narzucenie obowigzku wykupienia opieki serwisowej od konkretnej firmy (producenta
oprogramowania). Zamawiajacy nie moze nakazywac¢ dokonywania konkretnych zakupéw (gdy nie
oczekuje dostarczenia licencji), gdyz obowigzek zapewnienia wsparcia/opieki serwisowej moze by¢
przez wykonawcow zrealizowany w rézny sposdb - np. poprzez przejecie/wykupienie producenta
i Swiadczenie takich ustug jako wtasnych lub tez wykupienie jej u jednego z dystrybutoréw
oprogramowania lub serwisu.

Tym samym w/w modyfikacje SIWZ w sposdb oczywisty naruszajg art. 29 ust. 2 Ustawy PZP —
Zamawiajgcy z nieuzasadnionych przyczyn traktuje w sposéb uprzywilejowany obecnego
wiasciciela oprogramowania Wirtualnego Doradcy.

Narzucony przez Zamawiajgcego obowigzek jest tym bardziej niezrozumiaty w swietle Modyfikacji
nr 14 z dnia 29 maja 2020, z ktérej wynika, ze w kontekscie ustugi serwisowej ,Obstuga Incydentéw
w zakresie Wirtualnego Doradcy oraz platformy JBoss [SYS_USM_WD]” nie zostaty zarejestrowane
zadne zgtoszenia:

W ponizsze tabeli Zamawiajacy przedstawia statystyke zgloszen serwisowych zgltoszonych do
poszczegdlnych ustug za okres: 2018.11.27-2020-05.05

Suma

478

40

a7

Dodatkowo zamawiajacy w zalaczeniu udostepnia wykaz zgtoszet serwisowych przekazanych do

Wykaonawcy.
jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dokument ,Wykaz zgloszen serwisowych”  stanowi

zatacznik do niniejszego pisma.

Odwotujacy po zapoznaniu sie z w/w postanowieniem SIWZ uznat, ze rozwigzanie Omni-Channel
Chat Bot:

a) jesttak dojrzate, ze nie powoduje zadnych bteddéw,
lub tez
b) jest zupetnie niewykorzystywane przez Zamawiajgcego.

Pierwsza okoliczno$¢ stawia pod znakiem zapytania oczekiwang przez Zamawiajgcego
koniecznosé¢ $wiadczenia ustugi Obstuga Incydentéw w zakresie Wirtualnego Doradcy oraz
platformy JBoss [SYS_USM_WD] w rezimie 24/7, gdyz zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 , Zakres oraz
poziom Swiadczenia Ustug serwisowych”:

3) Kalendarz swiadczenia ustugi

1. Ustuga serwisowa swiadczona jest w trybie 24/7.



Swiadczenie ustug serwisu w trybie 24/7 w odniesieniu do oprogramowania, ktére nie generuje
btedédw mozna uznaé za pozbawione rozsgdku oraz uksztattowane wbrew zasadom racjonalnego
wydatkowania srodkéw publicznych. Warto zwrdéci¢ uwage, ze obstuga serwisowa realizowana
w zwyktych godzinach pracy (czyli w trybie 8/5) jest znacznie tansza, niezaleznie od rodzaju
oprogramowania.

18. Z kolei odnoszac sie do drugiej z w/w okolicznosci, tj. ewentualnego niewykorzystywania przez
Zamawiajgcego przedmiotowego oprogramowania Asseco Poland wskazuje, ze w dniu 25 czerwca
2020 r. na posiedzeniu Komitetu Sterujgcego powzigt wiedze, iz Zamawiajgcy odstgpit od umowy,
ktérej efektem miato by¢ dostarczenie nowej wersji ,Wirtualnego doradcy” w zwigzku z czym nie
odbedzie sie wdrozenie tego oprogramowania. Wobec powyzszego Odwotujgcy zadat kolejne
pytanie (na ktdre nie otrzymat na razie odpowiedzi):

Pytanie 1.
Prosimy o wyjasnienie nastepujgcego stanu faktycznego:

¢) Modyfikacjg nr 1 SIWZ z dnia 2 lipca 2020r. Zamawiajqcy dodat zapis:

"Dla oprogramowania standardowego: (...) Zamawiajgcy nie wymaga
wykupienia stosownego wsparcia przez Wykonawce od producenta
oprogramowania. Obowigzek ten dotyczy oprogramowania silnika
wirtualnego doradcy - Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat
Bot)."

d) W ramach realizacji Umowy na rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug
(ESB) —w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS nr 1068462 z dnia 27 listopada
2018 r. oraz nr 1075413 zawartej 04 marca 2020 r. w toku posiedzenia Komitetu
Sterujgcego w dniu 25 czerwca 2020 r. Zamawiajqgcy wskazat:

1. Omodwienie dziatan przewidzianych na najblizsze tygodnie:
e. Strona ZUS poinformowata Asseco, ze Zaktad odstgpit od
Umowy, ktdrej efektem miafto byc¢ dostarczenie nowej wersji
,Wirtualnego doradcy” — nie bedzie wdrozenia. (tres¢ z projektu
przygotowanego przez Zamawiajgcego protokotu z posiedzenia
Komitetu Sterujgcego).

Wobec powyziszego zwracamy sie z prosbq o wyjasnienie, czy Wykonawca zobowigzany
bedzie do wykupienia opieki serwisowej do oprogramowania silnika wirtualnego doradcy -
Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot):

1. W przypadku odpowiedzi twierdzgcej — wnosimy o wskazanie w SIWZ, jakiej wersji
oprogramowania dotyczy¢ ma opieka serwisowa i dla jakiego okresu.

2. W przypadku odpowiedzi przeczqcej — wnosimy o wprowadzenie odpowiednich
zmian w SIWZ, ktére odzwierciedlatyby w/w oswiadczenia Zamawiajgcego.

19. Istotny jest takze fakt, ze Zamawiajgcy wymaga wprost od Wykonawcy wykupienia opieki
serwisowej do rozwigzania Omni-Channel Chat Bot, ktdre dostepne jest jedynie od jego
producenta, gdyz na stronach producenta https://www.stanusch.com/ oraz produktu
https://www.omni-chatbot.com/ nie ma zadnych informacji o innych dystrybutorach tego
oprogramowania. Oczywistym jest zatem, ze firma ta moze narzuci¢ dowolne warunki finansowe
wszystkim wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu, co spowoduje, ze producent
rozwigzania, decydujagc o poziomach cen dla poszczegdlnych oferentéw, mozie wptyngc¢ na
konkurencyjnosé postepowania, co jest sprzeczne z art. 29 ust. 2 Ustawy PZP.
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Trudno zrozumieé, dlaczego Zamawiajgcy nie przeprowadzi odrebnego postepowania na
zapewnienie stosownego wsparcia bezposrednio od producenta oprogramowania, tak jak czyni to
dla Oprogramowania Standardowego w pozostatym zakresie. Wynika to zaréwno z praktyki
obowigzujgcej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, jak i z Modyfikacji nr 1 z dnia 2 lipca 2020 r.:

MOBDYFIKACIA 1

Zatacznik nr 8 ~ Opis systemu Portal PUE, na koficu pierwszej czesci (po opisie ITS) dodaje sie

zapis:

”

Dla oprogramowania standardowego: Postgres, Webmethods, Liferay, kontrolka KIR Szafir SDK, MS

sQL Server Zamawiajacy nie wymaga wykupienia stosownego wsparcia przez Wykonawce od

producenta oprogramowania. Obowigzek ten dotyczy oprogramowania silnika wirtualnego doradey

— Stanusch Technologies (ocbecnie Omni-Channel Chat Bot).

20.

21.

Na dzien przygotowywania odpowiedzi Zamawiajacy nie posiada wsparcia dla:

» Postgres ogloszono postepowanie w sprawie zakupu {TZ/271/87/19} obecnie trwa ocena
ztozonych ofert,
« MSSQL Server.

Na dzien przygotowywania odpowiedzi Zamawiajacy posiada wsparcie dla:

s Webmethods — do 16 stycznia 2021 roku,
o Liferay — wsparcie dla wersji DXP — do 15 kwietnia 2021 roku,
+ kontrolka KIR Szafir SDK — do 23 sierpnia 2021 roku.

Nie bez znaczenia jest tez okolicznos$é, na ktérg Odwotujacy wskazuje w pytaniu zadanym w dniu
16.07.2020, ze jesli istotnie Wirtualny Doradca wykorzystujgcy Oprogramowanie Standardowe
w postaci platformy Omni-Channel Chat Bot nie bedzie wdrazane u Zamawiajgcego, wowczas
narzucenie na oferentédw koniecznosci wykupienia opieki serwisowej na to rozwigzanie jest
bezcelowe i bedzie naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych.

Podkresli¢ tez nalezy, ze Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia zadnych licencji w tym zakresie.
A zatem wytacznie Wykonawca ma posiadac jakie$ uprawnienia czy licencje, zas Zamawiajacy nie
nabedzie zadnych praw autorskich (takich jak licencje, prawa do aktualizacji, itp.). Z kolei za$
obowigzek wynikajacy z odpowiedzi na Pytania 24 i 25 wpltyw wprost na cene ofert — kazdy
wykonawca musi ujg¢ w cenie oferty wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

Co wiecej — obecne brzmienie Formularza ofertowego w pkt 4 Formularz cenowy nie przewiduje
w ogdle miejsca, aby wykonawcy mogli wpisa¢ koszty, jakie poniesli w zwigzku z wykupieniem
ustug i licencji od producenta Omni-Channel Chat Bot. Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug
Utrzymania ptatne jest miesieczne jako iloczyn ceny za 1 Punkt Funkcyjny i wskazanej w Umowie
liczby Punktow Funkcyjnych. Na dziern rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Utrzymania Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie miesieczne w wysokosci odpowiadajgcej iloczynowi 101,71 Punktow
Funkcyjnych (tj. wynikajgca z Zatgcznika 5 minimalna wartos¢ 12 713,8 CFP pomnozona przez
wspotczynnik 9,60% wynagrodzenia rocznego i podzielona przez 12 miesiecy) i ceny 1 PF podanej
w ofercie. W cenie tej nie jest mozliwe ujecie kosztéw nabycia przedmiotowej ustugi.
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Aby ten koszt zostat pokryty z wynagrodzenia za Ustugi utrzymania, to w ocenie Odwotujgcego
cena Punktu Funkcyjnego musiatby by¢ zwiekszona od 20 do 50% jedynie na potrzeby pokrycia
kosztéw serwisu rozwigzania Omni-Channel Chat Bot w trybie 24/7— co z kolei podniesie cene za
Modyfikacje oraz Ustugi dodatkowe. Przedmiotowa wada SIWZ stanowi naruszenie art. 29 ust. 1
Ustawy PZP — wykonawca nie ma bowiem mozliwosci sporzadzenia oferty w sposéb racjonalny.
Zmuszony jest umies$ci¢ w cenie Punktu Funkcyjnego koszty zakupu ustug od producenta Omni-
Channel Chat Bot. Tymczasem cena Punktu Funkcyjnego wptywa tez na cene ptacong przez
Zamawiajgcego za Modyfikacje. A zatem przez przedmiotowe zmiany SIWZ Zamawiajgcy
doprowadzit do sytuacji, w ktérej sam podnosi cene Modyfikacji. Stanowi to naruszenie art. 44 ust.
3 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych poprzez naruszenie zasady, iz wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz doboru optymalnych srodkdw.

Wobec powyzszego wnosimy o nakazanie Zamawiajgcemu:

1. ustalenie w SIWZ jednolitych zasad dla Oprogramowania Standardowego — tj. usuniecia z SIWZ
koniecznosci zapewnienia wsparcia serwisowego dla Oprogramowania Standardowego w zakresie
Silnika wirtualnego doradcy — Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot);

ewentualnie

2. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze isthiejg uzasadnione przyczyny traktowania Silnika
wirtualnego doradcy — Stanusch Technologies (obecnhie Omni-Channel Chat Bot) w sposéb inny
niz reszta Oprgoramowania Standardowego:

a. Podania w SIWZ uzasadnienia dla takich odmiennych wymogdw dla 1 rodzaju Oprogramowania
Standardowego;

b. Dodania do SIWZ w przedmiocie zamdwienia dostawy odpowiednich licencji/subskrypcji/ ustug
— z wyraznym wskazaniem zadanego przez Zamawiajgcego poziomu. Tylko takie wyrazne

okreslenie spowoduje, ze wszyscy wykonawcy zakupig te sama ustuge, co umozliwi dokonanie
poréwnania ztozonych ofert;

c. Dodania do Umowy odpowiednich zapisow w zakresie termindw dostawy oraz termindow
ptatnosci wynagrodzenia za w/w dostawe;

d. Dodania do Formularza cenowego odpowiedniej pozycji ,dostawa Silnika wirtualnego doradcy
— Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel Chat Bot).

Podpis:

Elektronicznie podpisany przez

Adam Przemys’faW Adam Przemystaw Kleniewski

H H Data: 2020.08.03 08:59:50
Kleniewski ot

Adam Kleniewski
Petnomocnik Asseco Poland S.A.
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Zatgczniki:
Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania,
Petnomocnictwo,

Witasciwy rejestr z ktérego wynika zasada reprezentacji (odpis z KRS),
Dowdd przestania kopii odwotania Zamawiajgcemu.
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