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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:363701-2020:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Konserwacja i naprawa sprzętu technologii informacji
2020/S 148-363701

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl 
Tel.:  +48 226671704
Faks:  +48 226671733
Adresy internetowe:
Główny adres: http://www.zus.pl
Adres profilu nabywcy: http://www.zus.pl

I.2) Informacja o zamówieniu wspólnym

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: ubezpieczenia społeczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Zakup serwisu pogwarancyjnego urządzeń aktywnych LAN/WAN wraz z osprzętem i oprogramowaniem
Numer referencyjny: TZ/271/54/18

II.1.2) Główny kod CPV
50312600 Konserwacja i naprawa sprzętu technologii informacji

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
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Przedmiotem zamówienia jest zakup serwisu pogwarancyjnego urządzeń aktywnych LAN/WAN wraz z 
osprzętem i oprogramowaniem.
Przedmiot zamówienia został podzielony na 3 części.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty we wzorze umowy stanowiącym odpowiednio: 
Załącznik 2A do SIWZ – dla części 1 zamówienia, Załącznik 2B do SIWZ – dla części 2 zamówienia, Załącznik 
2C do SIWZ – dla części 3 zamówienia.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 8 845 824.00 PLN

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Serwis pogwarancyjny urządzeń Huawei wraz z osprzętem i oprogramowaniem
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
50312300 Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych
72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
72267200 Naprawa oprogramowania technologii informacji

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) świadczenie usług serwisu pogwarancyjnego (opieka serwisowa i wsparcie techniczne) urządzeń aktywnych 
LAN/WAN (zwanych dalej „Urządzeniami”) wraz z osprzętem i oprogramowaniem, łącznie zwanymi dalej 
„Przedmiotem serwisu”;
2) świadczenie usług konsultacji.
Serwis pogwarancyjny obejmować będzie przedmiot serwisu zlokalizowany w Centrali ZUS, Oddziałach ZUS 
i terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS, wykazany w Załączniku nr 1 do wzoru umowy, stanowiącego 
Załącznik nr 2A do SIWZ.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 2A do 
SIWZ.
Termin wykonania zamówienia:
1) usługi serwisu pogwarancyjnego będą świadczone od dnia następnego po zawarciu umowy, przez okres 36 
miesięcy obowiązywania umowy;
2) usługi konsultacji będą świadczone w wymiarze 288 godzin zegarowych w trakcie obowiązywania umowy.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
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Serwis pogwarancyjny urządzeń Cisco wraz z osprzętem i oprogramowaniem
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
50312300 Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych
72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
72267200 Naprawa oprogramowania technologii informacji

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) świadczenie usług serwisu pogwarancyjnego (opieka serwisowa i wsparcie techniczne) urządzeń aktywnych 
LAN/WAN (zwanych dalej „Urządzeniami”) wraz z osprzętem i oprogramowaniem, łącznie zwanymi dalej 
„Przedmiotem serwisu”,
2) świadczenie usług konsultacji.
Serwis pogwarancyjny obejmować będzie przedmiot serwisu zlokalizowany w Centrali ZUS, wykazany w 
Załączniku nr 1 do wzoru umowy, stanowiącego Załącznik nr 2B do SIWZ.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 2B do 
SIWZ.
Termin wykonania zamówienia:
1) usługi serwisu pogwarancyjnego będą świadczone od dnia następnego po zawarciu umowy, przez okres 36 
miesięcy obowiązywania umowy;
2) usługi konsultacji będą świadczone w wymiarze 288 godzin zegarowych w trakcie obowiązywania umowy.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Serwis pogwarancyjny urządzeń F5 Networks wraz z osprzętem i oprogramowaniem
Część nr: 3

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
50312300 Konserwacja i naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych
72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
72267200 Naprawa oprogramowania technologii informacji

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA

II.2.4) Opis zamówienia:
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Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) świadczenie usług serwisu pogwarancyjnego (opieka serwisowa i wsparcie techniczne) urządzeń aktywnych 
LAN/WAN (zwanych dalej „Urządzeniami”) wraz z osprzętem i oprogramowaniem, łącznie zwanymi dalej 
„Przedmiotem serwisu”;
2) świadczenie usług konsultacji.
Serwis pogwarancyjny obejmować będzie przedmiot serwisu zlokalizowany w Centrali ZUS i Oddziałach ZUS – 
Gdańsk i Wrocław, wykazany w Załączniku nr 1 do wzoru umowy, stanowiącego Załącznik nr 2C do SIWZ.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został zawarty we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 2C do 
SIWZ.
Termin wykonania zamówienia:
1) usługi serwisu pogwarancyjnego będą świadczone od dnia następnego po zawarciu umowy, przez okres 36 
miesięcy obowiązywania umowy;
2) usługi konsultacji będą świadczone w wymiarze 288 godzin zegarowych w trakcie obowiązywania umowy.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2019/S 227-557182

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia 
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Zamówienie nr: 1

Część nr: 1

Nazwa:
Serwis pogwarancyjny urządzeń Huawei wraz z osprzętem i oprogramowaniem

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
16/07/2020
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V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 4
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 3
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 4
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Integrated Solutions Sp. z o.o.
Adres pocztowy: ul. M. Kasprzaka 18/20
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL POLSKA
Kod pocztowy: 01-211
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 13 213 425.62 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 8 773 032.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa
Krótki opis części zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom:
1. wsparcie serwisowe producenta dla przełączników Huawei wraz z dostawą licencji oprogramowania 
monitorującego eSight oraz niezbędnej infrastruktury,
2. usługi serwisowe
3. upgrade urządzeń i oprogramowania
4. usługi konsultacyjne
5. przeglądy / okresowa konserwacja
6. wsparcie projektowe

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Zamówienie nr: 2

Część nr: 2

Nazwa:
Serwis pogwarancyjny urządzeń Cisco wraz z osprzętem i oprogramowaniem

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
30/06/2020

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 4
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 3
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 4
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie
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V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Trecom Spółka Akcyjna Sp.k.
Adres pocztowy: ul. Czyżewska 10
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL POLSKA
Kod pocztowy: 02-908
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 275 815.05 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 72 792.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Zamówienie nr: 3

Część nr: 3

Nazwa:
Serwis pogwarancyjny urządzeń F5 Networks wraz osprzętem i oprogramowaniem

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: nie

V.1) Informacje o nieudzieleniu zamówienia
Zamówienia/zamówienia na część nie udzielono
Nie otrzymano ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub wszystkie otrzymane oferty 
lub wnioski zostały odrzucone

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
29/07/2020
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