Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na Rozwój i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Usług (ESB) w ramach Platformy Usług Elektronicznych ZUS; znak postępowania: TZ/271/89/19

[bookmark: _GoBack]Tabela nr 2

	Dane Wykonawcy
	

	Adres Wykonawcy: kod, miejscowość, ulica, nr lokalu
	

	Nr telefonu
	

	E-mail
	

	REGON
	

	NIP
	



WYKAZ WYKONANYCH USŁUG

Niniejszym oświadczam(y), że w okresie ostatnich 5 (pięciu) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonałem (wykonaliśmy) lub wykonuję (wykonujemy)[footnoteRef:2] co najmniej: [2:  Dotyczy zamówienia, o którym mowa w pkt 3)] 

1) jedno zamówienie o wartości min. 10 000 000,00 PLN brutto (słownie: dziesięć milionów złotych 00/100), którego przedmiotem było wykonanie systemu informatycznego (analiza, zaprojektowanie, wytworzenie oprogramowania i jego wdrożenie w ramach systemu informatycznego zwanego dalej "Systemem"), lub co najmniej dwa zamówienia, których przedmiotem była modyfikacja Systemu (analiza, zaprojektowanie, wytworzenie oprogramowania i jego wdrożenie w ramach Systemu) o wartości min. 3 000 000,00 PLN brutto (słownie: trzy miliony złotych 00/100) każde, przy czym wykonany lub zmodyfikowany System spełnia łącznie następujące wymagania:
a) System został wykonany w technologii wielowarstwowej, a aplikacja interfejs użytkownika była dostępna poprzez przeglądarkę internetową,
b) System został wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych,
c) System został wykonany z wykorzystaniem integracyjnej szyny danych ESB,
d) w Systemie zastosowano mechanizmy podnoszące bezpieczeństwo oraz wydajność rozwiązania typu: klastrowanie bazy danych, serwerów aplikacyjnych szyny integracyjnej ESB oraz redundancję pozostałych elementów infrastruktury,
e) System był wykorzystywany przez pracujących równocześnie minimum 1200 zalogowanych użytkowników oraz posiadał ponad 15000 użytkowników,
f) do autoryzacji operacji wykonywanych przez użytkowników był wykorzystywany: kwalifikowany podpis elektroniczny* lub Profil Zaufany (ePUAP)*** lub e-Dowód**;
*    kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu: 
•	Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE (Dz.U. UE L 257/73);
•	Ustawy z 5 września 2016 o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j.Dz.U. z 2019 r. poz.  162 ze zm.).
**    e-Dowód w rozumieniu Ustawy z dnia 06 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. 2019, poz. 653)
***  Profil Zaufany w rozumieniu Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 10 września 2018 r. . w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego  (Dz.U. 2018 poz.  1760 ze zm.);

	Lp.
	Odbiorca usługi 
(nazwa i adres) 
	Nazwa usługi
(projektu)
	Opis przedmiotu wykonanej usługi wraz z podaniem informacji dotyczących systemu informatycznego:
	Wartość brutto usługi w PLN
(z podatkiem VAT)
	Data zakończenia usługi  
(DD.MM.RRRR)

	1.
	
	
	1) Usługa polegała na:
a) wykonaniu systemu informatycznego (analiza, zaprojektowanie, wytworzenie oprogramowania i jego wdrożenie w ramach systemu informatycznego zwanego dalej "Systemem"), 
Tak/Nie*

lub 
b) modyfikacji Systemu (analiza, zaprojektowanie, wytworzenie oprogramowania i jego wdrożenie w ramach Systemu),
Tak/Nie*

Informacje czy w ramach usługi, o której mowa w pkt 1a lub 1b powyżej:
- dokonano analizy wykonania/modyfikacji Systemu
Tak/Nie*

- zaprojektowano wykonanie/modyfikację Systemu
Tak/Nie*

- wytworzono oprogramowanie
Tak/Nie*

- wdrożono oprogramowanie
Tak/Nie*

Przy czym wykonany lub zmodyfikowany System spełnia łącznie następujące wymagania:
a) System został wykonany w technologii wielowarstwowej, a aplikacja interfejs użytkownika była dostępna poprzez przeglądarkę internetową,
Tak/Nie*

b) System został wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych,
Tak/Nie*

c) System został wykonany z wykorzystaniem integracyjnej szyny danych ESB
Tak/Nie*

d) w Systemie zastosowano mechanizmy podnoszące bezpieczeństwo oraz wydajność rozwiązania typu: klastrowanie bazy danych, serwerów aplikacyjnych szyny integracyjnej ESB oraz redundancję pozostałych elementów infrastruktury,
Tak/Nie*

e) System był wykorzystywany przez pracujących równocześnie minimum 1200 zalogowanych użytkowników oraz posiadał ponad 15000 użytkowników,
Tak/Nie*

f) do autoryzacji operacji wykonywanych przez użytkowników był wykorzystywany: kwalifikowany podpis elektroniczny lub Profil Zaufany (ePUAP) lub e-Dowód
Tak/Nie*
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	



2) jedno zamówienie o wartości min. 1 000 000,00 PLN brutto (słownie: jeden milion złotych 00/100) którego przedmiotem była budowa lub rozbudowa witryny internetowej (analiza, zaprojektowanie, wytworzenie oprogramowania i wdrożenie/uruchomienia witryny internetowej  zwanej dalej "Witryna"), przy czym wykonana lub rozbudowana Witryna spełniała łącznie następujące wymagania:
a) Witryna została wykonana w HTML 5,
b) Witryna posiadała CMS umożliwiający m.in.:
· administrowanie stroną,
· zarządzanie treścią (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie artykułów),
· wysyłanie newsów do zapisanych użytkowników,
c) CMS zawierający:
· edytor WYSIWYG z możliwością wstawiania linków i grafiki,
· swobodne dodawanie i usuwanie poziomów,
· możliwość tworzenia wewnętrznych odnośników pomiędzy stronami,
· upload plików (zdjęciowych, filmowych, radiowych oraz dokumentów),
· możliwość edycji kodu HTML;

	Lp.
	Odbiorca usługi 
(nazwa i adres) 
	Nazwa usługi
(projektu)
	Opis przedmiotu wykonanej usługi wraz z podaniem informacji dotyczących systemu informatycznego:
	Wartość brutto usługi w PLN
(z podatkiem VAT)
	Data zakończenia usługi 
(DD.MM.RRRR)

	1.
	
	
	2) Przedmiotem usługi była budowa lub rozbudowa witryny internetowej (analiza, zaprojektowanie, wytworzenie oprogramowania i wdrożenie/uruchomienie witryny internetowej zwanej dalej „Witryna”),
Tak/Nie*

Informacje czy w ramach usługi, o której mowa w pkt 2 powyżej:
- dokonano analizy budowy/rozbudowy Witryny,
Tak/Nie*

- zaprojektowano budowę/rozbudowę Witryny,
Tak/Nie*

- wytworzono oprogramowanie,
Tak/Nie*

- wdrożono/uruchomiono Witrynę
Tak/Nie*

Przy czym wykonana lub rozbudowana Witryna spełniała łącznie następujące wymagania:
a) Witryna została wykonana w HTML 5,
Tak/Nie*

b) Witryna posiadała CMS umożliwiający m.in.:
- administrowanie stroną,
Tak/Nie*

- zarządzanie treścią (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie artykułów),
Tak/Nie*

- wysyłanie newsów do zapisanych użytkowników,
Tak/Nie*

c) CMS zawierający:
- edytor WYSIWYG z możliwością wstawiania linków i grafiki,
Tak/Nie*

- swobodne dodawanie i usuwanie poziomów,
Tak/Nie*

- możliwość tworzenia wewnętrznych odnośników pomiędzy stronami,
Tak/Nie*

- upload plików (zdjęciowych, filmowych, radiowych oraz dokumentów),
Tak/Nie*

- możliwość edycji kodu HTML
Tak/Nie*
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3) jedno zamówienie obejmujące swoim zakresem utrzymanie systemu informatycznego przez okres co najmniej 12 miesięcy w trybie ciągłym, wykonanego w technologii wielowarstwowej, w którym aplikacja interfejs użytkownika była dostępna przez przeglądarkę internetową, gdzie wartość brutto usług utrzymania wynosiła rocznie, min. 2 000 000,00 PLN brutto (słownie: dwa miliony złotych 00/100) a w ramach świadczonych usług do zadań wykonawcy należało co najmniej:
a) Obsługa zgłoszeń incydentów od użytkowników systemu, 
b) Usuwanie wad w utrzymywanym oprogramowaniu, 
c) Weryfikacja skuteczności wytworzonych poprawek przed wdrożeniem na środowisko produkcyjne,
d) Monitorowanie pracy systemu, 
e) Administrowanie środowiskami (do poziomu systemu operacyjnego włącznie), na których zainstalowany był utrzymywany system, 
f) Wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na środowiska zamawiającego,
g) Odtwarzanie systemu z kopii bezpieczeństwa zamawiającego,
h) Zapewnienie odpowiedniego poziomu świadczenia usług,
i) Zmiana wersji oprogramowania wspomagającego na środowiskach zamawiającego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny),
j) Przetwarzanie danych osobowych w imieniu administratora (powierzenie przetwarzania danych). 

	Lp.
	Odbiorca usługi 
(nazwa i adres) 
	Nazwa usługi
(projektu)
	Opis przedmiotu wykonanej usługi wraz z podaniem informacji dotyczących systemu informatycznego:
	Wartość brutto usługi w PLN
(z podatkiem VAT)
	Okres świadczenia usługi 
(od DD.MM.RRRR
do DD.MM.RRRR)

	1.
	
	
	3) Usługa obejmowała swoim zakresem utrzymanie systemu informatycznego w trybie ciągłym, wykonanego w technologii wielowarstwowej, w którym aplikacja interfejs użytkownika była dostępna przez przeglądarkę internetową, a w ramach świadczonych usług do zadań wykonawcy należało co najmniej:

a) Obsługa zgłoszeń incydentów od użytkowników systemu
Tak/Nie*

b) Usuwanie wad w utrzymywanym oprogramowaniu
Tak/Nie*

c) Weryfikacja skuteczności wytworzonych poprawek przed wdrożeniem na środowisko produkcyjne
Tak/Nie*

d) Monitorowanie pracy systemu
Tak/Nie*

e) Administrowanie środowiskami (do poziomu systemu operacyjnego włącznie), na których zainstalowany był utrzymywany system
Tak/Nie*

f) Wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na środowiska zamawiającego
Tak/Nie*

g) Odtwarzanie systemu z kopii bezpieczeństwa zamawiającego
Tak/Nie*

h) Zapewnienie odpowiedniego poziomu świadczenia usług
Tak/Nie*

i) Zmiana wersji oprogramowania wspomagającego na środowiskach zamawiającego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny)
Tak/Nie*

j) Przetwarzanie danych osobowych w imieniu administratora (powierzenie przetwarzania danych)
Tak/Nie*

Informacje czy w ramach zamówienia, o którym mowa w pkt 3 powyżej utrzymywany system informatyczny:
a) był wykonany w technologii wielowarstwowej
Tak/Nie*

b) posiadał aplikację interfejs użytkownika, która była dostępna przez przeglądarkę internetową
Tak/Nie*
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Doświadczenia Wykonawcy, o których mowa w pkt. 1-3 powyżej, może być nabyte podczas realizacji jednego zamówienia. 
Wykonawca wykazując doświadczenie, o którym w pkt. 1-3 powyżej, w wartości usługi wykazywanej na potwierdzenie spełnienia warunku, nie może ująć kosztów dostawy sprzętu informatycznego i licencji.
Wykonanie lub modyfikacje Systemu lub budowa lub rozbudowa Witryny, o których mowa w pkt. 1-2 powyżej, musi obejmować co najmniej następujące elementy: przeprowadzenie analizy wymagań funkcjonalnych, opracowanie dokumentacji analitycznej opisującej sposób ich implementacji w systemie, dokumentacji wdrożeniowej opisującej sposób wdrożenia zmiany, dokumentacji użytkownika, wytworzenie oprogramowania, testy oprogramowania, odbiór oprogramowania.

W odniesieniu do każdej z wymienionych wyżej usług, Wykonawca załącza dowody określające czy te usługi zostały wykonane należycie. Dowodami, o których mowa w zdaniu poprzednim, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy.

	
	Kwalifikowany podpis elektroniczny złożony zgodnie z pkt. 4.3.2. SIWZ przez osobę(osoby) uprawnioną(-e)





* niewłaściwe skreślić
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